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1. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

1.1 AssTRACT
Il documento contiene le line guida dettagliate relative alla progettazione e realizzazione delle pagine del
nuovo sistema NoiPA.
Sono illustrate best practices generali e dettagli quali gli elementi grafici comunemente utilizzate nella
realizzazione di sistemi analoghi, specificatamente relativi a servizi della Pubblica Amministrazione, in
coerenza con le finee guida AGID.

Successivamente alle osservazioni derivate dai collaudi del primo sprint della Release 1, il documento &
stato integrato con un aggiornamento delle linee guida presentate,
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2. INTRODUZIONE

MNel presente documento si illustrano le linee guida per la costruzione dellinterfaccia grafica, degli
elementi di pagina e della disposizione degli stessi all'interno delle schermate, per il nuovo portale NoiPA.

Il documento detta le linee guida per la definizione dei contenuti e degli elementi principali da inserire in
pagina. Il layout e le specifiche grafiche sono specificate nel documento allegato.

Il documento si compone di aktre dinque sezioni:

« Regole principali

= Struttura delle pagine

= Tipologia di pagine prevists

= Elementi di pagina

s Allsgati
Per la definizione delle linee guida in questo documento, werranno utilizzati dei Wireframe, oveero delle
rappresentazioni grafiche di oggetti che, attraverso il disegno dei soli bordi, rappresenteranno gli elementi
& be s=7ioni principali che costituiscono ogni pagina. Mel documento, guando necessario, verranno fatti dei
richiami al testo del D.M. 8 Luglio 2015 sull'accessibilta. Per fadlitare il riconoscimento dei richiami,
verranng presentati con font differente e riquadrati, come mostrato di ssguito,

| Esempio di richiamo al D. M. 8 Luglio 2015 |

2.1 RIFFRIMENTO ALLE LINFE GUIDA AGID

Per |la definizione delle saguent linee guida di progettazione grafica e funzionale del nuovo portale NoiPA
si & scelto di adottare parzialmente le regole dettate da AglD per il progetto Italia Digizle [illustrate in
design.jtalia.it) che mira a uniformare I'esperienza vtente nelle sezioni pubbliche dei siti delle pubbliche
amministrazioni italiane,

MoiPA, infrastruttura immateriale nazionale individuata da AgID, & un portale di servizi per le Pubbliche
Amministrazioni, | dipendenti e gli stakeholder istituzionali., Pur non essendo richiesta dalla norma
Fadozione delle linee guida AgID (in quanto non si tratta di un sito web di una Pubblica Amministrazione),
si & scelto di adottare una parte delle suddette linee guida, integrandole con alcune regole personalizzate
che mirano a migliorare lesperienza e facilitare uheriormente la comprensione delle funzionalitz del
sistema,

2.2 WIREFRAME

Per illustrare la disposizione degli element in pagina verranmo utilizzat dei wireframe: dell=
rappresentazioni che permettono di illustrare la disposiziene in pagina degli elementi grafici, Si descrive in
questo moda il layout 2 la struttura delle pagine.

I wireframe non costituiscono I'aspetto reale delle schermate che saranno disegnate, ma definiscono gli
ingombri e la tipologia di elementi che verranno wtilizzati per ogni pagina del portale.
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Le dimensioni in pixel definite nel documento fanno riferimento alla griglia responsive descritta nel
paragrafo Besponsive, pertanto gli elementi dovranno adattarsi se la largheza del wewport & differente
dalls misura adottata i 1440 px.
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3. REGOLE PRINCIPALI

3.1 ODeETTIVI DELLA PROGETTAZIONE GRAFTCA

L'obiettive della progettazions grafica delle Interfacce Utentz del nuwovo portale MoiPA & guells di
aumentare ['usabilita del sistema e rendera fruibile alla totalita degli utenti che su esso opereranna.

L'usabilitad indica quanto un prodotto o servizio € semplice da wsare. Pild precisamente, misura quanto &
necessario imparare a usare quella cosa, con quanta efficienza la si usa poi, quanto si fesce a tenere a
ments il funzionamento, guanto & alta la probabilita di fare errori quando |a si usa & guanto & piacevole
usarla,

Sa l'utente non riesce o non vuol wsare uwna data funzionalits, quella funzionalitz potrebbe
tranquillamente non esserci,

Par fare cio si propone di sequire i sequenti principi di usabilita:

« Efficacia: la misura in cui un utente & in grado di raggiungere in modo corretto & completo
I'ohiettive determinato da un'attivit

« Efficienza: la quantita di risorse spese dall'utente in relazione allefficacia,

+ Soddisfazions: |z piacevolezza e il gradimento nell'utilizzo del prodotto,

= Fadlita di apprendimento: il tempo necessario per eseguire correttamente | compiti,

« Fadlitd di ricordo: la fadlitd con cui le procedure di interazione del prodotto vengono
memorizzate dallfutents,

= Gestions dell’srrore: quante wolte 'utente incorre in error e quanto & fadile comreggerl.

Fiu approfonditaments, gl accorgimenti che la nuova interfaccia vtente dovra prevedere riguardanio:

Scansione: linterfacca dovra assecondare le regole di scansione consolidate dall'utente, dall'ahto al basso
e da sinistra a destra, ponendo i contenuti in mode adeguato e prioritizzandoli secondo la loro importanza
per renderli faciments reperibili,

Gerarchia @ convenzioni: le convenzioni sulla grandezza del testo e sulla gerarchizzazione dei contenuti
dovra seguire le comuni regole di usabilitd in modo da evitare il disorientamenty dell’'utente e rendere
linterfaccia di facile lettura,

Essenzialita: l'utilizzo dello spazio permette di “far respirare I'occhio®. Ponends in pagina solo gl elementi
necessari, & possibile focalizzare Pattenzione dell'utente sulfobiettive di ogni attivita proposta
aumentando Musabilita.

Oltre a gueste regole di usabilita, il nuovo sistema NoiPA sard progetiato per essere:

= Responsive

= Consistents

= Drganizzato & omogenso
«  Affordant (intuitiva)

»  Prevedibile
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3.2 RESPONSIVE

Per garantire 'usabilita e la fruibilita su tutti i dispositivi ad oggi sul mercato, e mantenere un'esperienza
consistente, continua, multi-canale e ottimizzata, si consiglia di progettare [interfaccia in modalta
responsive,

Il sito dovra essere in grado di adattarsi graficamente in modo automatico ai dispositivi utilizzati,
riducendo al minimo la necessita di ridimensionare e scorrere i contenuti @ mantenendo la struttura di
pagina coerente e conservando la priorita logica dei contenuti,

Verra conservata linformazione sia per dispositivi mobile o tablet che per desktop, quindi tutte le
funzionaltz principali dovranno essere presenti sia nella versione desktop sia nelle altre che verranno
sviluppate.

Figura 1 - Schema della griglia responsive e relative grandezze in px

Per la progettazione e la disposzione in pagina degli elementi grafici verra utilizzata una griglia 2 12
colonne che dovra adattarsi alla grandezza dello schermo e della finestra in cui la pagina viene
visualizzata, secondo il paradigma 960 grid.

Per un viewport (area visibile allinterno di una finestra senza considerare eventuali comandi di
apertura/chiusura, menu e navigazione dell’applicazione browser) di larghezza 1440 pixel, con un gutter
(spazio intercolonna) di 16 pixel, si considerano 12 colonne e un padding laterale (spazio tra il bordo e la
prima colonna e tra ['ultima colonna e il bordo) di 24 pixel.

Le spaziature per viewport di grandezze differenti dovranno mantenere le proporzioni stabilite.
Per schermi con larghezza inferiore a 992 px il padding laterale & di 16 px.

Come comunemente accade per la progettazione mobile, si prevede di utilizzare per schermi mobile solo
3 delle colonne della griglia responsive.

Per la versione tablet verranno utilizzate 6 colonne.
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3.3 CONSISTENTE

Il sito dowra mantenere la coerenza grafica e di funzionamento di tutti gli elementi in pagina e della
struttura visuale della pagina nella sua interezza,

10.3 Mavigazione costante: | meccanismi di navigazione ripetuti su pil pagine web all'interno di
un insieme di pagine web devono apparire nello stesso ordine ogni volta che si ripetono, a meno che
Futente non abbia awviato un cambiamenta,

10.4 Identificazione coerente: | componenti che hanno la stessa funzionalitd allinbermo di un
insieme di pagine web devono essere sempre identificati in modo wniforme.,

3.4 ORGANIZZATO E OMOGENMED

La navigazions in tutto il sito deve prevedere un'alberatura e un numero di livelli di profondita coerente
per tutte le sezioni del sito e sviluppabile orizzontalmente in base alle esigenze,

Andando in profonditz lungo i livelli di navigazione, le informazioni poco rilevant saranno filkrate per
lasciare fadlita di sceha all'utente. L'utents dovrd essere in grade di capire in ogni momento, attraverso

atichette & informazioni in pagina, se sta percorrendo ka giusta strada verso il suo obiettivo,

Per manteneres 'omogeneita dei contenuti, il sito evitera di presentare animazioni e cambi di pagina non
causati da un'azione dell'utente, Ad ogni azione dell'vtente deve corrisponders un solo cambiamento:

Ad un'azione dell'utente, ad esempio un click, deve corrispondere un solo evento allintema della pagina.

I limiti di tempa, per azioni che ko richiedono, saranno impostati secondo le regole di accessibilita.

6.1 - Regolazione tempi di esecuzione: per ogni limie di tempo presente nel contenuto, deve
essere soddisfatto almeno uno dei seguenti casi:

a) Rimozione: all'utents & consentito rimuovere il limite di tempo prima di raggiungerlo;

b} Regolazione: all'utente & consentito regaolare il limite di tempo prima di raggiungerlo in una
gamma di possibili regolazioni che sia almeno diec volte superiore alla durata prevista
dallimpostazione predefinita;

c) Estensione: ['utente & avvisato prima dello scadere del tempo: vengono concessi almeno 20
secondi per estendere il limite temporale tramite Pesecurione di un'azione semplice (per esempio:
"premere la barra spaziatrice™) e gli & consentito di estendere il limite per almeno 10 volts;

d} Eccezione per eventi in tempo reale: il limite di tempe & un elemento fondamentale di un
evento in tempo reale (per esempio, un‘asta on line), e non & possibile eliminare questo vincolo;
e] Eccezione di essenzialita: il limite di temnpo & essenziale per ['attivita (per esempio: una
verifica a tempo) ed estendero 'invaliderebbe;

f) Eccezione delle 20 ore: il limie di tempo & supericre a 20 ore,

3.4.1.1  Egoegioni:

Video: se sono presenti video che si riproducono automaticamente, deve essare possibile nasconderdi,
disattivare audio = chiuderli. Se il contenuto & parte integrante dellattivita che si sta compiendo,
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dovranno essers mostrati sempre sottotitoli e altri elementi che permettano il n'spettn |:|e1 criteri di
accessibilit,

6.2 Pausa, stop, nascondi: nel caso fossero present nella pagina animazioni, immagini
lampeggiant, in scorrimento o contenutl che si auto-aggiomano, devono essere soddisfat tult |
seguent punii:

a) Spostamento, lampeggiamento, scordimento: per qualsiasi movimento, lampeggiamento o
scorrimento di informazioni che (1) venga avvisto auvtomaticamente, (2) duri pid di cinque secondi e
(3) sia presentato in parallelo con aftro conterwto, deve essere presente um meccanismo per
metterlo in pausa, inberomperdo o nasconderlo, a meno che il movimento, il lampeggiamento o lo
scormimento siano parte essenziale dellativita;

b} Auto-aggiornamento: per qualsiasi contenuto in auto-aggiomamento che (1) wenga avviato
automaticamente & (2) sia presentato in parallelo con altro contenuto, deve essere presente wn
meccanismo per poterlc mettere in pausa, interomperlc o nascondero o per combrollare la
frequenza dell’aggiornamento a meano che ['auto-aggiornamento sia parte essenziale dellattivita.

2.2 - Sottotitoli (per contenuti registrati): per tuth | contenut registrati presentati in format
mulbtisensoriali (video con audio, animazione con audio) devono essere formiti sottotitoli sincronizzati,
eccetio quando tali formatl costituiscano una alemativa ad un contenuto testuale presents nella
pagina 2 siano chiaraments stichettati come tali,

3.5 ArFORDANT [INTUITIVO)

5i definisce affordance la capacita di un oggetto o pattern di comunicare all'utente I'azions che permette
di effettuare,

Per aumentare ['affordance complessiva del sistema, i task proposti all'utente devono essere ben descritti
e chiar. L'utents deve sssere in grade di ricevers o reperire istruzioni in caso di difficolta per portare a
termine un task. Si consiglia Fintroduzione di un paragrafo descrittive dell'sperazione da eseguire, quando
& richiesto allutentes di effettuare task.

E contemplato I'utiizzo di una schermata esplicativa dell'ordine temporale in cui le azioni richieste
all'vtente dovranno essere compiute,

3.3 Caratteristiche sensoriali: le istuzioni fornite per comprendere ed operare sui comtenuti non
devono basarsi unicamente su caratteristiche sensoriali dei componenti quali forma, dimensione,
ubicarione visiva, orientamento o suono.

4.1 Uso del colore: i colore non deve essere ulilizzsto come unica modalta visiva per
rappresantare informazioni, indicare azioni, richiedere risposte o come elemento di distinzions visiva.
4.3 - Contrasto {minimo): la rappresentazions a monitor del testo & del testo rappresentato come
immagine deve avere un rapporto di contrasto fra testo in primo piano e sfondo di almeno 4.5:1,
fatta eccezione per i seguenti casi:

a) Testo di grandi dimensioni: un testo grande almenc 18 punti normale o 14 punti grassstio efo
wn testo di analoghe dimensioni rappresentato come immagine & sufficiente che abbiano wn
rapporto di contrasto fra testo in prime piano & sfondo di almeno 3:1;

b} Testo non essenziale: un testo o un testo rappresemtato come immagine che siano part
inattive di componenti dellinterfaccia utente, di pura decorazions, invisibili oppure che facciano
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parte di immagini contenenti contenul visuali maggiorments significativi, non hanno aloun requisito
di contrasto;
| €} Logotipi: il testo che fa parte di un logo o marchic non ha akun requisite minime di contrasto.

3.6 PrEvEDIBILE

I contenuti & laspetto grafico degli elementi della pagina devono permettere alf'utents di capire e
prevedere cosa succedera dopo ogni sua aZione. L'utente deve essere a conoscenza di guale sard il
risultato di ogni sua azione prima di effettuarla. Ogni elemento deve essere prevedibile & comprensibile
per non disorientars [‘utente,

10.1 - Af focus quando un qualsiasi componente riceve il focus, non deve awiare
automaticamente un cambiamento del contesto.

10.2 - All'inputz il cambiaments dellimpostazione di qualsiasi componente nellinterfaccia ubente
non deve provocare automaticaments un cambiamento di contesto, a meno che lFutente sia stato
informato di questo comportamento prima di utilizzare il componente.

10.3 - Navigazione costante: | meccanismi di navigazione ripetuti su pill pagine web allintemo di
un insieme di pagine web devono apparire nello shesso ordine ogni volta che si ripetona, a meno dhe
Futente non abbia avviato un cambiamento,

3.7 Fowr

Il font wtilizzato deve essers coerente con i contenut che rappresenta & non deve subire cambiamenti
durante tutta la navigazione. Lo stesso tipo di contenuti deve essere riportato con la stessa tipologia di
font.

5 & scelto di utilizzare come font il Toilfee, come suggerito dalle lines guida di wniformitz e di
semplificazione del progetto Itzlia Digitale,

Mota: & leggibilta del testo pud essere migliorata con Putilizzo della dichiarazione text-rendering:
optimizeLegibility che attiva il controlle dells crenatura del testo e la sostituzione avtomatica dei glifi d=lle
legature, Attualmente |z dichiarazione € riconosciuta in Safari & e Chrome. Firefox applica
automaticamente la dichiarazions per i testi composti in corpo superiore a 20 px. Utilizando un font
DpenType possono esseme sfruttste le opzioni per le legature comuni e discrezionali con la
dichiarazione font-featuresettings: "liga” 1, "dlig” 1.

(3gni testo presentato dovra seguire una gerarchizzazions secondo lo schema seguente:
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H1 TitoLo

TITOLD PAGEA

H2 Titolo

TITOLO SESONE

M3 Titolo

T AR (0O

Hi Titok

PO BARA SN O

TESTD GRANDE

(LR 5

TIMETID

CITAAONE 7

TESTD MiNIMD

Per facilitare la lettura, come riportato dagli studi di usabilita, il testo contenuto in tutti i paragrafi dovra
essere allineato a sinistra. Si consiglia di evitare allineamento giustificato a causa dello spaziamento
disomogeneo tra parole.

Es:

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

o con il cofinanziamento dell’'Unione Europea,

Programma

Operativo

Nazionale Gover,

nance e Capacita Istituzionale 2014-2020

FSE/FESR.

Proin volutpat enim et Proin volutpat enim et Proin volutpat enim et
ullamcorper aliquet. ullamcorper aliquet. ullamcormper aliquet.
Allineato a sinistra: OK Centrato: KO Giustificato: KO
UNIONE EUROPEA Aponcia pos b G rimge e Contighe det Sl p =\. n Dipartimento CLOUDIFY
R i e QORmmmenitls Ceonmer © NMEF) i NoiPA
N1l-2020
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I paragrafi di testo utilizzati devono avers una dimensione minima di 12 px. S consiglia di impostare la
dimensions standard dei paragrafi di testo a 18 px, con peso Regular.

Lintarlinea nei paragrafi di testo deve essere pari al 150% della dimensione del corpo del carattzre.

Vengono inchre applicate le sequenti linee guida di accessibilita:

4.4 - Ridimensionamento del testo: il testo, ad eccezione dei softotitoli e del testo
rappresentato come immagine, deve poter essere ridimensionato fino al 200 percento senza Fausilio
di tecniologie assistive & senza perdita di comtenuto & funzionalita,

4.5 - Testo rappresentato come immagine: s& le tecnologie ublizzate consentono di ottenare la
corretta rappresentazione visuale allora per weicolare |'informazione deve essere utilizzato testo
invece di immagini che rappresentano testo, ad eccezione dei casi:

a) Personalizzabile: I'mmagine che rappresenta testo pud essere personalizzata visivamente
secondo le esigenze dell'utente;

b} Essenziale: una particolare rappresentazione del testo & essenziale per il fipo di informazicne
veicolata, [ logotipi (testo che fa parte di un logo o di un marchic) sono considerati essenziali.

3.8 CoLomt

5i consiglia di imitare il numers di colon princpali della palette a massime 5 tonalitd Hue, Se necessario
sara possibile variare la tonalitd su colori analoghi @ modificare luminosita e saturazione per ottenare
uhterion colori.

COLORI PRIMARI

. - u -

COLORI SECONDARI

FIMOD & lel27F a3 £ r4G8 £ diasdl #F4M4310 FFFROOD & FROBCA

Figura 2 - Palette di colori

FondoSociale Europeo /-9 Dipartimento della dell’ Amministrazione Generale, .

Fondo Europeo di Sviluppo Regionale &”"zﬁ Funzione Pubblica et del Personale e dei Servizi N ol PA
ISTITUZIONALE
2014-2020

@l
UNIONE EUROPEA O, s ot o 1\ Py ded Consipbe ot Mt @ n I\QEF) Dipartimento CLOUDIFY

13



D, CLOUDIFY
Linee guida di definizione della User Interface S=0 NolPA
3.9 Icowe

Le icone utilizzate dovranno essere esplicative della funzione coperta dall’elemento di pagina ad esse
associato, La scelta stilistica dell'aspetto grafico delle icone dovra essere omogenea in tutto il sito.

E necessario assicurare una chiara comprensione del significato delle icone. Ogni icona dowrd essere
associata a un toolip che ne chiarsca Fazione. La stessa icona non deve essere utilizzata per indicare
azioni diverse,

1 B 2 .2 £ ¢

Figura 3 - Esempio di icone utilizzabili
Caratterstiche delle icone illustrate:

Riguadro quadrata, forme vuote, angoli duri, lines sottili

Non riquadrato, forme wuote, angoli morbidi, linee pesanti

Mon riguadrats, forme wote, angoli morbidi, ines sottli

Mon riguadrats, forme weote, angoli morbidi, lines pesanti

Mon riguadrato, forme piene, angoli morbidi

Mon riquadrato, forme piene e colore, angoli morbidi

L'associazione consighata tra ke icone & determinata dalle caratteristiche stilistiche presentate, Ad esempio
le icone 2. e 4. possono essere associate, mentre 2. e 3. hanno caratteristiche stilistiche differenti
diminuiscono la coerenza grafica.

(=1

LAl

La scelta stilistica verra effettuata in allineamento con le linee guida di identita digitale fomite (es: logo).
Le icone utlizzate dovranno provenire tutte da un unico set grafico. AgID propone l'utilizzo di icone
provenienti da Font Awesome e dal proprio web toolkit, mostrato in figura:

. L - = . =
L F = W [ E
o 1=l I-_'_ =
7 . i A) 7

L +
o o 1 o X
- - A “w ¥ €
* & 8 m] =} &

Figura 4 - Icone del toolkit proposto da AgID

>~ CLOUDIFY

520 NoiPA

Fondo Sociale Europeo ) Dlpammento della dell'’Amministrazione Generale,
Fondo Europeo di Sviuppo Reglonale By Tomioials Funzione Pubblica uovsnunxcz del Personale e dei Servizi
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Le icone avranno grandezze e stile grafico come definit in figura:

Bdpx

|
l Dimeensione: Slps
|I| = Caolore: #397AB7

+ @l 3 N SO

'l:ﬂ © q IE I:hmeru.lnnir. dpx

Colore: 44007

Figura 5 - Icone da utilizzare

Le icone potranno essere utilizzate per definire una Call To Action secondaria. Mel caso della CTA
secondaria, oCoorrera trattare informazioni simili con lo stesso stile, come ad esempio nel caso
dell'apertura di un calendario per la compilazions di un campo e della ricerca di una sede nel form di
aggiunta sade,

La stessa Call To Action, anche secondaria, dowra essere uguale se ripetuta in twita la navigazions del
sito, per manteners Fomogeneita e I'usabilitad 4=l portale.

iCategoria protetta d g cateaoia protaits
Tipa® Inizir decomeEnza™ Fine decormenza
Rifugiato politicn - EE-Mm-3ada El EE-IMim-adaa |‘;:| T Ebmine

Si consiglia di associare un'etichetta esplicativa alle icone utilizzate come Call To Action sscondarie.

Figura & - CTA primaria [ Tasto salva) e secondaria (Elimina)

AgID non prevede Putilizzo di icone nelle Call To Action primarie, owvero i bottoni.

II
UNIONE EUROPEA Ao fiow s Ohesieige e Binaghe o Hlhiems Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo Z. , Dipartimento della dell' Amministrazione Generale, .
Fordo Buapeo & Svibono Regionsle — ‘7_ Fu‘r’ulone Pubblica °°“'"'”1°‘ del Personale ¢ dei Servizi NO| PA

Ni‘-ﬂﬁ

finanziamento dell'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 — |
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4. STRUTTURA DELLA PAGINA

Viene illustrata di seguito la struttura generale di una pagina e oli elementi sempre present al suo
interna,

Sezione = . -
LErIE
SR e ‘
LETIE
Foater

Figura 7 - Schema della divisione della pagina

4.1 Heaper

-3 NoiPA
o HAITA

Figura & - Elementi presenti in Header

L'header pud contensre i seguenti element basilari:

= Logo

+ Link di navigazione

« Campo di ricerca

= Area personale, in cui & possibile effettuare il logout
+ Link alla sezione pubblica del sito,

L'header & configurato in modo da permettere all’utente di accedere alle sezioni principali del portale da
ogni punto dell’architettura.

Mells parte superiore si ha la possibilita di tomare alla sezions pubblica del portale e di effettuare il log
out,

Mella parte principale sono presenti il logo, gli elementi di navigazione e la barra di ricerca, come descritto
da AgID.

Fondo Europeo di Svikuippo Regionale Funzione Pubblica del Personale e dei Servizi

. =n
UNIONE EUROPEA P4 Ot dd Contiphe det Sllinaas Dipartimento CLOUDIFY
ok Sl s ) /; Dipartimento della E““ venmance @ dell Amministrazione Generale, %}ﬁ”\/ NoiPA
ISTITUZIONAI.E -
2014-2020
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La configurazions proposta dellheader permette di mantenere un'altezza contenuta tenenda le

dimensioni sotto i 170 px. In questo modo I'utente riesce a visualizzare in modo pit immediato gli

elementi presenti in pagina.

4.2 Berab CRUMBS

Per evitare il disorientamento dell'utente nella navinazione attraverso il sito, si consiglia di inserire dopo
Iheader in ogni pagina il percorse gerarchico da seguire per tomare zlla pagina principale. I nomi delle
pagine presentati devono essere cliccabili e facilmente comprensibili,

Home >0Organigrammaz>Scheda dettaglio struttura

Figura 9 - Esempio di Bread Crumbs

Ogni elemento del bread crumbs costituisce un link alla corrispondents pagina del sito. Al passaggio del
mouse il link verrz sottolineato se cliccabile,

L'ultima voce presentata nel bread crumbs dovra essere guella della pagina in cui si trova Futente; questa
voce non sara cliccabile & non rappressnta wn link, per guesto il suo aspetto sars differente dalle
precedenti voci.

8.5 - Differenti modalita: per identificare una pagina web all'mtemo di un insieme di
pagine web deve essere resa disponibile pid di una modalita, salvo il caso in cui una pagina web sia
il risultsto — o una fase — di un"azione.

4.3 Trrowo
_Home > | servizi
| servizi

Figura 10 - Esempio di Titolo & Bread Crumbs

Deve essere presente in ogni pagina un titolo che dia indicazioni allutents in merito a dove =i trova
all‘interno del sito. Attraverso il fitolo, I'utente deve essere in grado di conoscers argomento e finalita di
ogni pagina visitata. E inoltre possibile, quando necessario, visualizzare attraverso il titolo le informazioni
specifiche che contestualizzano Fazione che Futente sta compisndo. Ad esempio, nel caso di inserimanto
anagrafico di un amministrato, il ttolo potrebbe essere Daty Anagrafici of Manwela Romano,. affiancato dal
codice fiscale:

&l
UNIONE EUROPEA RN Ao pos o g X 3 o 2 T i Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo .-{@ Dipartimento della dell' Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviuppo Regionale E‘”"%ﬁ Funzione Pubblica S hnANOn EF del Personale € dei Servizi NO' PA
ISTITUZIONALE
2014-2020
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Moms » Fascicoll personale » Consultas one Fasd toko

Fascicolo di Manuelia Romano - RMNMNLB9TE7HS02E & wrm [A v

Figura 11 - Esempio di titolo esplicativo

8.2 - Titolo della pagina: ogni pagina web deve avere un titolo che ne descriva I'argomento o la
8.5 - Differenti modalita: per identificare una pagina web allintemc di un insieme di
pagine web deve essere resa disponibile pit di una modalita, salvo il caso in cui una pagina web sia
il risultato — o una fase — di un‘azione.

Nelle vicinanze del titolo, alla stessa altezza e a destra nella pagina, sara inserita la funzionalitz che
permette di assegnare la pagina in cui si trova l'utente alla lista delle pagine dei servizi preferiti. L'azione
puo essere effettuata tramite il click sull'icona a stella che cambiera aspetto diventando piena se il
servizio & stato assegnato ai preferiti.

Home 2 Le me sttwitd

Lo rroe attivitd A we 3 rifen B

Figura 12 - Icona "Aggiungi a preferiti”

4.4 Booy

PR o wvo -

a— (2= [BB==

Sendenne
i M | @ e | || E=

== ad—ull Tl

() - O A me [ e ||

Figura 13 - Disposzione sezioni

1l body si divide in sezioni che vengono utilizzate per rendere chiara all'utente la categorizzazione dei
contenuti e facilitare la navigazione e la comprensione all'interno del sito.

Si definiscono sezioni le aree di pagina contenenti i link, il testo o le icone necessarni a iniziare un processo

o svolgere un'attivita,

UNIONE EUROPEA Spencsa fos o ' i) n Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo ; ) Dlpanimento della oov:ml oa dell'’Amministrazione Generale, N -P A
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale: _Z,,.,,, forclorinks Funzione Pubblica ke del Personale € dei Servizi (o]}
TS TITUSIONALE
2014-2020
Realizzato con il cofinanziamento dell'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 — FSE/FESR
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Le s=zioni vengono utilizzate per rendere chiars all'utente b categorizzazione dei contenuti & facilitare la
navigazione e la comprensions allintzrmno del sito. Ogni s=zione deve avere un titolo che le identifica in
miodo chiaro e univoco.

8.6 - Titoli ed etichette: per descrivers 'organizzazione logica degli argomenti & |a finalita dei
blocchi di contenuto devono essere wiilizzati titoli appropriati & nel comretio ordine sequencziale
gerarchico. Inoltre, tuthi | component interattivi devono essere dotati di etichette descrittive che ne
chiariscano ko scopo.

Digni sezione deve distinguersi dalla precedents,

Lo sfondo di ogni sezione cocupera orizzontalmente lintera larghezza di pagina, gli elementi in essa
contenuti occuperanno centralmente ko spazio di 10 colonne quando Impostazione della pagina non ha
laspetto di una dashboard.

S5e |a pagina & impostata come una dashboard, gl element della pagina occuperanno lintera larghezza
disponibile.

4.5 Foormer

Ruszapii ¢ contatti

Figura 14 - Disposizione Footer

Il footer potra contenere, come descritto da AglD:

+« Stemma e intestazione dellamministrazione (si prevede di  sostituire b stemma
dell'amministrazione con il logo MoiPA in versione negativa come descritto nel manuale del logo
del 31 luglia}

= Contatti

« Link ai social (tutti)

* Sezione "Amministrazione trasparents”

= Link a privacy policy & note legali

«  Crediti

Se necessario, si consiglia di inserire sotto al footer:

= Mappa del sito

= Mote legali

= Glossario

s Lilics

= Credit.

o g s am n : >
e B . Qbsinin P /EB e e, JR) CLOUDIEY
Fondo Earopeo d Sviuppo Regionale -2 W"’_"“""%’“ﬁ Fu‘:mone Pubblica O N on I\Q del Personale ¢ dei Servizi J\J/\V’\‘/ NOIPA
ISTITUZIONALE -

2014-2020
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Di seguito le indicazioni specifiche di AgID per i colori del footer:

= Colore di sfondo £30373d
Colore dei link #65dde0
Testo scurp #cbcace
= Testo normale e timli delle sezioni #ATHT.

II
UNIONE EUROPEA N Apocin v s o 2 T Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo Dipartimento della dell' Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ﬁ‘”"’zﬁ Funzione Pubblica "°V“"”X°E del Personale e dei Servizi NO'PA

I01 N
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5. TIPOLOGIA DI PAGINE

Viene illustrata di seguito la struttura grafica di ogni tipologia di pagina prevista e il funzionamento
generale.

5.1  SCHERMATA PRINCIPALE

Si accede alla schermata principale dopo aver effettuato il login dall'area preposta presents nella sezione
pubblica del sito NoiPA.

Si & scelto di dare alla schermata principale della sezione privata del portale un'impostazione pid
conforme a una dashboard operativa in modo da evitare che appaia come un sito vetrina, per non
confondere |'utente nella navigazione.

In questo modo & possibile combinare gli elementi in modo da presentare quelli pit importanti prima del
Fold della pagina, evitando zll’'utente lo scroll per raggiungere i servizi utilizzati con maggior frequenza.

‘gi NolPA

Figura 15 - Schermata principale

La schermata principale conterra:

« Header

« Sezione relativa aghi alert

« Sezione Servizi preferiti

» Sezione Assistenza e Formazione
« Sezione Lista di lavoro / Notifiche
« Footer.

>~ CLOUDIFY

220 NoiPA

Fondo Europeo di Sviluppo Regionale: Funzione Pubblica O N on del Personale € dei Servizi
ISTITUZIONALE
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La schermata principale verrd impostata in maniera funzionale al ruok assunto dall'utente: ad esempio se
Futente & solo amministrato, werra presentata in posizione predominante la sezione relativa alle notizie,
come la data di esigibifte dei pagamenti o Pemissione dellulimeo cedoling, Inckre l'utentz awra la
possibilita di configurare autonomamente la dashboard per impostare la visualizzazione delle sezioni che
ritiene pit utli,

5.2  IMSERIMENTO DATI

= “oRNoipa ST ' B

- e e - e T s o Lami

T S P = [y =

] . T a oo

ma T

il i i i i

Ly — [ S——

S R m

Figura 16 - Schermata di nserimento dati

La pagina di inserimento dati deve contenere | seguenti elementi:

s Header

» Bread crumbs

+ Titolo di pagina

« Il titolo di pagina deve permettere di contestualizzare Fazione che Futente sta compiendo. Ad
esempio: nel caso di inserimento anagrafico di un amministrato, il titolo potrebbe essere Dty
Anagrafici df Mavio Rossi, come illustrato nel paragrafo riguardante il TitoloSezione di ricerca delle
informazioni (nel caso non sia un nuovo inserimenta)

+ Serione di repiloge delle informazioni (nel caso non sia un Nuove inseriments)

» Sezione di visualizzazione & modifica dei dati:

@]
UNIONE EUROPEA % % sdong del Contipl dot Mlinisr Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo A? Z /;: |9 Dipartimento de.IIa GOVERMANGE E F dell' Amministrazione Generale, N . PA
Fondo Europeo di Svikuippo Regionale Losiiie ook Funzione Pubblica ey del Personale e dei Servizi ol

ISTITUZIONALE
2014-2020
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La navigazicne nella sezions avviene attraverso tab, Per Faspetto grafico e la dinamica di
funzionamento dei tab si rimanda alla sezione Tab.
Dgni tab pud contenere | dati storicizzati con e data di ulima modifica. Ad ogni dato sard
assodiata un'icona che permetta allutents di azionare il processo di modifica del dato

= Footer.

3.2 Sequenza significativa: quando il flusso sequenziale di presentazione del contenuto influisce

sulla percezione del suo significato, allora deve essere definita la corretia sequenza di lettura, Cid

pud essere realizzato tramite la tecnologia compatibile con Faccessibilita wtilizzata.

11.4 - Prevenzione degli errori (legali, finanziari, dati): per le pagine web che determinano
obbligazioni giuridiche o che prevedono transazioni finanziarie, o che gestiscomo inserimento,
cancellazione, gestions di dati controllabili dallutente in un sistema di archiviazione oppure dhe
inclrano risposte a test, deve essere soddisfatta almeno una delle sequenti condizioni:

a) Reversibilita: le azioni sono reversibili;
b) Controllo: i dati inseriti dall'utente sono wverificai e =i fornisce all'utente la possibilita di
correggers eventuali erron di inserimento;
c) Conferma: & disponibile wna funzionalita per la revisione, conferma e comrezione delle
informazioni prima del boro invio definitiva.

5.3 PASINA REBORT

5 TS NoiFa T Tt &
"' B a =m "

Figura 17 - Schermata di creazione del report
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EF220 NoiPA,

FY

La pagina dovra contensre:

3.4

Header

Bread crumbs

Titole £i pagina

Serione di creazione del report

La sezione & divisa in due sotbo-sezioni: una in cui prelevars i dati scelti e una in cui applicare |
fikri. La creazione di un report dowra awvwenire tramite lazione di selezione dei dati da
visualizzare, con un drag & drop dalla prima sezione vemranno prelevati | dati e rilasciati nella
sezione di destra. Al momento del rilascio del dato nella sezione comparira wn‘anteprima del
report.

Sara possibile applicare un filtro utiizzando apposita sezione. Verra selezionato tramite un menu
a tendina il tipo di dato che si vuole fikrare. Dopo aver impostato il valore del fikre & applicato |
madifica al report, viene popolata la tabells 2 destra. Tramite il tasto "+ Combina Floi”™ &
possibile applicare un ulteriore filtro. Sezione di anteprima e download:

Dinamicaments, in guesta sezione, verra visualzzato il report che ['utente sta creando

Mellz sezione & possibile selezionare il tipo di visvalizzazione (report, grafico, =tc.) & awviare
I'attivita di download nel formato desiderato

Footer.

PAGINA FASCICOLO PERSONALE

La pagina del fascicols personale dovra presentars tutti i dati riguardanti I'amministrate selezionato.

Gl elementi presenti in pagina saranno:

Hzader

Bread crumbs

Titole £i pagina

Sezione principale: [Questa sezione dovra essere statica & posta sempre a inizio della pagina))

» Sezione dat del dipendents

Sezione Tab di visualizzazione e modifica:

» Tastitab

» Finestre di visualizzazione dei dati contenenti una sezione di ricerca dei dati & una s=zione a
comparsa che permette di accedere ai servizi relativi ai dati visualizzati nella tab,

« In ogni tab viene wvisualizzata solo la prima voce relativamente ad ogni dato, diccando
sull apposito tasto sara possibile espanders il contenuto. Gli elementi che sono sotto =i
sposteranno seguendo Pespansions.

n.b. nel caso in cui il dato non sia esplicative, come ad esempio per una "Data aperta”, si
consigla di non visualizzare il dato quando possibile, per evitare all'utents il sovraccarico di
informazioni fornite.

= Footer,
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Figura 18 - Schermata di visualizzazione del fascicolo personale
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5.5 ORGANIGRAMMA

L'utent= abilitato pud accedere alf'organigramma attraverso un link dalla home o dalla pagina dei servizi.

Gli elementi presenti in pagina saranno:

« Header
+ Bread crumbs
« Titolo di pagina
« Sezione principale: (questa sezione presentera i vari livelli organizzativi dell'amministrazione o
della struttura visualizzata)
o Livell
« Bande che delimitano visivamente ogni livello, a destra di ogni banda sara presente una
striscia che contiene indicazione del livello gerarchico relativo alla banda.
« Footer,

- ¢
*s NolPA
gAML

Figura 19 — Schermata di visualizzazione organigramma

Al caricamento della pagina viene presentato all'utente un organigramma "chiuso”, vengono mostrati solo
i primi livelli organizzativi dell'amministrazione.
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Al click su una struttura viene mostrato i livello gerarchicamente inferiore contenuto nella struttura
selezionata. Il funzionamento si ripete in questo modo fine alfulimeo livello presents.

Al click su una struttura aperta, vengono chiusi tutti i livelli inferion di quella struttura. Alla successiva
riapertura verra visualizzato solo il primo livello gerarchicaments inferiore.

Mel caso in cwi siano presenti pid di dngue strutture in un lvello, queste verranno disposte su pid righs,
ad eccezione dell'ultimeo livello per cui sard possibile una disposizione sulla stesza riga fino 2 10 element.
La banda di sfondo che definisce la profondita del livello avra un'altezza sufficients a contenere tutte le
caselle che rappresentano ke strutture contenute in guel livello,

Gli elementi che rappressntano ogni struttura sono composti da:

+ Un campo dedicato alle icone visualizzabili in Mouseaver:
o In modalita visualzzazione, allinterazione dell'utente, verra presentata una sola icona
che permette di visualizzare in una nuova pagina il dettaglio della struttura;
o In modalitz modifica, allinterazicne dell'utents, verranna presentate anche ke icone
che permettong di aggiungere e eliminare la struttura;
= Un campo dedicato al nome o descrizions della struttura
= Un campo che presanti il numero di sottolivelli & di sotto-strutture “contenutz” in
quell'elementa,

Capo Dipartimanto
b Direzioni 30 Ui

Figura 20 — Elemento dell’'organigramma senza interazioni, non diccato

Le interazioni che utents pud avers con ogni elemento sono le seguenti:

Mouseover: quando il puntatore passa sopra un elements, quest'ulimo cambia colore, viene presentata
un'icona di visualizzazione o quelle di modifica.

a F o
Diparmimenta

" - Capn Dipartimante
dell'dmministrazione Generz e B nIN A T

B Direzioni 30 UFFici B Direzioni 30 UFFici

Figura 21 - Elementi dell'organigramma, Mouseover

Click di apertura: guando I'elements viene diccato cambia colore, ke icone di visualizzazions & modifica
scompaiono, in quants gestite attraverso l'interazions di mouseover,
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Figura 22 - Elementi dall'organigranma, Selected - Mouseover

Par facilitare la lettura, ogni elemento sara collegato con il proprio padre e i propri figh attraverso delle
iz,

L'errore di compilazions o di modifica dell'organigramma, secondo i controlli definiti nelle relative User
Stories, werra comunicato come descritto da AglD attraverso I'apposito alert che specifichi il tipo di ermore
& quali sono le possibili soluzioni in modo chiaro & comprensibile per Mutents,
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6. ELEMENTI DI PAGIMNA

Per ogni elemento, che pud essere inserito in pagina, viene descritto laspetto grafico, visuale e
funzionale che =i preveds di fornire per otfimizzare 'usabilita & mantenere la cosrenza con e regole di
accessibilita previste dalla norma.

6.1 TasToMENU

Licona mend, gquando necessaria, dowra essere posizionata in alto a sinistra in pagina, in guesto modo
rappresentera il primo elemento visibile all'utente secondo le regole di scanning della pagina.

TAENL
Figura 23 - Placeholder per Burger Menu

Mella wersione desktop il tasto "Burger mend” dovra essere accompagnato dall'stichetta MENU, mentre
nelle versioni Mobile & Tablet sard possibile omettere Petichetta in quanto la funzionalita & gia nota &
rappresenta una conoscenza consolidata per Mutente,

Il tasto menl, una vohta cliccato permettera ko scorimento laterale di tutta la pagina verso sinistra, con o
stesso movimento comparira dal bordo sinistro il cassetto del mend e il tasto Burger Menm =i trasformera
nel tasto di chivsura & manterra l'etichetta se presente nella versione desktop, come in figura:

TAENL
Figura 24 - Placeholder del tasto di chiusura del Burger Mani

Tutti gli elementi della pagina verranno spostati orizontalments della grandezza del mend a cassstto che
potra occupare le prime S colonne a sinistra.

6.2 Meni

Il mentl avra una larghezza sufficiente a contenere su un‘unica riga il titolo di ogni elementa.

L'organizzazione dei contenuti sara gerarchica = la navigazions nel menu avverra tramite accordion
All'apertura di un elemento dell’ accordion verranno mostrati gli elementi gerarchicamente inferior,

(igni riga cambiera colore al passaggio del mouse e passera da bianco [#FF0000) a celeste (#337AB7).
Ogni sotto-sezione dell’acocovdlion, suddivisa in righe, avra un colore di sfondo differente (#F2F2F2).

Il mend aperto occupera lintera aktezza della pagina e amivera a coprire fino alla quinta colonna della
grigha. Lo scorrimento orizzontale dovra permettere all'utente di essere a conoscenza di cosa sta
avvenendo dopo il dick sull'icona di apertura del menu, per questo si sconsighia un movimento troppo
repenting del mend che dovrebbe essere aperto in tempi maggiori di 300 ms.
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Figura 25 - Esempio di ment con accordion chiuso e aperto (AgID)

6.3 BARRADI NAVIGAZIONE

La barra orizzontale di navigazione conterra i link di accesso alle pagine significative della sezione privata
del sito.

5i consiglia una grandezza del caratters di 18 pu. Al passagaio del mouss la scritta saré sottolineata
fuando un fink del menu viene diccato, sara visibile una bara di selezione sotto al nome della sezione

scelta dallutente,

...1- NmF‘ﬂL

Figura 2& - Barra di navigazions con barra di selezione

6.4 FomrM

5 prevede di utilizzare i form nelle pagine in cui & richiesto allutente un inserimento di dati, Il form puo
BSTErE COMpostD da

s Text box;
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= Check box;
+ Radio button;
+ Menu a tendina;
= Bothoni.

Gli elementi del form & tutt | contenuti mostrati devono essere organizzati in maniera cosrents e
furzionale alla lettura. Gli elementi devono essere disposti in manisra omogenea e coerente
all'interno della pagina. La lunghezza in colonne degli elementi dovra essere la stessa per tutt | campi
della stessa categoria & importanza di informazione & dovra essere sufficdiente a contensre il dato

richiestn.
|
S i —_— [Fe——— can - — — B
]
Lt Y _‘2.-—@-\.' _|-!_\__
— T = — ——
i L — W ) - Wi —— -
== [P .

P coca CRD

Figura 27 - Esempio di disposizions degli elemeanti nel form

Il form potra essere inserito allintemo di una sotto-sezione di un tab o in una sezione di una pagina.
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pmaen

Figura 28 - Esempio di Struttura del Form [ AgIDY)
Come illustrato nell'esempio grafico, si consiglia di attenersi alle saquenti linee guida:

* 5i dovranno raggruppare | campi preposti allinserimento dei dati per sezioni & argomento
relativaments ai contenuti trattati, Questo pud essere fatto tramite sotto-sezioni different
navigabili attraverso tab o tramite linee spaziatrici come in figura.

+ Ogni s=zione dovra essere comredata da un titolo esplicative. Nel caso di inserimento dati su pid
sezioni sara sufficiente wtilizzare il titolo del Tab se espresso chiaramentz & in modo
comprensibile,

= Dgni text box deve essere accompagnate da un etichetta che descriva il contenuto che dowra
essere inserito dall’'utente. Ogni etichetta che rappresenta lo stesso contenuto dowra essere
uguake per tutta la navigazione, ad esempio non possonc essere utilizzate “CFT e “Codice
Fiscale”, anche se in dus pagine differenti. L'etichetta deve essere posizionata esternaments
sopra al text box, Per il funzicnamento specifico del box di testo si rimanda alla sezione Text box,

ST T

iivhe s e bk,

Figura 29 - Esempio di Checkbox [ AgID)

Deve essere possibile effettuare una selezione multipla dei check box appartensnti ad uno stesso gruppo
di informazioni. Se si stabilisce un limite di elementi selezionabili in uno stesso gruppo di check box, dowvra
essere comunicato all’utente tramite un titolo, Ogni check box deve essere affiancato da un'etichetta che
consenta all'utente di comprenders la scelta che sta effettuando.

FondoSociale Europeo /-9 Dipartimento della dell’ Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale &”"zﬁ Funzione Pubblica et del Personale e dei Servizi N ol PA
ISTITUZIONALE
1

2014-2020

@l
UNIONE EUROPEA O, s ot o 1\ Py ded Consipbe ot Mt @ n I\QEF) Dipartimento CLOUDIFY

32



T

i -, CLOUDIFY

Linee guida di definizione della User Interface R i'-‘“ NWPA
|'_ E

Figura 30 - Esempic di Radio Button [AgID)

E possibile effettuare la selezione di un solo radio button di quelli appartenenti ad uno stesso gruppo di
informazioni. Ogni radio button deve essere affiancato da un'etichetta che consenta all'utente di
comprendere la scelta che sta effettuanda,

I check box e i radio button avranno una grandezza sufficientz a conteneres 'etichetta associata a ogni
elemento.

Quando sono associat pid check box o pid radio button (almeno dus) nella definizione di un dato, questi
devono avere tutti la stessa grandezza, quindi 'unica cosa che pud cambiare sara Fetichetta associata ad
ognuna di essi,

Entrambi gli elementi, radio button e check box, possono essere disposti sia sulla stessa riga che su righe
diverse,

Filtri

Filtro 1 A
Figura 31 - Esempio di Menu a tendina chiuso (AgID)

Filtri

Filtro 1 A

celeziona
Filtro 2
Filtro 3
Filtro &4

Figura 32 - Esempio di Menu a tendina aperto (AgID)

Il menu a tendina deve conssntire all'utente di scegliere tra ke varie opzioni proposte, deve essere di
facile lettura, comprensibile e prevedibile. 5i consiglia la visualizzazione senza scroll di un range di
elementi tra 7 e 10, oltre i quali dovra essere utilizzata una scrollbar.

Dowvra essere possibile scrivere nel campo principale per facilitare all'vtente la ricerca.

Una voha selezionato 'elemento del menu a tendina, deve essere possibile annullare la selezione. Dovra
essere presente un elemento che permetta il reset del mend.
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Fissa la data per I'appuntamento

Data [gg/mm/aaaa)

5

Figura 33 - Selettore di data
Quando & necessario inserire una data, deve essere specificato il formato desiderato nell'etichetta.
Un'icona permettera di aprire un calendario per la selezione della data, come da lines guida AglD.

E possibile che ¢i sia la necessitd di inserire un valore differente da quelli richiesti, ad esempio nel caso di
una data aperta.

Secondo scelfta di business si utilizzera la convenzione secondo cui I'utente non dovra fare nessuna azione
sul campo data, non essendo un campo obbligatorio. E consigliabile informare comungue 'utente che non
compilande il campo il sistema impostera una data aperta.

fuando & obbligatorio compilare uno dei campi del form, deve essere comunicato all'vtents, Si consiglia
di comunicare l'obbligatorieta attraverso un asterisco affiancato all'etichetta & una frase esplicativa
posizionata all'inizio del form, come nell'ssempio in figura:

Informazion anagra;urhp {1 campl corfrassegnatl conasterisco * sond ohihleato ]

Nome=*
Cognoma®
SeEL
0 M
O F
Data di nascits

Figura 34 - Comunicazicnes di obbligatorieta del campo da compilare

In questo modo & possibile evitare di comunicare Fobbligatorieta attraverso i pop-up. L'utente viene
infatti informato del tipo di azione richiesta prima che questa venga effettuata.

Quandao un campa obbligatorio non viene comipilato, si consiglia di utilizzare il messaggio di errore
previsto da linee guida AglD.
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Per le regole di accessibilita dovra essere consentito lo spostamento da un elemento all'aktro del form
attraverso il tasto preposto e ogni etichetta dovra essere codificata con il tag <label=.

5.1 - Tastiera: tutte le funzionalita del contenuto devonio essere ufilizzabili tramite tastiera senza
obbligare a tempi specifici per le singole bathite, salvo il caso in cui la funzione sottostante richieda
un input dipendente dai movimenti dell'utente che non possa essere ottenuto in modo equivalents
con input da tastiera.

Mell'inserimento dati, se viene rilevate un emore deve essere comunicato chiaramente all'utente (es:
evidenzianda il campo errato e descrivendao il tipo di errore). Se non pregiudica la sicurezza o la finalita
del contenuto, quando possibile, deve essere suggerita una o pil soluzioni per completare ogni campo da
riempire,

In caso di compilazione errata di un form, i valori inseriti nei campi devono essere mantenuti. L'utente
deve pater cormeggere solamente gli emori, senza dover digitare nuovamente tutte le informazioni,

1.1 - Contenuti non testuali: tutt | comtenuti non testuali presentat all'utente devono possedere
un'alemativa testuale equivalents che comunidhi ko stesso messaggio intrinseco del contemuAn non
testuale, ad eccerione delle sequenti sthuazionis

) Test: s& il contenuto non teshuale rappresenta un test o un esercizio che potrebbe essere non
correttamente compreso se presentato come testo, allora le aftemative teshuali devono fomire
almeno una descrizione del contenuto non testualke;

8.3 - Drdine del focus: se una pagina web pud essere navigata in modo sequenziale = le
sequenze di navigazione influiscono swl significato e sul funzionamento, allora gli ocggett che
possona ricevers il focus devono riceverlo secondo un ordine che ne preservi il senso e l'operativita.

E consigliabile evitare la segnalazione degli errori tramite pop-up o tooltip, gueste soluzioni non risuktano
accessibili @ non sequono le linee guida AglD.

La segnalazione dellerrore avwerra nel modo sequente:
Barra verticale che delimiti I'akezza del box:

+ Larghezza 9 px

+ Icona del titolo
+  Seritta: Grandezza 18 px, colore: #1e1212
I :-.-I-::I ;r{:{::;’i moRERn o i o FIMEEI =L ramT iforr
P ——
Leprurs
|
(]

Figura 35 - Comunicazione di un errore o assenza di compilazione del form (AgID)
I colori utilizzati sono:

+  Alert di presenza dell’arrore:
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o Barra verticale laterale: #0000
o Sfondo: ST

= Errore di inserimenta (Rosso):
o Barra verticale |laterale: #0000
o Sfondo evidenziatore: #ffchch
o Bordo del textbox: #bS0000
o Padding:18 px
+ Errore del formato inserito (gialla):
o Barra verticale aterale: #d1a=00
o Sfondo evidenziatore: #ffefof
o Bordo del textbox: #e5c223
11.1 - Identificazione di errori: s= viene rilevato automaticamente un emore di inserimentso,
Felemento in errore deve essere identificato chiaramente e l'ermore rilevato deve essere descritio
tramite testo,
11.3 - Suggerimenti per gli errori: se viene identificato un emrore di inserimento che si pud
correqaere allora devono essere fomiti suggerimenti all'uterte, a meno che cit non pregudichi la
sicurezza o la finalita del contenuta.

La soluzione scelta per evidenziare un errore nel form, permette di mostrare in maniera immediatamente
percepibile quali siano | campi che non soddisfano le richieste e di dare alfutents Findicazione dell’azione
da compierz per il corrette completameanto. Per mantensre la prevedibilité e la cosrenza della pagina,
Ferrore dovra essere sagnalato nello stesso modo in ogni caso in cui sara necessaria.

6.5 Focus

Il borde degli elementi in pagina cambiera colore quando I'elemento ricevera il focus e sara possibile
compiere azioni su di essi, come ad esempio scriverci dentro,

1l colore del bordo sard # ff8c00 per Pelements in focus e #ooccoe per l'elements non focus,

Par i text bow, il cursore di testo lampeggera, apparendo e scomparendo con una frequenza pil bassa di
3 volte al secondo.

B.7 - Focusvisibile: gualsiasi interfaccia utente utiliz=abile tramite tastiera deve posseders uma
funzionalita operativa in cui & visibile Findicatore del focus.

Figura 36 - Text box attivo [AgID)

Figura 37 - Text box senza foous, non attivo [ AgID)
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6.6 Il focus per il dropdown menu, verra gestito in modo da evitare la selezione di una voce per
errore premendo una lettera. Il funzionamento viene illustrato nella sezione Gestions del

focus nal dropdown, TewT Box
La grandezza del text box wvariera in funzione alla larghezza del viewport, secondo i principi di
progettazione di pagine responsive. Sara comungue necessario mantenere il focus sull'ulimo carattere
inserito & permettere lo scorrimento delle scritte all‘interno del box.,

Si consiglia di adottare una grandezza del carattere di 18 px per I'etichetta esterna, mentre intemamente
al box il testo sara di 21 px.

La larghezza del bordo & di 1.5 px.
L'angolo ha un raggio che determina la rotondita di 4 pa.
La distanza tra l'etichetta esterna e il bordo del box sara di 4 px.

Padding interno, tra il testo da insarire 2 il bordo del text bow: 8 px.

6.7 BoTToMe
Le dimensioni dei battoni werranno impostate utilizzando le dassi di utilitd responsive (u-text-r-*).

Il furzignamento del bottone preveds il cambio del colore guando il mouse si trova sopra di esso, se
questo non & selezionato,

Il bottone selezionato avra un colore differente rispetto al normale. 5i consiglia di assegnare il colore
# 145491 per i bottoni selezionati & per Fazione di mouseover,

Il contenuto del bottone dovra essere esplicative dell’azione che Futente fars premendolo, in modo da
rendere prevedibile il sistema.

8.6 - Titoli ed etichette: per descrivere 'organizzazione logica degli argomenti e la finalita dei
blocchi di contenuto devono essere wiilizzati titoli appropriati & nel cometio ordine sequenziale
gerarchico. Inoftre, tutti | componenti interattvi devono essere dotati di etichette descrittive che ne
chiariscano lo scopo.

La forma e l'aspetto dei bottoni sono illustrati in figura:

NORMALE HOVER

Figura 38 - Aspetto & forma dei bottoni

n.b. Dovra essere presents in pagina una sola Call To Action primaria. In guesto modo =i evitera
all'utente un impegno eccessivo per distinguere quale azione gli & richiesta e quale invece & opzionale,
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L'utilizzo d=i bottoni dovra essere limitato alla sola Call To Action primaria, ad esempio il tasto di
salvataggio nella pagina di inserimento dati,

Per le Call To Action secondarie potranno essere utilizzate icone o etichette,

6.8 Vmeo
Per gli elementi video vale quanto riportato dalle lines guida di accessibilita.

1.1 - Contenuti non testuali: tuth | comtenuti non testuali presentati allutente devono possedere
un'altemativa teshuale equivalents che comunichi ko stesso messaggio infrinseco del contenuto non
testuals, ad eccezione delle sequenti situazioni:

a) Controlli, input: se il contenuto non testuale & un controllo o raccoglie "Reet degli vtenti, allora
questo deve avers un nome esplicative che ne descriva |a finalita;

b} Contenuti audio, video, disegno animato [animazione): s= il contenuto non teshuals &
presentato in formato audio, in formato video, € una animazione oppure & una combinazione di
questi formati, allora deve essere fomita anche una alternativa testuale che contenga almeno una
descrizione del comtenuto non testuals;

d} Esperienze sensoriali: s= il contenuto non testuale ha lo scopo primario di creare una specifica
esperienza sensoriale, allora le alternative testuali devono fornire almeno una descrizione del
comtenuto non testuale.

2.1 - Contenuti registrati presentati in formato solo audio, solo video o animazione
senza audio: per | contenub registrati presemtati in formato solo audio, solo video o come
animazions senza awdio, eccetto guando tali formab costibuiscanc una akemativa ad un contenuto
testuale presente nella pagina e siano chiaramente etichetizti come tali, devono essere soddisfatt |
sequentd punti:

a) contenuti registrati presentati in formato solo audio: deve essere fornita un'alternativa almeno di
tipo testuale dhe presenti informazioni equivalenti a quelle del contenuto di solo audio;

b} conteruti registrati presentati in formato solo video o in formato contenente animazione senza
audio: deve essere fomita un'albemativa almeno di tipo testuale che presenti informazioni
equivakenti per il contenuto di solo video o della animazione senza audio.

7.1 - Lampeqggiamenti: ke pagine web non devono conmtenere nulla che lampeggi per pil di tre
volte al secondo oppure il lampegoiaments presente deve essere al di sotto della soglia generale di
lampeggiamento & della soglia del lampeggiaments rosso,

6.9 Tasmie

L'utiizzo delle tabelle dovra permetters una chiara lettura dei dati contenuti, per questo si sconsiglia di
colorare Pinterno delle righe. Il contrasto cromatico tra una riga & l'alt= non dowrd essere troppo
marcato.

Per una maggiore semplicita di lettura si consiglia di mantenete il fondo bianco,

Un esempic di tabella da utilizzare & mostrato in figura:
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Figura 39 - Esempio di tabella [ AgIDY)

Il padding da assegnare ad ogni elemento dells tabella & di 18 px. La grandezza delle caselle varisra al
variare del viewport.

I bordi avranno larghezza di 1 px. Il carattere sara di 18 px Regular per il corpo e Bold per i titoli.

6.10 Lrmk
I link sono costituiti da testo che, se diccato, permette di navigare in alire pagine del sito.

Il funzicnamento preveds che le parole siano sottolineate al passaggio del mouse e che abbiamo colore £
33TAET.

1l link possono essere wtilizzati come Call To Action secondarie ed essere affiancati da icone.

8.4 - Scopo del collegamento (nel contesto): lo scopo di ogni collegamento deve essere
comprensibile, Esso pud essere deberminato dal testo del collegamento oppure dal testo del
collegamento in sinergia ai conberuti contestuali circostanti, che possono essere deberminati
mediante la tecnologia compatibile con Faccessibilita utilizzata, sabvo il caso in cui lo scopo del
collegamento potrebbe risultare ambiguo per la gran parte degli utenti.

6.11 Serzom:
La spaziatura verticale delle s=7ioni & impostata come segue:

= Padding del box, dal bordo superiore della s=zione al titolo = dal corpo al bordo inferiore: 30 px.
+ Dal titolo al corpe della sezione 30 px.

Servizl scaltt per be TUTTI I SERWIZI

MENENTT L
[ 4 viminTi e n
ﬁg GLETHIAL E E ACTRI BLRHINE N E -
‘ S l:mr I.J'l ‘ ‘ ‘ ‘ ragee ‘ ‘ HARICATT
1— LETA ﬁ TRABSTEMENTI RCHLETT f GUFTWE STLTEIAL
5— KD I L o RN [:l e U] ANORALIL

Figura 40 - Padding interno a ogni sezione
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6.12 Popupe MoDALT

Si consigha di limitare |'utilizzo di modali, pop up e Dialog box, previsti da AglD, alle sole

richieste all'utente di una singola azione, Pertanto questi elementi dowrebbero contenare un

testo essenziale e richiedere la conferma di un'azione che il sistema deve svolgere.

Conferma i dati inseriti?

CONFERMA

Figura 41 -

Quando viene visualizzata una modale o pop up, la pagina vera coperta da un layer di colore
#4F4E4E con opadta 0.8.

MNella modale verranno presentati il titolo, la desoizione dell'azione richiesta all'utente e le CTA
necessare.

6.13 Camousel
Dalle linee guida AglD:

I dati statistici raccolti riguardo l'interazione degli utenti con i carousel me rivelano un utilizo effettivo
marginake (1%,

Lo scorriments automatics dei contenuti & generalmente sconsigliate poiche, di fatta, riduce la
visibilita delle informazioni, Inolre pud esser difficoltose leggers lintere contenuto di una slide prima che

venga sostituita automaticamente dalla successiva. Infine intraduce problemi di accessibilita per chi
utilizza una tastiera o uno screen reader.

Mel caso si configuri l'assoluta necessita di utilizzare un carousel:

« I titoli dei contenuti devono essere visibili in ogni momento (fuor dalle shide quindi)
L'utente deve poter controllare lo scorrimento (stop [ avvio)
» I controlli devono poter esser utilizzabili anche tramite tastiera {oltre che con mouse | touch).

Mella maggior parte dei casi risulta pil conveniente sostituire il carousel con una presentazione statica dei

contenuti (ad esempio, una galleria di immagini} in modo che siano tutt visibili immediatamente o
framite scorriments manuale non avtomatico.
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Pertanto si sconsiglia I'utilizze di caroussl o gallerie di immagini nella sezione privata del portale.

6.14 Tae
L'utente deve essere informato del grade di completamento del task che sta compiends su pil tab.

I tab sono composti da uwna sotto-sezione di selezione della schermata e da una sotto-sezione di
visualizzazione della schermata.

I bottoni dells sotto-sezione di seleZone conterranno un nome esplicative del contenuto della sezione che
permetta all'vtente di prevedere cosa verra visualizzato allinterno della comispondente sotto-sezione:

=4

Dati giuridici Formazione pobligatoria Formazione supplementare

Figura 42 - Bottoni da utilizzare nei tab (AgID)
Il bottone comispondente al tab selezionato mostrera la freccia di selezione come illustato in figura.
Duando il puntatore si trovera sopra il bottone non selezionato, il colore cambiera.
I colori del bottone di selezione dei tab sono:

= Bottone normale # 337AR7
= Bottone hover # 145491
« Scritta interna al bottone S

nb. LAkemativa testuale verra inserita in fase di sviluppo allinterno del codice secondo le regole di
accessibilita.

Duando |z pagina ha bisogne di un bilanciamento grafico, ad essmpio per evitare che ke tab si uniforming
visivamentz all'header, & possibile utilizzare una versione negativa dei bottoni, come illustrato in figura.

Dati gluridicl Dati ecanomic Fresenre

F

Figura 43 - Bottoni da utilizzare nei tab

6.15% DOCUMENTI B REPORT

I documenti e i report in formato POF devono essere accessibili, pertanto si sconsiglia Puso di immagini.
Ad esempio il cedalino deve poter essere letto dai software di ausilio per non vedenti.
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6.16 GrRAaFICT
Si consiglia I'utilizzo di grafic solo in casi necessari. Quando presenti, i grafic devono essere compatibili
con i sofbware che fadlitane Faccessibiliti, pertanto si consigia di permettere il downbad e b
visualizzazione dei dati anche in akri formati.

6.17 LAVER INFORMATIVO
E possibile inserire un layer esplicativo delle azioni richieste alfutente per completare un'attivits. Si
consiglia linseriments del layer nelle pagine in cui & previsto il completamento di un'attvita composta da
pill azioni,
1l layer dovra permettere |a visualizzazione della pagina e degli elementi in essa presenti.

Il layer potra essere richiamato alla visualizzazions una volta scomparso tramite un apposito tasto o potra
comparire automaticamente dope un periodo di inattivita nella pagina di 60 secondi. Inoltre deve essere
passibile far scomparire il layer quando necessario.

5i prevede di colorare il layer di nero (#000000) e di assegnare una trasparenza del 30% Le scritte o i
disegni dovranno avere colore bianco [#fffff) ed essere compatibili con le regole di accessibilita in modo

da permettere ['utilizzo della guida e I'operativita sul sistema anche a vtenti con limitazioni sensoriali.

Mel caso in cui sia presente una doppia alternativa che permetta all'vtents di completare la stessza attivita,
si prevede di proporre nel layer Palternativa pid evidente

Ad ogni azione potrd essere associatz una descrizione testuale dell'attivica richiesta allutente che
permetta di chiarire 'azione da effettuare sui diversi elementi presenti in pagina.

Es:
Compila § campi con § datf anagralici nickiesti, I campi contrassagnati con ur asterisce () sono obbligaton’
1l layer esplicativo potra apparire come descritto in figura:

Figura 44 - Esempio di layer informative

am
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11.2 - Etichette o istruzioni: quando | conteruto richiede azioni di ipufda parte dell'utente
devono essers fornite etichethe o istruzioni per la loro corretta esecuzione.

6.18 Processo A STER B WIZARD

Mel caso di un processo che prevede pil step per essere completato, & previsto 'utilizzo di un Wizard.

Il Wizard dovra essere azionabile tramite un bottone con una dicitura chiara e intuitiva (ad esempio:
"Avant). La nomenclatura dowra permettere al'utents di preveders a quali informazioni accedera
dliccando su ogni bottone.

Deve essere possibile navigare avanti e indietro allinterno di un wizard senza perdita di informazioni.
Tutto cid che viene inserito durante uno step deve essere automaticamente salvato guando si passa allo
step successivo. Per welocizzare linssrimento nella navigazione del wizard, si consiglia di evitare di
informare F'utentz dellavvenuto salvataggio, tramite pop-up, al passaggio da uno step all'alro. Tuttavia si
rende necessara la visualizzazione di un riepilogo delle informazioni inssrite prima della conferma da
parte dell'utents della comettezza dei dati inseriti & l'invio a sistema.

I due bottoni di "Avanti” & "Indietro” dovranno avers pesi visivi differenti in modo da differenziare ke Call
To Action primarie [es: Salva, Avanti, ...} da quelle secondarie [es: Annullz, Indietro, ..).

La best practice di usabilita & navigabilta preveds il posizionamento del bottone con Call Te Action
primaria (Tasto "Avanti"} a destra nella pagina.

Link F CTA 4 nmdaria CTAPRIMARIA
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Figura 45 - Esamipio di posizicnamento delle CTA

Contestualmentz all'avanzamento del processo a step, utente deve essere informato sulla guantitz di
passi ultimati & &i quelli necessari al completamento del processo. Pertanto deve essere inserito in pagina
un indicatore dello step attivo, come in figura,

Categoria protetta

Dati personali , Dati matricolari

Figura 45 - Esempic di barra step

I colori delle component dzlla barra sono:

= Componente attiva #075842
=« Componente non atbiva #834001

n.b. La presenza della progress bar non pregivdica guella del bread crumbs. &vendo funzioni differenti
dovranno essere presenti entrambe,

All'avanzare degli step sulla progress bar, il bread crumbs restera lo stesso.

fuando la pagina ha bisogno di un bilanciamentos grafico, ad esempio per evitare che le la bamra a step si
uniformi visivamente all'header, & possibile utilizzare una versione negativa dei bottoni, come illustrato in
figura.

Dati personali > Dati matricolari > Dati dipendente

Figura 47 - Barra a step in versions negativa

6.19 FREDBACK DAL SISTEMA
fuando necessario, & possibile comunicare all'wtents che un'operazions & avvenuta con successo.
Per fare Cid & consigliato di evitare | pop up e potra essere utilizzato o standard AglID. Il messaggio dovra
eszare facilmente visibile ed essere vicino alla Call To Action che informa l'utente di proseguire con
Foperazione intrapresa,
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Il messaggio avra le caratteristiche presentate in figura:

v (Operazione eseguita con

ielechis non exk dolore omres golorem, [okor ron sepeps
minik sk provkdant cupddbate blandibls., Ubero asphoabs

TApnAm seui mokictias quos. [onseguaiur medi gl fadem

ST M LIRS B8 DImind 5.

Figura 48 - Messaggio di conferma di un’operazione esequita correttaments
La segnalazions avverra nel modo seguents:
Barra verticale che delimiti I'akezza del box:

+ Larghezza 9 px
+ Icona del titolo
= Soritta: Grandezza u-textWeight-700, colore: #1e1212

I colori utilizzati sono:

= Barra verticale laterale: #65b446
o Sfondor #FHT

5.20 AZIONI SEQUENZIALT HEL PORM
Mella compilazions di dati correlati tra di koro, come ad esempio Regions, Provincia e Citta, si consiglia di
lasciare disabilitato il campo Provincia finché non viene selezionato il campo Regione. La pagina verra
caricata con abilitato solo il primo elemento della catena di dati cormelati,

Deve essere evidente |'esistenza di una connessione fra | campi riportati per facilitare all'utente la lettura
e Fusabilita. 5i consighia di raggruppare visivamente i contenuti dello stesso gruppo di informazioni.

I camipi successivi al primo devono poter cambiare conseguentements alla selezione del prima, ad
esampio, passando da "Italia™ a “Stato Estera” i campi mon necessari dovrebbero scomparire.

6.21 Ricerca
5i consiglia di inserire una spiegazione dell’azione nel sottotitele della pagina per informare futents
dell'azione che gli & richiesta, per evitargli di compilare due volte | dati necessari alla ricerca: ¢'a il rizschio
che 'utente non sia informato sui dati minimi che deve inserire perché |a ricerca vada a buon fine.

Una vohta avviata la ricerca, ['vtente deve poter visualizzare i risultati senza sforzo. All'intermno del viewport
deve comparire l'informazione che I'operazione di ricerca si & conclusa. Si consiglia di presentare i risultati
della ricerca, se presenti, o un alert che avwerta che non & stato trovato nessun risultato corispandents
ai criteri di ricerca.

Per favorire Fusabilita & auspicabile evitare di effettuare una ricerca e visualizzarne i risultzti all'interne di
un pop-up modale,
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Dato che la ricerca pud produrre risultati molto lunghi, pud essere necessario wtilizzare un Page.rcnme in
figura per organizzare i risultati ed evitare all'utente un eccessivo scroll per raggiungere un eventuale CTA
a fine pagina.

4 1 1?2 ERERER >

Figura 49 — Pager

6.2 DFTTAGLIO DELLE PAGINE

Quando si accede a una pagina di dettaglio, come ad esempio nel caso del dettaglio di un famigliare di un
amministrato, sara data la possibilita all'utente di tomare alla pagina precedents senza perdere i dati
inseriti precadentzmente,

La Call To Action mostrata dovra avere un'etichetta esplicativa della pagina a cui I'utents viene
indirizzato, come mostrato nell'esempio in figura:

= _"-'”".E._r'.”ﬂ_l.i.ETﬂ '-J'-"I ~3wiliar

Figura 50 - Call To Action per pagine di dettaglio

B.23 GESTIONE DEL FOCUS MEL DROPDOWN
Duando necessario, & possibile gestire il focus dei dropdown menu attraverso una protezione muktipla
delle singole vodi, per evitare un inssrimento di dati involontari da parte dellutents.

Appartenenza a categorie protette
Il dipendlente sppartene ad una categosia probetta®

& 3 ma
l:'.ategl:na PI"'EITETE + Apmurg calegons protetta
Tiga® Initniy deop menes® Fine decorenza
Ritugiato politico = gg-mm-adaa m EH-Im-dada I:] W o=
Figura 51 - Esempio di gestione focus dropdown
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Come nell'esempio in figura, 'utente ha la possibilita di compilare la prima voce di categoria protetta
attraverso un dropdown menu. S necessario, & possibile aggiungere un ulteriore tipo di categoria
protetta, Al click sulla CTA "Aggiungi categoria protetta”, il focus si spostera sul primo elemento della

sazione di pagina appena aggiunta,

Appartenenza 4 categocie protette

Il dipendente sppartierse 5d una crtegoria probetta®

s D om
f.a.tE‘Eﬂ"E. ﬁ"ﬂtm + Apwurg calegons protstba
Tigsa® Iniriny discnmenea’ Fink dutormenza

Rifugiato politico ~  gg-mm-a3aa (= RE-MeTI-a333 B [# weaica B =
Tiga® g died s’ Fing dugnrns

Rifugiato politico ~  gg-mm-aiaa EI SO-MiTi-A33a [:] Bl Ebrne

Figura 52 - Esempio di gestione focus dropdoswn

Per eliminare linserimento della prima sezione o modificame il contenuto, sara possibile diccare su una

delle CTA secondarie dedicate.

All'eliminazione di una sezione, | campi interessati verranno barrati e resteranno visibili come in figura:

Appartenenza & categorie protette

Il dipendente sppartierse 5d una cotegoria probetta®

- I ™
f_a.tE'Eﬂﬂa. ﬁ"ﬂtm + Apwurg calegons protstba
Tig® gy desimenty’ Fing degarenig
~Rifugiaterpolitice——gg-mm-sasa—— ~RR-erasRE
Tiga® Wiisio died s’ Fing dugnronts

Rifugiatn politica ~  gg-mm-aaaa i RE-MMiTI-33aa i [# todfca Tl Eimin

Figura 53 - Esempio di gestione focus dropdoswn
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7. USABILITA E ACCESSIBILITA

Per guanto conceme le tematiche di usabilita =d accessibilita, & necessario rispettare guanto definito
all'interno del decumento " Appandice 7 - Standard Sogei: Linee Guids Per L accessibilits E | usabilits OF
57 Bd Applicazioni Web, con esplicito riferimento alla c.d. Legge Stanca (legge 9 gennaio 2004, n. 4) e
al successivo DLM. & luglio 2005,

Si fa infine riferimento ai criteri e agli indicatori di misurazione definit allinterno del documento relativo al
progetio Cloudify NoiPA "Llince Guwios sulls Qualits dal Soffware con riferimento afle metodologie Agie”™
(sezioni 4.3 & 4.4).
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