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Flusso di collaborazione concordato DSII-RTS BOLZANO

Logiche di collaborazione emerse durante l'incontro:

= La collaborazione fra DSII e RTS di Bolzano per la traduzione dei testi del Portale NoiPA
ha l'obiettivo di garantire la traduzione degli elementi fondamentali del nuovo portale
per il go-live di aprile 2019 e aver tradotto in modo preventivo i messaggi standard che
il sistema NoIPA invia regolarmente all’'utenza.

O

Per garantire una migliore traduzione si € convenuto di:

» Definire e trasmettere, a cura del MEF, I'alberatura di tutti i contenuti del Portale - area
pubblica e privata - al fine di condividere una visione complessiva del nuovo Portale e
verificarne |'efficacia e la resa grafica su prototipi HTML navigabili.

= Selezionare e condividere le sezioni del Portale (es. servizi) per procedere alla
traduzione di tutte le pagine afferenti (I, II e III livello) in modo che RTS di Bolzano
possa avere la piena linearita logica delle informazioni.

= Prioritizzare i contenuti da tradurre per la messa online del sito, favorendo le aree
Servizi e Mondo NoiPA.

= Individuare le comunicazioni ricorrenti di NoiPA da tradurre in modo preliminare.
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Proposta di collaborazione DSII-RTS BOLZANO

CALENDARIO - INVII MEF

1) Entro il 31 dicembre 2018

Invio di alberatrua e labeling con home area pubblica e privata
2) Entro il 15 gennaio 2019

Invio dei contenuti di tutti i livelli della sezione Servizi

3) Entro il 30 gennaio 2019

Invio dei contenuti di tutti i livelli della sezione Mondo NoiPA

Condivisione delle modalita per la gestione delle sezioni «Dati» e «Innovazione» e
(es. Abstract) con possibile rimando ai portali ufficiali in lingua inglese per
quest’ultima

4) Entro il 15 febbraio 2019
Invio set di avvisi per comunicazioni standard e testi utili all’Assistenza primaria.

Entro il 1° Marzo 2019
completamento delle attivita di popolamento della sezione in lingua tedesca.
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Workshop - Esiti impattanti su area pubblica/1

Durante l'incontro del 13 dicembre con I'RTS di Bolzano, nella fase dedicata al
workshop sulla definizione dei contenuti da proporre nell'area «Servizi» e la
relativa trasposizione in home, sono stati definite le seguenti linee comunicative:

1) La Call to action «Aderisci» sara dedicata sia alle amministrazioni che agli enti terzi

2) Per gli utenti di NoiPA sara utilizzata la dizione «Personale della PA». Tale dizione sara impiegata
anche nell’area Mondo NoiPA

3) In home ci sara esplicito riferimento alla App dedicata agli utenti
4) Le Call To Action riprese in home saranno organizzate come domande rivolte all’'utente

5) Nell'area di primo livello dei servizi offerti saranno descritti anche i servizi che NoiPA rilascera in
futuro

6) Il megamenu dovra essere utilizzato per offrire una panoramica esaustiva di tutti i servizi
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Workshop - Esiti impattanti su area pubblica/2

Durante il workshop si e analizzato anche il livello di approfondimento dei servizi
descritti e quali privilegiare in home.

Fra gli elementi emersi che si ritengono elementi importanti dell’offerta di NoiPA,
Si privilegeranno i seguenti servizi e capitali informativi utili ad attivare
|"adesione:

In Area Servizi In area Mondo NoiPA In area DATI
Anagrafica Servizi a Personale NoiPA Trend economico / aumenti
Giuridico Documentale Convenzioni stipendiali
Fisco Altri Servizi

Privacy
Previdenza
Altri servizi

Gestione presenze
Servizi Evoluti
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La Home modificata secondo le
indicazioni emerse nel
workshop:

Call To Action con domande
tasto aderisci riservato ad enti
terzi e PA

 Riproposizione di servizio
stipendiale e gestione presenze
in home

Nel catalogo servizi saranno
presentati gli atri emersi:
+ Anagrafica
* Giuridico/Documentale
-« Fisco
* Previdenza
» Servizi Evoluti

« Utilizzo della definizione di
Personale PA nellarea dedicata
agli utenti finali

» Riferimento in home con relativa
pagina dedicata alla App per gli
utenti finali di NoiPA

Dipartimento dell’Amministrazione

sNOIPA

servizi

PA a Persone PA

Generale, del Personale e dei Servizi

- Dati v Innovazione v

& Accediall‘Area Riservata

o @ QO
Q

Mondo NoiPA v

Sei un Amministrazione Fai parte del personale
Aderisci a NoiPA . s "
oppure un Ente terzo? della Pubblica Amministrazione?
&, D 3ol
o= {5}0@ =20 4» —
Scopri il catalogo st pe E‘ €
dei servizi s = =
Servizi stipendiali Gestione presenze Altri servizi I servizi a te dedicati L'App NoiPA
Patrimonio Informativo
Open Data Numeri NoiPA
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisci elit, sed eiusmod o
consectetur adipisci elit, sed 7 7 /D
eiusmod tempor incidunt ut labore e i ol

et dolore magna aliqua. Ut enim ad

minim consectetur adipisci elit,

sed eiusmod tempor incidunt ut 1 200 K
labore etrem ipsum dolor, 86% .
Ut enim ad minim consectetur Lorem ipsum dolor
adipisci elit, sed eiusmod tempor Lorem psum doloe sit
Innovazione Notizie
Lorem ipsum dolor sit amet ’
CATEGORIA

Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur adipisci elit, sed eiusmod g — o
tempor incidunt ut Iabore et dolore magna aliqua. Lorem ipsum dolor sit. (0% B Titolo news

— B == Lorem ipsum dolor sit amet,

Il progetto
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Il Mondo NoiPA

@

v

Recapiti e
Ministero P

dell'Economia
e delle Finanze

81881

101011

Titolo news
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisci elit, sed.

Lorem ipsum dolor sit amet

01/11/2018
m P

consectetur adipisdi elit, sed
eiusmod. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipisci
elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore
magna aliqua

01/11/2018 Tag
um P

Lorem ipsum dolor sit amet, elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit Lorem

ipsum dolor sit amet, elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet ser ficut:

Amministrazioni e Comparti J [

Enti terzi } [ Partner istituzionali

Seguici su

0 00

Scarica |'app

>

obiettivo 1 -
Raccontare i servizi
offerti a PA ed Enti
Terzi valorizzandone la
trasformazione e la
comprensione

obiettivo 2 -
Promuovere la
diffusione dei
servizi dedicati agli
utenti finali



Menu rivisti alla luce degli esiti del workshop

I Servizi Dati Innovazione " Il Mendo NoiPA
CATALOGO SERVIZI PATRIMONIO INFORMATIVO @l METODOLOGIE
SERVIZI STIPENDIALI OPEN DATA AMMINISTRAZIONI E COMPARTI
GESTIONE PRESENZE sl A CLOUDIFY NOIPA PERSONALE DELLA PA
ALTRI SERVIZI La sezione open data e SUNFISH ENTITERZI
numeri rimanderanno . - =
Sei una PA 0 un Ente Terzo? a pagine di PARTNER ISTITUZIONALI
ADERISCI approfondimento (in SUPPORTO
via di definizione) che SRSSP
, L L restituiranno il
All'aderisci si aprira un dettaglio delle
percorso guidato sulle inforrga:ioni trattate
modalita di adesione
che chiedera in prima - -
battuta se si € un PA o FACCIAMO RETE
un ente terzo
indirizzando alle
specifiche modalita di
adesione
Anagrafica
GiuridicofDocumentale
Presentazione dei servizi  Fsco Legenda
Previdenza
Servizi Evoluti . .
S B ragina dil livello
I Fegine 1" L B fagine = Liv
T s [ S et et pbide - Pagina di II livello
- Pagina interattiva
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Driver di progettazione e Modelli di Pagine dell’area
pubblica
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I driver di progettazione del nuovo Portale NoiPA

In considerazione delle esigenze rilevate dalla Direzione sono stati definiti i driver per la
progettazione del nuovo portale NoiPA.

Esigenze rilevate Driver di Progettazione

Raccontare i servizi offerti valorizzandone la
trasformazione e [larricchimento dell’offerta
facilitando «l’'utente» nella comprensione degli stessi

Periodo di transizione verso
evoluzione dei servizi

Necessita di gestire ] ) ) . s
'allargamento della platea di l Promuovere la diffusione dei servizi e le modalita

utenti di adesione

Dare visibilita della strategicita

dei servizi offerti % Valorizzare gli asset e i principali punti di forza
@ della soluzione NoiPA

Necessita di diventare un o

punto di riferimento J P Aumentare I|'engagement della comunita di

riconosciuto dagli utenti sulla .‘ utenti integrando una comunicazione multi canale

tematica
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Pagina Primo Livello - modello

i @ O O ]
\NOIPA . Livello 1:

servizi PA a Persone | Cerca Q . . . \
— — — r—— Questo modello di primo livello e pensato
per le pagine che devono presentare i
macro-obiettivi delle aree del menu.

Lorem : Lorem

Type somethmg

Lorem ipsum dolor sit amet, c L rincidunt ut labore et

La parte superiore descrive la funzione
dell’area del sito;

Facciamo rete

La porzione sottostante su sfondo bianco,
composta da 3 icone, breve testi e tasti
rimanderanno ai contenuti di dettaglio

“ns L es dell’area di secondo livello.

Lorem Ipsum

aEn mEEn
amn [ LN} [ ]
Tecnologia Periodo Fondi \ - -
Tale modello puo essere applicato al primo
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, . - - -
consectetur adipisci elit, sed consectetur adipisci elit, sed consectetur adipisci elit, sed | I | d | I S D t
eiusmod tempor incidunt ut labore eiusmod tempor incidunt ut labore eiusmod tempor incidunt ut labore Ive 0 e e a ree e rv' z I’ a I e
et dalore magna aliqua. et dolore magna aliqua. et dolore magna aliqua. I n n ova z i 0 n e

Recapiti e contatti Seguici su Scarica I'app L’area al di Sopra del fOOter Offrlré |e
000 L’|It|me 3 news proglot;e sul tema a cui
I'area del portale fa riferimento.

icy  Note legali
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Pagina Secondo livello - modello

&  Accedi allfrea Riservata

INOIPA ~ 000 Livello 2:

izi PA 2 Per: Corca Q

e ——— o— Questo modello di pagina e pensato per
testi di dettaglio delle aree del menu e
offrire una visione sintetica dei contenuti
(lato dx con icone e testo breve).

L'’Area alta con immagine e titolo su
sfondo blu, breve testo ed eventuale
gt ot isess 32 Tecnlogi bottone, ci permette di descrivere in
rom ﬂ o, L ket ot i o sintesi il tema specifico della pagina.
st o o ” Il lato sinistro invece permette di
L f e esplodere i concetti in forma testuale;
s s i i s Il lato destro pud essere usato come area
. e di sintesi visiva organizzata con icone e

’ , ne- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisci elit, sed b reV| testl "

eiusmod tempor

Lorem Ipsum

onsectetur adipisci elit, sed eiusmod
junt ut labare et dolore magna aliqua, Ut enim ad minim

ssr Stakeholder L'area al di sopra del footer puo
essere arricchita da link ai documenti o
all'accesso all'area riservata (o al
download dellAPP) a seconda dei

contenuti della pagina.

nnnnnnnnn

Seguici su

Sca 'app
000
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Pagina foglia - modello

s NoiPA

servizi PA a Persons PA rea Q

Innovazione Mondo NoiPA w

Lorem Ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consertetur adipiscl elit, sed elusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quisnastrum exercitationem ullam corparis suscipit lsboriosam, nisi ut aliguid ex ea commadi consequatur,

W Lorem ipsun dolar st amet, cansectetur sdigisci sk, sed eiusmod tempor incidunt ut W Loremipsu dolor sit amet,
Isbiore ot dolore magrs sigua, Ut enim a minim veniam, G aliqus

ctetur arSprsc et sed susmod tempar ncidunt ut
Ut anim ad min i neatrum axercitationom

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscl elt, sed elusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex a commodi cansequatur

Lorem Ipsum Storia

Direttore Lorem ipsum dolor sitamet, cansectetur adipisci elt, sed eiusmod

dott. Francesco Paolo Schiavo tempar incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, guis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laberiasam

Uffici
Lorem ipsum >
Lorem ipsum >
2012 [ ] Prima data

Lorem ipsum >
Lorem ipsum > Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscl lit, sed
Lorem ipsum v eiusmad tempar incidunt
Do you want ta download free song for ipod? If sa, reading
this article could save you from getting in tn a ot of 2013 ® S

econda data

trouble! Downlaaging musi: to your 1pod has mare than
one pittall associated with it and this article will el you
the best way to downlaad free song for Ipad. Lorer ipsum dolor sit amet,
Dirigente: dott. Maria Rossi consectetur adipisci elit, sed

Contatti eiusmod tempor incidunt

Indirizzo: Piazza Dalmazia 1, 00198, Rama

Telefono: 068AGET7 2014 ® Terza data

Emait

il G@mail com
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisci elit, sed

Lorem ipsum >
eiusmod tempor incidunt
Lorem ipsum >
2018 [ ] Quarta data
Lorem ipsum >
Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum >

consectetur adipisti elit, sed
eiusmod tempor incidunt
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Linee guida sulla scrittura dei testi
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Linee guida per la creazione dei contenuti del Portale

O

I contenuti del portale NoiPA sono progettati per rispondere alle necessita degli utenti,
non solo a quelle del'lamministrazione.

L'utente deve poter reperire velocemente le informazioni di cui ha bisogno, deve
accedervi con facilita e da ogni dispositivo.

La maggior parte delle connessioni avviene da mobile, quindi, nella gestione dei contenuti
€ necessario verificare:

« se c'e la possibilita di ridurre i testi;
« se il formato scelto e fruibile per tutti;

» se sono presenti contenuti superflui.

Fondo turopeo di Swihippo Regionsle Funzione Pubblica e ot del Personale ¢ dei Servizi
ISTITUZIONALE
2014-2020
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Creazione dei contenuti

O

Ogni singolo paragrafo, ogni singola parola, deve rispondere alle necessita informative

degli utenti e consentire loro di trovare con immediatezza cio che cercano.

E importante quindi:

Utilizzare titoli e sottotitoli nelle pagine

Scrivere frasi brevi

Suddividere il contenuto per paragrafi

Posizionare le informazioni pit importanti nella prima
parte del corpo del testo

Inserire un solo concetto per paragrafo

Monitorare costantemente I'aggiornamento dei
contenuti
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Vincoli Agid

L’Agid stabilisce una serie di vincoli precisi circa alcuni contenuti testuali per agevolare la
lettura e la comprensione dell’'utente.

r
Per essere ben visibili nei risultati dei motori di ricerca, la lunghezza
TITOLO dei titoli delle pagine dovrebbe essere compresa
L frai 50 e i 65 caratteri, spazi compresi.
r
'?I?I'-Ic;ll-.% la lunghezza massima suggerita € di 160 caratteri, spazi inclusi.
\
4
SOMMARIO : s - - .. .
e PREVIEW la lunghezza massima suggerita e di 140 caratteri, spazi inclusi.
\

Ol o
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Scelte del linguaggio/1

O

L'utilizzo di un linguaggio chiaro e sintetico € finalizzato ad indirizzare I'utente verso I'informazione o il
servizio di cui ha bisogno. E da evitare |'utilizzo di un linguaggio gergale e specialistico o 'uso di
termini e frasi di difficile comprensione.

E preferibile:

« utilizzare la forma attiva dei verbi

* un vocabolario semplice e chiaro, privilegiando termini e frasi che gli utenti potrebbero usare
nella ricerca online;

« fornire una spiegazione dei termini tecnici presenti ed esplicitare gli acronimi

» le abbreviazioni, inserendo I'acronimo tra parentesi tonde dopo il termine indicato per esteso.

— CLOUDIFY
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Scelte di linguaggio/2

Titolazione

e ————

« utilizzare le parole piu rappresentative del
contenuto a cui il titolo fa riferimento;

« non scrivere il titolo in maiuscolo, poiché
rende la lettura piu faticosa;

« non utilizzare punti alla fine del titolo;
mettere graficamente in risalto i titoli rispetto
al testo circostante;

* non inserire slash / o trattini, acronimi, a
meno che non siano ben noti (es. UE).

Creazione testo

« il testo di un contenuto deve essere il piu

frasi;

chiave riportate nel titolo e nel sommario;

« ¢ preferibile utilizzare liste puntate per
elencare concetti costituiti da tre o piu
elementi.

e ————

coerente possibile con titolo e il sommario;

< ogni paragrafo deve contenere al massimo 3

» il testo della pagina deve contenere le parole

” Ol
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Suggerimenti per tutte le pagine

PAGINE DI Tone of voice accattivante e confidenziale, anche con call to action, che
PRIMO LIVELLO spinga l'utente a entrare nelle pagine di secondo livello per approfondire.

(
PAGINE DI Tone of voice piano, senza call to action, che descriva con chiarezza e
SISl DRSO precisione il servizio.
L
(
PULSANTI Tone of voice diretto, chiaro e immediatamente comprensibile.
L

Aggiungere link ogni volta che risulta possibile.
Valutare sempre se i testi possono essere sostituiti 0 accompagnati da
immagini.

TUTTE LE
PAGINE
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