LOUDIFY

oiPA MSE_Needs_Releasel V1.2

Z

Abstract

The document, in Excel format (file "MSE_Needs_Release 1_05062017_v1.1.xlsx"), collects the needs provided by the institutions invited to the
workshops. During the meetings, the representatives of the public entities described their working methods by reviewing the processes and
activities, signaling the critical issues and the difficulties encountered when working on the current system (pain points) and providing indications
on what the new system should permit (need). The first row in the list shows the contents per column. Legend of the abbreviations:

PP:pain point

LP: love point

MIN: ministries

REG: Region

GPP: Finance Guard, State Police, Prison Police
ETA: Local Authorities, Agencies

SAN: Healthcare sector

IST: Education

MAE: Ministry of Foreign Affairs

MEF: Ministry of Economics and Finance
GdF: Finance Guard

FA: Armed forces
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MSE_NEEDS_RELEASE1_V1.2

ABSTRACT

lldou eto,i for atoexelfile M“E_Needs_Release _ _v..xlsx ,ra ogliele esige ze he gli e ti invitati ai workshop ci hanno
rappresentato.

Nel corso dei workshop i rappresentanti degli enti hanno descritto le loro modalita di lavoro ripercorrendo i processi e le attivita, segnalando le
criticita e le difficolta che incontrano lavorando sul sistema attuale (pain points) e fornendo indicazioni su cosa dovrebbe consentire il nuovo
sistema (need).

La prima riga nel foglio elenco sistematizzato da conto dei contenuti per colonna.

Di seguito una legenda delle sigle:

PP: pain point

LP: love point

MIN: ministeri

REG: Regione

GPP: Guardia di finanza, Polizia di Stato, Polizia Penitenziaria
ETA: Enti territoriali, Agenzie

SAN: Sanita

IST: Istruzione

MAE: Ministero affari esteri

MEF: Ministero economia e finanze
GdF: Guardia di finanza

FA: Forze armate
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processo della colo:

a B, il need
attivita

J 2 colonna contiene rindicazione di qual
equisiti siano relativi allimplementazione

] brecisa, che viene indicata in questa col Specifico Pain Point del proces: Ia descrizione del bisogno espresso dagli utenti, che puo essere relativo a  [Eventuali indicazioni aggiuntive
stat erito al p istema attuale, viene qui riportato il funzionalita, processo, organi ! fel nuovo sistema
sl iporta la yain point connesso
equisito per CloudifyNoiPA
Processo Attivita ad leed Note
i/No
"amministalo e Toperatore 0evono aver a diSpOSIZIone Un processo dr fima
Immatricolazione tipula contratto 3
ontratto dematerializzato
[SAN) L'utente necessita di insefire il ttolo di studio dell amministrato
Immatricolazione fnserimento dati anagrafici . 3
lurante 'nserimento dei dati anagrafici
"Utente necessita che il sistema controll che Iemail fornita Al fine di evitare Finvio delle credenziali ad una mail non
Immatricolazione Jnserimento dati anagrafici ll'amministrato sia attiva, sia in fase di immatricolazione che di eventuale ttiva e generare quindi una richiesta di assistenza perché 51
ariazione dati successiva [utente non riceve le credenziali
P-ad oggi la mail personale, una
9 P IN: I'utente deve poter modificare la mail registrata (e personale) al fine di
Immatricolazione Jnserimento dati anagrafici ol inserita, non & piti modificabile  [evitare problemi nellinvio delle credenziali NoiPA in caso di errori in o
k- questo genera problemi quando | scrimento
Hevono essere inviate le credenziali
Jnquadramento economico + carichi + | tente deve poter configurare dei Report mensili sul Gosto personale per
Immatricolazione 3
nserimento date mbito (centro di costo, sostituzion
[— NGUAGTamento economico + carchi + PP variazione manuale o alcune (GPP) L utente Necessita ohe Ie Voo retribUtve fisse legate alla qualiica -
Jnserimento date joci retributive legate alla qualifica engano recepite automaticamente
SCUOLA) I'utente operatore necessita di controllo Sui contratt (tempo det.)
Immatricolazione flusso da SIDI a NoiPA i fini dellautorizzazione delle spese, senza scendere nel dettaglio (dato 3
ggregato)
pP-Ta documentazione non & SCUOLA) L'utente operatore necessita che | fascicoli su SIDI siano apert
Richiesta informazioni/documentazione :
Immatricolazione L amminstrato fentralizzata in modo da avere n visualizzazione al personale di tutte le scuole in cui Iamministrato presta 3
accesso da pill uffci envizio nel tempo
| Utente necessita di una modalita per tracciare il processo di
Jmmatricolazione che consenta di vedere Io stato avanzamento per fasi, che  |.a richiesta nasce dallesigenza di avere sempre chiaro lo
Immatricolazione Jrrasversale ia cross-ufficio e cross-modulo, visibile per intero da tutt gli uffici coinvolti, tatus del processo, in modo da capire punti di blocco, 3
on tutte le attivita necessarie e i relativi soggetti responsabili, controllato da  fitardi, ownership degli step etc
Lin profilo di supenvisione/coordinamento
| utente necessita di univocita delle regole per limitare gli errori (es. campi b fine di minimizzare gli errori in inserimento e garantire una
bbligatori, codifiche univoche, pre-requisiti). uona qualita del dato tracciato, si richiedono regole a
Immatricolazione Jrrasversale | ‘utente deve ricevere dal sistema segnalazione di eventuali dati in conflito ~ fistema che intercettino eventuali errori, ad esempio 3
mancanti, e chiederne la riconferma, i fase di inserimento. Impossibilita di inserire una qualifica non coerente con il
(SAN) L'utente sanita richiede controlli relativi alla correlazione info tra loro. ontratto attribuito
n fase di onboarding, IUtente deve poter gestire 1o Storco (dati giudici ed
Immatricolazione Jrrasversale conomici) dei propri amministrati (anche gia cessati) per la gestione di 3
pettanze e arretrati
MIN) E' necessario poter gestire pill matricole associate a una stessa
Immatricolazione frrasversale 3
ersona tramite identificativo unico
PP-Ta periferia deve poter fare alcune i richiede la possibilita di gestire Ie autorizzazioni con 1a
Immatricolazione Jrrasversale perazioni con un cono di visibilita igliorare la gestione dei profili autorizzativi fnassima granularita: chi puo fare cosa, su quale 3
efinito bopolazione, su quali dati
EP i sono duplicazioni di partita
Hiovute a differenze in nome e , |
| utente deve poter validare i dati anagrafici atiraverso codice fiscale sia per  [Errori di digitazione su nome e/o cognome generano
Immatricolazione Jrrasversale ognome per lo stesso amministrato ~ amministrato che per i familiari, per evitare errori nei dati e informazioni Huplicazioni; si richiede un controllo su possibili omonimie o 61
u enti diversi binagrafiche di base univoche \omi simil per evitare duplicazioni
pP: duplicazione partite per
Yiitterenze nel nome
P Ia documentazione non & . :
| utente deve poter reperire in un unico posto lintera storia
fentralizzata in modo da avere :
- N el per recuperare fich e
‘accesso da pil uffici y X
. ccedere agli atti relativi allamministrato (Sanita) es. radio esposto, medico
Immatricolazione rrasversale P 1 dati relativi allazienda di 3
Lompetente, accesso agli atti, carichi familiari con sottoscrizione
provenienza non sono richiamati
. Lomunicazione, modulistica compilata
aciimente anche se Iente & gestito iy
MIN): si richiede un‘anagrafica unica completa
bullo stesso sistema
| Utente deve poter assegnare un identificativo Univoco per amministrato,
Immatricolazione Jrrasversale ollegato a tutte le informazion, valido in tutto il sistema, per evitare 3
Fuplicazioni e incongruenze.
Immatricolazione Jrrasversale P: log out e log in per poter inserire | 'utente deve poter ricercare in maniera efficace gli amministrati e i loro dati 3
ersonale di entiluffici diversi es. visibilita solo sui dipendenti dellente di lavorazione)
egiont: 1 Sistema dovrebbe integrare | dall Storici der dipendent che ad
Immatricolazione frrasversale 3
ggi mancano
| utente necessita di formazione trasversale e completa circa il processo di
Jmmatricolazione, per comprenderne le fasi e gestire linterazione con altri
flici
P poche info e difficolta trovare il R
Immatricolazione frrasversale P Ricezione atto formale) Requisito legato alle attvita di formazione e assistenza aggior chiarezza (vedi punto 3)

ontratto

| utente deve poter conoscere con precisione le attivita richieste, le loro
fnterdipendenze e la divisione dei compiti e le responsabilita nel processo di
mmatricolazione

(GPP) g utenti scuole devo avere visibilita solo sugli amministrati di loro

i richiede la possibilita di gestire le autorizzazioni con la

Immatricolazione Jrrasversale ompetenza, mentre I'ufficio centrale deve avere visibilita su tutti gli Inassima granularita: chi puo fare cosa, su quale ki
mminisirati bopolazione, su quali dati
Requisito organizzativo e di processo interno
Immatricolazione Jrrasversale MIN): utto il processo di in un unico birAmministrazione: i sistema dovrebbe essere flessibile, i~ NO
ficio (centrale) 0do da permettere la gestione sia del processo
entralizzato che del processo distribuito
I MAE ha attualmente un sistema interno su cui vengono
Immatricolazione Jrrasversale IN MAE: integrazione fra sistemi (SIDI e NoiPa o quello del Mae e NoiPA) uplicate manualmente le informazioni che vanno anche in o
IPA. i richiede propagazione dei dati da NoiPA al
Fistema interno
2 definire esatlamente cosa i intenda per “personalizzare”
gia stato definito che gli enti dovranno richiedere al centro
Regione: & necessaria una maggiore autonomia nella gestione
oo a creazione di nuovi campi nel caso in cu queli esistenti
Immatricolazione Irrasversale lell'anagrafica, in particolare si richiede la possibilita di personalizzare i o
. 1on coprano tuite le esigenze. Da definire se permettere di
-ampi necessari per i fabbisogni specifici dell'ente
on utilizzare alcuni campi - valutazione impatti su
reportistica, controlli RGS.
Regioni: L utente deve poter inserire informazioni, che devono essere
Immatricolazione Jrrasversale Pa analizzare in termini di integrazioni con altri sistemi [e]
ropagate subito su tutti i sistemi (nuovo figlio)
. lon strettamente legato all'implementazione, quanto
SCUOLA) l'utente necessita uniformita tra sistemi nelle informazioni 9 P a
dati g juttosto alla revisione e creazione di un glossario comune o
Lultidenificazione e gestione delle qualifiche del personale
Eu alcuni termini
chiesta mormazion/documentazione SCUOLA) Integrazione di allre iformazion! su sidh a comedo del 1ascicolo
Immatricolazione ¢ o
Ilamministrato ersonale (es. assenze con effetto sulla carriera)
egioni: controllo badge del dipendente: il sistema Noipa e quello interno
Immatricolazione htribuzione Badge levono presentare lo stesso numero di badge per facilitare il processo di pa valutare in occasione della ripresa dati e della migrazione  [NO

omunicazione e conciliazione dati

Variazione dati

Variazione dati

[rasversale

IN: L utente deve poter chiedere I

art ime tramite self-service.

Variazione dati

ariazioni in self service

foPP: Lutente deve essere a conoscenza di quali sistemi/enti vanno
ggiomati

JEmpiiamento funzionalita disponibit da self service
Requisito legato alle ativita df formazione e assistenza: per
iascuna informazione variata, liutente deve ricevere
deguata formazione relativa agli impatti su altr sistemi/

Jnformazioni

 rasformare in requisito

oco chiaro

Variazione dati

bservizi aggiuntivi da self senvice

P MIN: conguaglio calcolato su
liquota forzata

IN: & necessario poter comunicare un‘aliquota pii elevata da self service

ol ine i evitare conguagh pesanti a fine anno, si richiede la.
ossibilta per i dipendenti che percepiscano compensi da
i ent, di di

[aliquota pii alta da applicare

a trasformare in requisito

Variazione dati

ariazioni da operatore

| utente amministrato necessita facilita di reperire la modulistica di fichiesta.
jariazione dati quando questa é necessaria

Ha trasformare in requisito

Variazione dati [rasversale PP: storico per gestire giuridico+T_M_+Economico bia rasformare in requisito
Variazione dati [rrasversale ‘edolone riepilogalivo di tutti | dall [ trasformare in requisito

Variazione dati

bservizi aggiuntivi da self service

‘Utente deve poter attivare atiraverso il sistema percorsi con pp.aa (fondi
revidenza

a trasformare in requisito

Variazione dati

frrasversale

| utente necessita di poter definire autonomamente in modo flessibile I
rocesso di variazione dei dati (workflow), nei vari casi

Tascuna amministrazione deve poter "personalizzare” gh

Jter autorizzativi: n° di step autorizzativi, ruoli coinvolt

a trasformare in requisito

Variazione dati

Richiesta assegni al nucleo

IN: itegrare la rchiesia per Iassegno Gel nucleo famiare con [agenzia
elle entrate (per check redditi)

Ha trasformare in requisito

Variazione dati

ariazione dati retributivi

f5PP: esposizione dati pensionistici (da INPS)

ba trasformare in requisito

Variazione dati

ariazione dati retributivi

PP: Gestione detrazioni anzianita attraverso Io storico

Fia rasformare in requisito

Variazione dati

frrasversale

PP stabilre Set dr dali gestibil per | in economici (INGenita acc. PG
on andare sul quinto cedibile)

a trasformare in requisito

Variazione dati

frrasversale

pP: poca chiarezza sul percorso da
jare per fare una richiesta

| 'utente amministrato necessita di essere notificato dell’avvenuta richiesta
k2 esito di richieste (es: piccolo prestito, donazioni). Devo poter tracciare lo
tato della sua richiesta.

)-'utente (amministrato) necessita di informazioni chiare circa le modalit
fomunicazione in self service delle variazioni. Inoltre deve avere visibilita
jelle passate variazioni

di

Requisito misto: funzionalita, formazione, assistenza,
sibilita

ki

Variazione dati

Jrrasversale

| 'utente deve inserire la variazione una sola volta e il dato inserito deve
fossere univoco e avere avere effetto su tutti i modulifuffici, con possibilita di
are controlliincrociati tra giuridico ed economico

ki

Variazione dati

ariazione accessorie

PP: necessita di recupero storico degli amministrati ante 2015

Fia rasformare in requisito

Variazione dati

ariazione accessorie

PP: possibilita di gestire accessorie fisse non continuative (es: serizio

a trasformare in requisito

Variazione dati

Jrrasversale

IIN: I'utente deve poter avere pid punti di inserimento delle richieste

Peve essere possibile accedere alle funzionalita da pi punti

la menu, da ricerca, da preferiti, da navigazione sulle
nagrafiche etc...

ba trasformare in requisito

Variazione dati

/ariazioni in self service

IN: TUtente deve poter siruttare in modo autonomo il ell Service per fare
ichieste quali: (es: richiesta dimissioni, email, part-time, convenzioni

e amministrazioni devono poter decidere quali richieste.
iano gestibili dalfamministrato via self service e per quali
ia necessario agire via amministrazione

ki

Variazione dati

ariazione residenza

onnesso alla necessita pi generale di avere controlli sui
lati inseriti,_sia di correttezza formale che di coerenza

a trasformare in requisito




uirinterno del processo della colo
stato espresso in riferime

a B, il need
attivita

brecisa, che viene indicata in questa col
erito a

I pro
si riporta la

caso in cui l biso

a non ad
jicitura "Trasversale

Nel caso in cui il bisogno sia stato

viene qui ri

sain point connesso

la descrizione del bisc

onalit

0 dagli utenti, che puo essere relativo a

fventuali ind

oni aggiuntive

} 2 colonna cor
equisii siano re

ene l'indic
tivi allin

fel nuovo sistema

pP: c'e difficolta a stabilire qual & il

Hato certo

loppio inserimento dei dati

Processo Attivita ad leed Note sl CERICoutVRC B
i/No
PP- flusso puo arrivare in ritardo a
0iPA, arriva in differita. IN: & necessaria una maggiore integrazione tra SIAP e Noipa per evitare il
Variazione dati /ariazione residenza Integrazioni Ha trasformare in requisito

Variazione dati

fServizi aggiuntivi da self service

| 'utente deve poter ricevere atiraverso il sistema la validazione preventiva
ulle trattenute da parte dell'azienda di appartenenza dellamministrato

Ha trasformare in requisito

P: se aggiungo un codice
fiscale/IBAN non comunicato all'Uff
reposto, puo succedere che il

5PP: Incrociare 'anagrafica NoiPA con SICOGE per I'emissione del

| utente necessita di un link a sistema con la 1.68/99 per il monitoraggio con
enorting, e di prospetto informativa 1.68

Variazione dati ambio IBAN bia trasformare in requisito
fiivendente non venga pagato hagamento: NoiPA come banca dati che alimenta alti sistemi
fialleconomico perché non & a
konoscenza della variazione
Report o estrazione dati per singola casistica (variazioni, richieste da, bisoano generale di flessibilita nella resportistica, per
Variazione dati Irrasversale P per sing( ( ano o P P ba trasformare in requisito
-ambi codice fiscale, RID) Incrociare diverse dimensioni
, Requisito specifico di GaF, Polizia di Stato, Forze Amate
k3PP Mantenere Ia sensibilta dei dati (Passare a un sistema unico d P !
Variazione dati frrasversale Deve esserci la possibilta di definire modalita di bia trasformare in requisito
orterebbe a un problema di comunicazione dei dati sensibill) :
o visibilta dei dati granulari
Variazione inquadramento
onitoraggio delle assunzioni obbIIGalore: 0CCorTe poter
Variazione inquadramento  [Trasversale isionare la normativa ed estrarre le informazioni funzionali al ~ pia trasformare in requisito

ontrollo

Variazione inquadramento

Conguaglio, calcolo stipendio

P: emissioni speciali o urgenti
fussi di output incompleti

n caso di emissioni urgenti, Iutente necessita di adeguare i flussi di output
(emisti) per integrare le informazioni aggiornate

Variazione inquadramento

peliberazione variazione orario pienoftempo
arziale nel giuridico (fascicolo individuale)

Conguagio: Tutente deve poter gestire a sistema allocaziont muliple
(>100%)

utente necessita di automatizzazione del conguaglio, con calcolo di
imulazione e validazione del calcolo

Variazione inquadramento

Promozione

[ bisogno espresso dowrebbe essere soddisfatto dal nuovo

istema perché dowrebbe venire meno la necessita di

jenerare emisti, poiché le emissioni sia ordinarie che urgenti

Hovrebbero essere trasparenti e in linea

ia approfondire: non sono chiare le
ituazioni in cui possa essere necessario
bestire un‘allocazione >100%

PP: Passaggio da allievo a Ufficiale, & necessario operare in

ompensazione retroattiva (invio dati awiene tramite flussi)

Variazione inquadramento

conguaglio voci fisse + Accessorie

a trasformare in requisito

“Utente deve avere visibilita dello storico pagamenti, un ambiente di
imulazione e validazione del calcolo per effettuare il calcolo conguaglio
esiduo

Lesigenza ¢ valutare limpatto della modifica che si sta per
effettuare prima di validarla a sistema, cosi da poter

effettuare correzioni se necessario

Variazione inquadramento

conguaglio voci fisse + Accessorie

“utente ha bisogno che il sistema individui autonomamente le matricole su

ui va effetiato il conguaglio

ki

ki

"Utente deve poter gestire laspetiativa in fase transitoria durante un
assaggio di livello

Ha trasformare in requisito

"Utente deve avere la possibilita i mantenere temporaneamente sospese
lcune azioni e di aggiomarle successivamente
ossibilita di vedere situazioni sospese

lecessita di poter sospendere un processo e riprenderlo
uando vi sono tutte le informazioni

Ha trasformare in requisito

PP: Lutente necessita di un allineamento informativo/decisionale sui
rocessi che coinvolgono UCB/RTS/RGS

Ha trasformare in requisito

| utente necessita di automatizzare la gestione del cambio di comparto

Variazione inquadramento  [Trasversale
Variazione inquadramento  [Trasversale
Variazione inquadramento  [Trasversale
Variazione inquadramento_[Trasversale
Variazione inquadramento  [Trasversale

i rasformare in requisito

' necessario poter gestire il processo di variazione inquadramento con un

Variazione inquadramento

[rrasversale

| Utente ha necessita che gii adeguamenti di inguadramento in base a
ormativa avvengano in automatico

orklow che preveda 'inserimento del giuridic e il contrallo deleconomico _brima di produrre gi effetti dowiti sulleconomico

isogno condiviso da tutti gli enti & che le informazioni
juridiche siano controllate da chi gestisce l'economico

Ha trasformare in requisito

a trasformare in requisito

| ‘utente necessita di essere notificato in caso di presenza di eventi futuri al

jall'economica.

Variazione nuovo fia trasformare in requisito
omento di inserimento della variazione, e di poterli gestire manualmente
| Utente necessita di poter modificare singoli campi del nUovo
Variazione nuovo Jnauadramento con decorrenza specifica diversa dalla decorrenza fia trasformare in requisito
omplessiva del nuovo inquadramento
PP: gestione delle decorrenze, la giuridica deve poter essere diversa
Variazione nuovo fia trasformare in requisito

Variazione inquadramento

Variazione inquadramento __Variazione massiva tramite flussi

PP: chiarezza nei report di ritorno (Log), ad es scarti delle note

PP inserimento voci *parlanti su CU per capitoli AP

a trasformare in requisito
a rasformare in requisito

Variazione inquadramento

ariazione dati amministrativi

PP: gestione variazione inquadramento retroattivo, disponibilita di info.
conomiche precedenti

Variazione inquadramento

[rrasversale

 trasformare in requisito

[EF: migliorare Ia IeggIbiNta ei prospett informat (es per calcolo

rretrati)

a trasformare in requisito

Variazione

massiva degli

Report per controllo
kPP : file con Log di ritorno elaborazione contenente la motivazione degli

 trasformare in requisito

Variazione inquadramento

[rrasversale

PP- unicita dei capitolt

[ trasformare in requisito

Variazione inquadramento

ariazione dati amministrativi

PP PoSSIDIta i legare g assegn allente (per evitare prolferaziont o

 trasformare in requisito

Variazione inquadramento

fCalcolo nuovo cedolino

[Utente necessita che il calcolo IRAP parta automaticamente, nei casi in cui
b necessario

a trasformare in requisito

Variazione inquadramento

Calcolo nuovo cedolino

[ utente ha bisogno di uno per persona. non per ente

[ trasformare in requisito

Variazione inquadramento

Calcolo nuovo cedolino

[ Utente necessita di gestire ladeguamento €conomico pro quota e
rocessare un pagamento unico

a trasformare in requisito

Variazione inquadramento

frrasversale

(GPP): variazione voci retributive
egate a qualifica manuale

Retribuzione

Variazione inquadramento __frasversale

kPP controll di congruita sulle indennita per evitare doppi comandi

a verificare con normativa

PP: controll sulle voci che non possono coesistere

2galo al DIS0gno 01a eSpresso sopra ai avere controll o
ongruenza fra le informazioni

specificare quali e verificare la normativa

Retribuzione

nserimento ritenute

{GPP: mantenere le modifiche su voci retributive in caso di variazione

Ha approfondire

Retribuzione

[rrasversale

MIN) Intervento diretto degli uffici di servizio (scuola)

Retribuzione

frrasversale

‘Utente necessita di essere informato e aggiorato sui cambiament

Jormativi per una gestione armonizzata del processo di retribuzione

Retribuzione

[rrasversale

i opera secondo il principio che il primo che dispone.
lellinformazione debba poterla inserire nel sistema

a trasformare in requisito

‘egato al bisogno di formazione e aggiornamento continuo

legli operatori

 trasformare in requisito

Siichiede che sia data evidenza delle voci sospese in caso di modifica el
apporto di lavoro (voci lorde e nette

a trasformare in requisito

Retribuzione

[rrasversale

I utente deve poter eseguire pagamenti massivi estemporanel, in caso

a trasformare in requisito

Retribuzione

Jrrasversale

i Cedolino aggiuntivo
e T BT Poler Gestre Ta procedura ered alraverso 1 Sstema.

JoPP: gestione eredi (pagamenti accessorie) via semplificata (cessazione)
" necessaria la produzione di una CU per eredi e cessati

a trasformare in requisito

Retribuzione

frrasversale

PP: Visibilita import altr datorifent per fare C.U. (a richiesta andamento
el calcolo retributivo)

Retribuzione

iaborazione Presenze mensili (Inserimento
ssenze - Controllo presenze).

a trasformare in requisito

fPP: gestione amministrato in congedo per competenze, arretrati, 80€ ecc

Ha trasformare in requisito

Retribuzione

bcauisizione dati accessorie

Possibilita di avere visibilita delle situazioni debitorie Sospese

a trasformare in requisito

Retribuzione

[Gestione voci Plurimensil competenze &

Jratienute

[ tente necessita o monitorare e gestre vocr plunmensi (mzio/ne
cadenza)

a trasformare in requisito

Retribuzione

recalcolo cedolino e verifica

"Ulente Geve avere a GISpOSIZione 0ei parametrl di confronto, per eviare
rrori nel calcolo del cedolino, in fase di simulazione

Ha trasformare in requisito

Retribuzione

frrasversale

TA: Lutente deve poter gestire la contabilita analitica in proporzione ai
eriodi di trasferimento in caso di doppia gestione causa comandi

Retribuzione

Fggiomamento di seguito a ricostruzione
arriera retroattiva (fissa + accessoria)

a trasformare in requisito

fCopertura di tutti gli adempimenti

Richiesta di rispetto della normativa

Ha trasformare in requisito

Retribuzione

frrasversale

| utente deve poter recuperare informazion passate e storicizzate sui flussi

a trasformare in requisito

Retribuzione

alcolo cedolino

PP: possibilita di intervenire tempestivamente sui conguagli a debito con
edolini che vanno a zero

‘obiettivo & evitare situazioni in cui pagamenti dowuti siano

ospesi in caso di incapienza del cedolino

ba trasformare in requisito

Retribuzione

Calcolo cedolino

PP: gestione statistiche su 13esima per singola voce

a trasformare in requisito

Retribuzione

Emissione ultimo cedolino (cessazione)

(GPP) Il sistema deve chiudere tutte le partite (tranne I'accessorio a 2
all'emissione dell'ultimo cedolino

Retribuzione

Calcolo indennita di maternita

equisito

"utente deve poter individuare con facilita | costi non a carico dell'azienda
(es maternita), in fase di retribuzione

Ha trasformare in requisito

Retribuzione

 iquidazione Competenze accessorie a vario
tolo di notevoli entita

| utente necessita di uno scadenziario basato sulle tipologie di eventi

“obiettivo & Una migliore organizzazione del 1avoro degh

ffici, per scadenzare le attivita in base alla priorita e crificita

perativa

a trasformare in requisito

Retribuzione

niemens depositato e consultabile da rep. unico

Ha trasformare in requisito

Retribuzione

fComunicazioni a gestione bilancio

ETA: Lutente deve poter gestire a sistema I informaziont uth alla
ontabilita economica, evidenziando tutt i dati necessari alla gestione del
ilancio degli enti fuori bilancio. A tal fine, ci deve essere corrispondenza tra

dati del sistema con le rispondenze di bilancio

Retribuzione

kComunicazioni a gestione bilancio

Ha trasformare in requisito

ETA: Tutente deve poter gestire la decodifica delle voci retributive per i
ilancio AP e AC, con specifici codici e sotto-codici configurabil

Retribuzione

JOEMPIMENT |- Versamenti mensi con
F24EP. ENPAM, INPGI IRAP

ba trasformare in requisito

PP: prospetto per compensi mensile € da chi Son0 CorTisposti, tipo
ompensi visibile da amministrato

Retribuzione

J\DEMPIMENTI: Versamenti mensili con
24P, ENPAM, INPGI, IRAP

a trasformare in requisito

ETA: I'utente deve ricevere dal sistema un output per F24 facilmente
tilizzabile (precompilato o possibilita di importarlo a sistema e popolarlo)

a trasformare in requisito

Retribuzione

J\DEMPIMENTI: denunce contributive,
biichiarazioni fiscali ONAOSI, INAIL, INPS...

[ Utente necessita di produrre 770 (integrazione con altri sistemi di
ontabilita utilizzati per produrre 770)

ccorre verificare qual informazioni sono integrabili e qual

ono invece comungue necessariamente aggiunte extra-

Fistema

a trasformare in requisito




Jurinterno del proces: 1B, ilneed N
stato espresso i ativita
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brecis in questa colonna. S
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equisito per CloudifyNoiPA
Processo Attivita ad leed Note Y © o

i/No
Rerbuzione erifon CU PP: possibilita di modificare Ia C.U. Ga parte Gel SSUuto dTmposta (per [ tastommare m requisto

Retribuzione Prdempimenti conto annuale

TA: Tutente necessita o maggior detiagiio nelle tabelle IGOP (maggiore
hiarezza voci aggregate)

Ha trasformare in requisito

dati relativi

PP: possibilita di gestire le paghe giornaliere, non mensili

IS

Retribuzione nserimento ritenute

PP: scorporare accantonamento da versament ritenute in caso di modifica
sentenza (+ rimborso)

Hda approfondire

voci retributive

| utente necessita di gestire la graduazione degli incarichi (valore
conomico), con incarichi pesati per valore e connessi valori retributivi

Richiesto nello specifico dal mondo Sanita

ki

Definire esattamente ruoli e responsabilita nella produzione,
invio e correttezza della CU

fbideguamento normativo (fuori

Retribuzione erifica CU (GPP: allineamento soggetti/responsabili per il C.U.
Retribuzione erifica CU |GPP: report globale su C.U_e 730 operatore.

—

| cedolino dovrebbe essere maggiormente
'parlante”: cio eviterebbe molte richieste di

Retribuzione (GPP: dettaglio esposizione voci su cedolino ki
pssistenza per chiarimenti su voci non chiare,
Bituazioni riferite a mesi passati etc
Retribuzione pmissione ultimo cedolino (GPP) L'utente deve poter gestire il residuo degli addizionali post C.U. equisito
Retribuzione Fmissione ultimo cedolino kGPP) gestione competenze fisse extra P.G.1 equisito

Retribuzione [Generazione flussi

| utente necessita di tempi di pi dei flussi
ber agevolare il processo di generazione dei flussi

ecessita di un calendario condiviso che faciliti gii enti
ella definizione delle attivita operative, al fine di
rganizzare al meglio il lavoro degli operatori

pa trasformare in requisito

Retribuzione [Generazione flussi

5DF: gestione doppio capitolo di bilancio (67/33). Capitolo unico RGS

|intera gestione dei capitoli & in discussione con RGS

pa trasformare in requisito

VIO OUtpUt ad altr Ufici/ent, sindacati

elezione puntuale e granulare fino a livelo di individuo
foPP: cono di visibilita specifico per la periferia per fare variazioni accessorie

Retribuzione frrasmissioni interne (netto pagine erariali) Report accessorie ki
er bilancio
JADEMPIMENT!: Monitoraggio trimestrale
Retribuzione EF - RGS Relazione di monitoraggio ba approfondire
Relazione Allegata
| utente necessita di chiarezza dello status della forza lavoro e di pianificare
Retribuzione frrasversale 3
li organici per qualifica e status (T.1/T.D: part time, ad interim...)
i enti necessitano di autonomia e granularita nella gestione dei profil
Retribuzione frrasversale putorizzativi dellazienda, per definire dei coni di vsibilta ad hoc e una Rientra nei bisogni di flessibilita gia espressi sopra 3]

Retribuzione [(rasversale

[T entl rchiedono di avere VisIbilta del dat irasmesst alNPS

flaborazione Presenze mensil (Inserimento
Retribuzione

ssenze - Controllo presenze)

ETA: I'utente deve avere a disposizione delle finestre di tempo pitl ampie per
inserimento delle informazioni a sistema, per owiare a potenziali ritardi

elle comunicazioni dalle presenze

| 'utente necessita di processi elaborativi snelli, per consentire un calendario

omune efficiente, durante il processo di retribuzione

b momento attuale, le finestre operative degli enti sono
iutiosto strette e limpossibilta di comunicare variazioni
ltre una certa data provoca disallineamenti e situazioni da
ecuperare il mese successivo.

a complessita e scarsa erqonomia di alcuni processi,

noltre, rendono I'operativita time consuming

ki

Retribuzione ferifica CU

| 'utente necessita di supporto alla verifica delle cu (alcuni alert sono
arametrizzabili)

da trasformare in requisito

Retribuzione bcauisizione dati relativi presenze/Assenze

"Utente che si occupa della retribuzione necessita di velocita del flusso delle
informazioni con altri uffici per velocizzare il processo di elaborazione delle
resenze

Ha trasformare in requisito

GSSIDIlIta per lamministrazione i inserirsi nel flusso dei pagament
l0po che sono stati spacchettati per il pagamento

Canale diretto NoiPA - Banca d'ltalia cosi che

Fompetenza delufficio, durante il processo di retribuzione

Retribuzione rrasversale in: Gestire i casi particolari nellerogazione stipendio (possibilita di 0iPA possa inviare la (lch;les(a di blocco
loccare flusso in uscita) pagamento, anche tramite flusso equisito extra-sistema
[Gli enti hanno richiesto diversi livelli di
Retribuzione frrasversale 5PP: flessibilita del sistema per peculiarita [lessibilita, per cui & necessario fare
ppprofondimenti (es. creare nuovi campi,
plaborare flussi e calcoli in autonomia. Jda approfondire
Richiesta di maggiore chiarezza nelle attivita da
Retribuzione rrasversale | 'utente deve poter far riferimento a una lista di lavoro con processi di [svolgere - legato ai temi della formazione e

onitoraggio banca ore

pssistenza IS
ETA: I'utente dovrebbe poter sanare errorifinaccuratezze nelle Pa valutare, connesso all'esigenza pit generale
dati relativi resenze dopo che queste siano state trasmesse alla retribuzione, in [i avere finestre di operativita pi ampie, no
Inodo che la modifica si rifletta su entrambe le attivita plocchi S|
et faborazione Presenze mensili (inserimento L oo automat ; lecessita di rendere automatico il trattamento o la eqisito
etribuzione Lcsenze - Controllo presenze). ontrollo automatico su inserimenti assenze orrezione di alcune anomalie, es. se sono i ferie e timbro, q
a timbratura dowebbe cancellare le ferie
a necessita & di verifica immediata della correttezza di "
Retribuzione erifica retribuzione contrattuale lsPP: visibilital report per controllo inserimenti e e eaimmedt rretezza di equisito
Juanto inserito
Gestione presenze
[Gestione di codici per distinguere le varie
\cquisizione domande e autorizazione . - N P H "
Gestione presenze L raordinario REG: prevedere diverse fattispecie per erogazione straordinario ipologie di straordinario (es. notturno, festivo equisito
cc)
'utente deve poter creare causali d'assenza per categorie omogenee [Debitamente autorizzato dal giuridico nel
Gestione presenze Icquisizione giustificativi - 280 L ki
Kes. feste ebraiche) ispetto della normativa vigente
La funzionalita é stata richiesta da molti enti,
Imentre altri sono contrari: occorre prevedere
Gestione presenze IScarico e verifica timbrature REG: richiesta timbratura ad amministrato khe sia possibile fare in self service, ma anche ki
khe sia possibile mantenere ['attivita a livello
kentrale/ di operatore
Gestione presenze frcauisizione domande e autorizzazione | 'utente deve gestire lo straordinario anche per centro di costo ki
traordinario
REG: possibilita di inserire un turno da parte dell con alcuni enti non vogliono
Gestione presenze [Gestione monte ore S
Jeedback dopo approvazione Concedere tale possibilita
Gestione presenze cestione calendario e profilo orario REG, IST: possibilita di gestire piu profili orari assegnati al dipendente ki
) ) [Gia riportato piu sopra, si ricollega alla
Chiusura cartellini definitiva S i Toeee
Gestione presenze F-laborazione variabili e scarico per REG: possibilita di inserire modifiche alle assenze/presenze hecessita di poter gestire variazioni e di fruire di - i
Lcquisizione economico biopo I'invio alla retribuzione inestre pitt ampie per la gestione delle
Inodifiche
Gestione presenze carico e verifica timbrature ETA: Alert anomalie allamministrato |
Necessaria flessibilita: alcuni enti non vogliono
Gestione presenze carico e verifica timbrature ETA: Richiesta da self service per autorizzazione mancata timbratura_froncedere tale possibilita |
ST Tool di gestione per programma ferie
Gestione presenze Comunicazione residui ferie PP: estrapolazione superamenti dettaglio oltre anno solare -1 (No ki
imite record visualizzazioni) + viste a
Ricezione comunicazione di validazione da Necessario il dettaglio per comprendere il
Gestione presenze Prefetture e approvazione superi da centro REG: le informazioni time scaricate verso stipendi dovrebbero essere fcontenuto e minimizzare le richieste di 3
chiare” cosi che sia operatore che amministrato abbiano i dettagl .
Xflusso) hiarimento
i richiede la possibilita di esprimere una
Gestione presenze Pcquisizione domande e autorizzazione Richiesta liquidazione straordinari: lamministrato deve poter richiedere Jpreferenza sulla modalita di compenso degli 3
traordinario oppure recupero -
traordinari
REG: Conferma degli elenchi mensili da parte di un dirigente del file
Gestione presenze fcomunicazione visite fiscali A ki
orgente per verifica fiscale, comunicazione operatore a dirigente
Gestione presenze Passaggio d'anno ST: strumento di calcolo di ferie residue Possibilita di eseguire simulazioni in presenza di s
odifiche alla situazione del dipendente
Gestione presenze | estione monte ore ETA: Monitoraggio costi/ monte ore per ufficio L

\cquisizione domande e autorizzazione
Gestione presenze

TA: Definizione budget (pianificazione iniziale) da assegnare ai

equisito ma solo per fuori

traordinario

traordinario irigenti (economico - ore) pilancio
ST: invio informatizzato a RTS con possibilita di evitare passaggio a [Nel rispetto della normativa
sac‘gz visualizza supplenti e precalcolo T S dato ia certiicats
ione presenz.
Gestione presenze Emissione decreto con giomnate da liquidare !
nvio a RTS e Revisione di RTS
e non viene rilevata una timbratura nefla giomata, I
Gestione presenze hrcauisizione giustificativi | ‘utente necessita di inserimento automatizzato delle assenze istema attribuisce in automatico un giustificativo di 3]
bssenza, per cui loperatore non deve gestire un‘anomal
TN T calcolo di delle ferie (in caso
Gestione presenze [Gestione richieste ferie e permessi 3]
i part time)
EG: Possibilita di modificare le imbrature errate da parte del
Gestione presenze Scarico e verifica timbrature 3
ipendente, con iter approvativo
Gestione presenze domande e autorizzazior EG! il processo di ki

Cquisizione domande e autorizzazione

Gestione presenze
traordinario

EG: avere gestione automatizzata nella decurtazione dello
traordinario

ba approfondire




Jurinterno del processo della 18, il need N in cuiil bisogno sia stato
stato espresso in riferime e spresso come derivante da uno | 2 colonna contiene Findicazione c
I processo su brecisa, che viene indicata in questa colonna Specifico Pain Point del processo Ia des spresso dagli utenti, che pud essere relativoa  [Eventuali indicazioni aggiuntive equisiti siano re en
el caso in cui il bisogno sia riferito al processo,  istema attuale, viene qui riportato il funzionalita, processo, o fel nuovo sistema
12 non ad una specifica fase, si fiporta la Sain point connes
ficitura ersal
equisito per CloudifyNoiPA
Processo Attivita ad leed Note Y © o
i/No
Gestione presenze Jrcquisizione domande di straordinario IN: avere visibilita sui saldi al momento della validazione mensile ki
ETA: Gestione cambio profili autorizzativi anche dal punto di vista
Gestione presenze Scarico e verifica timbrature 3
emporale
TA: Trasferimento automatico timbrature da tornelli a sistema di
jestione presenze taggiore integrazione fra i sistemi di rielvazione timbrature
Gestione presenze Scarico e verifica timbrature ; 3
TA: Acquisizione timbrature (e gestione giornata precedente) real  fd il sistema di elaborazione cartellini
ime.
r
Gestione presenze S carico ¢ verifica timbrature ST: Gestione flessibile minut/setimana con raggiungimento L
tribuzione straordinari se eccede il totale
Gestione presenze JAutorizzazione dirigente TA: Sollecito da HR a dirigente per approvazione 3]
[Calcolo annuale residui per dipendente
Gestione presenze ‘empo'a"eamer::fza“a" per ETA: Passaggio dati su residui ad altro ente in modo automatico 3
sterne (comandati out)
Gestione presenze ;:;‘(Z“Zn';r"‘s domande e autorizzazione aPP: controllo su limit straordinari annuali (RTS/RGS) ba rasformare in requisito
hiusura cartellini definitiva REG: Possibilita di riaprire mese chiuso. L'amministrato dovrebbe
Gestione presenze laborazione variabili e scarico per 3
boter ricevere feedback sulla riapertura
cquisizione economico
Gestione presenze Controllo aspettative e comandi ETA: prospetto situazione ferie in caso di cambio responsabile 1
ST: Integrazione SIDI con NoIPA per invio dali di assenze e variazioni
Gestione presenze Caricamento assenze 1
onomiche conseguenti per tuti i tipi di contratti
Gestione presenze Passaggio d'anno REG: mettere a sistema i congedi parentali (0ggi manuali) |
Gestione presenze Passaggio d'anno REG: automatizzare il riproporzionamento ferie in link con il contratto |
Gestione presenze roduzione allegato conto annuale REG: regole assenze min max saldi proval. timbr. k!
EG: mandare flussi e possibilita di aggiungere modifiche
Gestione presenze Scarico e verifica timbrature PP: gestione di errori/modifiche su sistema sorgente che manda 3
lusso a NoiPA rispetto a tempistiche e chiusure n parte gia possibile, da ampliare
Pcauisizione domande e autorizzazione Collegamento con INPS per scarico certificati e
Gestione presenze a - TA: Associazione e archiviazione certificati malattie egamento con INPS per scar ki
traordinario estione dei periodi di continuazione
Hebitamente autorizzati nel rispetto della
Gestione presenze Pcquisizione giustificativi REG: richiesta titolarizzazione autorizzata da operatore (1. 104) : P 3
ormativa vigente
Gestione presenze s cquisizione giustificativi Utente deve ricevere notifica di sovrapposizione certificati &
P d J ovrapposizione causali assenza la trasformare in re
‘utente desidera una descrizione dei giustificativi e self-help per Fsigenza di un sistema pit "parlante”, che guidi
Gestione presenze Pcquisizione giustificativi N .
cegliere al meglio il giustificativo adatto all'evento di assenza utente la trasformare in re
. . Serve flessil : molti enti non vogliono dare la
Gestione presenze fGestione richieste ferie e permessi ST: Richiesta di assenze comunicata sul sistema o . .
unzionalita in Self Service la trasformare in re
Gestione presenze cquisizione giustificativi REG: inserire gestione visite fiscali a trasformare in rex
Gestione presenze |- avicamento assenze ndennita: [utente deve poter apportare modifiche massive per un
P entro di costo la trasformare in re
[Utente desidera lo snellimento del processo di selezione dei
Gestione presenze [Caricamento assenze iustificativi: maschere, ripetizione dati, nomenclatore totale, funzione fi richiede migliore esperienza d'uso Bl
itrifricerca
iepilogo periodico per dirigente (personalizzabile)
Gestione presenze caricamento assenze ST: report assenze da SIDI
REG: report errori re esigenze diverse - da trasformare in requisito
[GPP: evitare/gestire errori post-conferma (gestione risorse finanziarie, fsono da definire le regole per una chiusura
Gestione presenze ore in - o ki
¥itorno su capitoli, tranne RGS) rima dellinvio a RGS
. Ha verificare con RGS (IGICS ha espresso
Gestione presenze Ruadrature cartellino e controllo anomalie foPP: flessibilita di correzione errori nel rapporto con RGS . ( P ki
arere negativo)
Gest N icativi [Utente necessita di automazione trasmissione dati all INAIL entro 48 lia trasformare in requisito
estione presenze cquisizione giustificativi re in caso di infortuni q
Gestione presenze s cquisizione giustiicativi JST: estrazione decreti assenze con effetti su retribuzione per controllo
P d J campione. la trasformare in requisito
[Chiusura cartellini definitiva
Gestione presenze laborazione variabili e scarico per REG: revoca del singolo dip nel flusso paghe

cquisizione economico

hiusura cartellini definitiva (PP flussi di modifica per correzione indennita e competenze fisse e |a valutare perché potrebbe generare incongruenze nel
laborazione variabili e scarico per bccessorie stema equisito
cquisizione economico

icezione comunicazione di validazione da
refetture e approvazione superi da centro
(flusso)
alcolo resiaui per dipendente
emporaneamente distaccati per

Gestione presenze

ksPP: estendere visualizzazione e approvazione dati (ora limitata a

P500 per pagina) Hda trasformare in requisito

Gestione presenze

Gestione presenze omunicazione dati ad amministrazioni ETA: Gestione spettanze automatica e impostabile da trasformare in requisito
terne (comandati out)

Gestione presenze Jrcquisizione domande di straordinario JVIN: gestire a monte il budget di ore straordinarie Hda trasformare in requisito

Gestione presenze rrasmissione monte ore all'economico REG: registro rettifiche fine a risultato paghe Esigenza di reporting sulle modifiche effettuate |1

khe hanno impattato il calcolo dello stipendio

[ Utente deve poter gestire | SOSUUT € Ie autonizzaziont (gerarchiche)
fia piu persone in ottica "fa le veci"

Gestione presenze [Frasversale ETA: Delega approvazione giustificativi Necessita di poter parametrizzare e P!
REG: limitare liter di gestione delle assenze personalizzare i flussi autorizzativi
Gestione presenze [[rasversale Occorre uniformare la gestione del part time |
Gestione presenze [[rasversale io automatico del dato da spring a Noipa |
Gestione presenze [ racversale PP: possibilita di estrazioni per controllare/adeguare su altr sistemi L
e variazioni
Gestione presenze [rasvorsale PP necessita i sicurezzalprivacy nella rlevazione presenze (non L
rattabile su NOIPA)
Possibilita di inviare un flusso e
GPP: Controlli bloccanti su elenchi (azioni senza i solo Pl i intervenire in correzione solo
Gestione presenze [rrasversale o A la approfondire
u record che inficiano I'elenco u record problematici, senza reinviare l'intero
Flusso
[GPP: controlli di congruita tra i piani e le competenze e blocco del Richiesta legata alla necessita di garantire che
Gestione presenze rrasversale ingolo. e autorizzazioni siano date dalle persone 3
Banca dati di tutti i con contatti per dirette forrette
IGPP: identificazione contatti operatori tra amministrazioni e quali FFunzionalita gia presente ma non rilasciata
Gestione presenze Jrrasversale " ki
eratori sono intervenuti su quali capitoli Il'esterno
|'esigenza non e strettamente legata al
Gestione presenze [rrasversale ‘utente necessita di gestire l'scrizione al sindacato processo di gestione presenze, ma @ stata ki
ollevata in questa sede
Gestione presenze [rrasversale ST: SIDI unico punto di accesso che manda dati a NoiPA | 3]
ST: Possibilita di caricare su SIDI 1l calendario didaltico aggiornalo
Gestione presenze Jrrasversale ki
Gestione presenze [Trasversale Bl
Gestione presenze Jrrasversale ki

Coni di visibilita( operativita
Gestione presenze [rrasversale REG: Inserire gestione telelavoro (2 sedi/orari E
Richiesta di una interpretazione univoca della
normativa, per evitare situazioni miste o gestite |1
Hiscrezionalmente dagli enti
Gestione presenze Jrrasversale ETA: Utilizzo SPID in sostituzione della firma ki
PP: notifica di intervento da parte di altra amministrazione su mie

IN: Uniformare la gestione comandi (lato giuridico vanno gestit

Gestione presenze [rrasversale iallamministrazione di provenienza)

i Ir I
Gestione presenze rasversale rtite stipendial fisse 3]
Gestione presenze [ rsversale EG: aggiomamento in tempo reale delle spettanze, assenze e L
traordinari
Gestione presenze [rrasversale EG: configurazione della flessibilita e la compensazione orario Richiesta di maggiore autonomia |
Upporto dipendenti nellinserimento dei giustificativi (normativo, scelta
Gestione presenze [rrasversale
justificativo)
Gestione presenze [rrasversale EG: Configurare priorita timbratura/assenza/presenza [Gia rilevato nella gestione stipendi |
Gestione presenze frrasversale ST: strumento di gestione ore da recuperare e turnistiche 1
Gestione presenze [rrasversale TA: Il sistema deve permetiere Ia visualizzazione dello Storico dopo 1a )
essazione per fare aggiustamenti sulle presenze
Gestione presenze frrasversale ST: necessita di uniformita delle procedure ki
Gestione presenze [rrasversale ST: necessita di dare comunicazione allamministrato della situazione ki
Taborazione timbrature di soggett cessatiin SAN) Le timbrature dei cessati non devono essere elaborate ma
Gestione presenze N > |
ismissione ccantonate, cosi come per i sospesi
Cessazione
ol 1o all y tenato (att Per ogni evento, deve essere possibile
Cessazione icezione atto formale ollegare atto allevento scatenato (atto.n.) fecuperare I'atto formale o il provvedimento che i
Possibilita di gestire un secondo atto generato §
ha generato

Cessazione icezione atto formale JVIN: Ricevere un flusso automatico di comunicazioni dal Miur B!




0 del proces: lonna B, il need  [Nel caso in cui il bisogno sia stato
SPresso i d uativitd spresso come derivante da unc |2 colonna contiene rindicazione di quali
I eed & |precisa, che viene indicata in questa colonna Specifico Pain Point del processo zione del biso esso dagli utenti, che ererelativoa  [Eventuali indicazioni aggiuntive elativi alli
nterce ‘ cui il bisogno sia riferito al processo,  fristema attuale, viene qui riportato il fJunzionalita, processo, organizzazione e
a specifica fase, si riporta I i point connesso
sversal
equisito per CloudifyNoiPA
Processo Attivita ad leed Note Y © o
i/No
Certificalo i servizio. Reportistica specifica
IN: Report situazione debiti/crediti
IN: Compensazioni automatiche
Cessazione Pggiornamento dati 3
IN: Report proiezioni cessazioni
IN: Report trattamento accessorio utile a pensione
JMIN: Report degli indebiti
(GPP) Possibilita di caricare la data di cessazione in anticipo rispetto
Inserimento data e causale di cessazione e
Cessazione hiusura rapporto lla decorrenza effettiva, e di (GPP) gestire retroattivamente la 3
kessazione (ad esempio in caso di destituzione post sospensione)
Jnserimento data e causale di cessazione e n caso di eventi futuri, & necessario un alert
Cessazione SAN) Contrallo di congruenza fra situazione presente e cessazione A . 3
hiusura rapporto Bulle situazioni pending
Cessazione erifica delle situazioni debitorie residue, (GPP) Gestione dati fiscali e previdenziali in casi di: restituzione debiti, fequisito (vedi anche gestione conguagli) ki
redisposizione della 13a hiusura anno, C.U. a rate
Cessazione [Gestione ruoli attribuiti al cessato SAN) Ruoli a sistema interrotti dal primo giorno non lavorativo ki
(GPP) L'utente necessita di poter sospendere il bonifico dellulimo | , N
Cessazione nserimento conguagli. Ferie residue, saldo ese in corso |-obiettivo & evitare la gestione di situazioni L
re negativo, tredicesime, ratei) SAN) Blocco della retribuzione dopo comunicazione informale di Hebitorie post ultimo cedolino o I'erogazione a
orte peceduti
" necessario fissare laliquota TFR/TFS, € (SAN) poter estrarre i dati
lellinquadramento (TFS/TFR) per calcolo (calcolo da INPS) o per la
Cessazione [estione TFRITFS o ! )P { ) 0P 3
sul per futuro ai fini della
ompilazione
X ETA) con INPS o afini
comunicazioni per procedimenti 5
Cessazione L ministrativ con visibilita dell su quali 3
II'INPS sono state fatte e sulle tempistiche
GPP) deve essere possibile gestire, anche con automatizzazione, 1a
conguagli. Ferie residue, saldo .
Cessazione relativi, 3
re negativo, tredicesime, ratei)
alori negativi
N (GPP) Il sistema deve chiudere dopo bonifico da Dip. a NoIPA (in
Cessazione Chiusura partita e Ny 3
-aso di debito), senza che I'operatore intervenga
Cessazions Decesso SAN) Sospensione procedura di pagamento se erede non si presenta L
rescrizione 5 anni
Cessazione pecesso SAN) Stampalproduzione di certificati e estratti richiesti dal deceduto ki
‘GPP) Il sistema deve permetiere la comunicazione automatica agh
Cessazione Comunicazione enti creditori 3
nti creditori per evitare richieste successive
| 'amministrato deve poter comunicare l'email personale per ricevere
Cessazione fcomunicazioni al cessato post E' gli che la 3
leve per aricevere
Cessazione fcomunicazioni al cessato IN: & una a riguardo gl o
ndebiti oggettivi
Cessazione Richiamato (GPP) Pagamento competenze accessorie in caso di richiamato |
GPP) Gestione retroattiva della cessazione (destituzione post
Cessazione [rrasversale . |
ospensione) equisito
Cessazione frrasversale upporto ai calcoli e simulazioni equisito ki
SAN) Tracciatura delle deroghe (es: imite di eta)
Cessazione [rrasversale equisito 3
Cessazione I asversale ETA) Inserimento daii economici pregressi L
equisito
Cessazione rrasversale IServe la lista dei cedolini dei caduti E'e gia la possibilita | 3]
Richiesta di maggior chiarezza riguardo le
Cessazione [rrasversale [Trasparenza nelle dichiarazioni fatte da NoiPA (DPA) ttivita svolte da NoiPA in vece ki
dell inistrazione
SAN) Delimitazione dell'utenza al portale ad un anno dopo la
Cessazione [rrasversale kessazione 3
(GPP) Delimitazione dellutenza al portale a 2 anni dall'ulimo cedolino
Cessazione [rrasversale IN: automatizzare la gestione conguagli Fa approfondire
Cessazione [ asversale SAN) Monitoraggio delle scadenze per le cessazioni prevedibil L
ensionamentolfine TD)
SAN) Tenere conto del contenzioso
Cessazione [rrasversale richiesta sentenza ki
Denunce mensili fatte in modo regolare. Dati congrui per INPS
Cessazione [rrasversale (GPP) gestione arretrati / attualizzaz. anni dopo tramite cedolino unico /a approfondire attualizzazione
Trasferimento
Trasferimento Ricezione atto formale Comunicazione e controllo anche per enti esterni o
in caso di trasferimento, la partita viene a volte chiusa,
Trasferimento [Gestione economica Possibilita di sospendere il pagamento senza bloccare le presenze  |na cid impedisce la gestione delle presenze, che invece [si
Hievono rimanere elaborabili per il calcolo delle
fccessorie
Regioni: Per | comandati con le Sole accessorie inibire le detrazioni
Trasferimento [Gestione economica el 3
‘egion: Alert nel momento di emissione del cu dellente di
Trasferimento [Gestione economica
ppartenenza
Trasferimento estione economica egioni: ficonoscimento ipo distacco per pagament accessort
Trasferimento estione economica Regione: possibilita di caricare i ticket per i distacchi
Unzionalita di gestione del calcolo addizionale all 1% in caso di
Trasferimento estione economica
umulo con pagamenti altri enti
Trasferimento Jestione economica JAutomatizzazione soglia art 42 Decreto legge 121/2000
Trasferimento Comunicazioni Prospetio di rimborso
AE: prevedere una modalita di adeguamento del calcolo della
Trasferimento odifica competenze stipendiali fetribuzione nel caso di sanzioni disciplinari prese da persona
l'estero
Trasferimento Immamcolazlone in ente di arfivo [Trasferimento automatico del certificato di servizio (TFR, ecc)
T ] in ente di arrivo jnserimento semplificato di pagamenti effettuati da altri ai fini CUD
Trasferimento Jmmatricolazione in ente di arivo JCUD provvisorio da fornire al sostituto
isione del fascicolo personale Solo per temi normativi con
Trasferimento nvio fascicolo a scuola di arrivo
cadenziario
Trasferimento Fiussi informativi presenze ST: possibilita di operare fuori da scuola di titolarita (es: inserimento L
Trasferimento [rrasferimento partita were un unico cedolino (eccezione ARAN) |
Trasferimento Flussi informativi presenze Feg\cm condividere le presenze tra diversi enti in caso di mandato 1
Trasferimento Jmmatricolazione in ente di arrivo mportazione info economiche util da altri sistemt 1
Trasferimento Comunicazioni ST: comunicazione tra istitut fic-don per documentazione 1
ossibilita di gestire info valide pre immatricolazione al fine di gestire il
omando da sistema e report da ente di appartenenza Facilitare lo scambio di informazioni fra enti, o
Trasferimento [rrasversale nterazione tra aziende per scambio dei dati necessari (attraverso .
ascicolo e ione tra su noipa enderlo superfluo grazie alla condivisione di
er Trasferimento informazioni automatico da sistema na comune base dati o
Trasferimento [rrasversale IN: avere una chiara visibilita sulla durata del distacco e sul luogo 3
Trasferimento [ rsversale IN: distinguere Ia posizione di stato lasciando flessibilita alla parte
onomica o]
ossibilita di regolarizzare altro ente su dati precedenti al trasferimento
Trasferimento [rrasversale 3
er periodi di competenza
Trasferimento [rrasversale ossibilita di creare causali per evento per intercettare la tipologia di - Peclinare pit in dettaglio le tipologie di evento, per fare fsi
rasferimento ilteriori report e distinzioni
Trasferimento [rrasversale Regioni: avere report periodici sui comandatiin e out e sui distacchi 3
Trasferimento [rrasversale Regioni: cambi massivi su_una lista di persone con profili similt 1
Trasferimento [rrasversale Regioni: operabilita su presenze dei distaccali e dei comandati 1
Trasferimento rsversale Regioni: estendere 1a gestione de sistem retributivi € a gestione
ontrattuale su individui non “pubblici” e societd private
Trasferimento [ asversale egioni: omogeneizzare a gestione del personale presso tutti gi enti
er processi uguali
Trasferimento [rrasversale ST necessita di visibilita sui distacchi inter miur 3]
Trasferimento frrasversale dempimenti accessori in carico ad altro ente [e]
ssegno alimentare sospensione cautelare: calcolo automatico
Trasferimento [rrasversale . N 3
ellindennita
Trasferimento [rrasversale ossibilita di immatricolare persona gia immatricolata in altro ente __[Collegato alla necessita di avere un identificativo unico JNO
Missione
IN: Tanticipo versato deve poter essere versato direttamente sul
Missione versamento anticipo |
onto del dipendente
PP: Gestione Carte i Credito sU NOIPA attraverso un conto di
Missione versamento anticipo ppoggio (n.b. non tutti gli uffici possono avere un c. corrente di ki




hinterno del processo della colonna B, il need  [Nel caso in cui il bisogno sia stato
st spresso in riferimento ad un‘attivita spresso come derivante da u ) & colonna contiene I'indic
| processo su ¢ eed & |recisa, che viene indicata in questa col pecifico Pain Point del proce stenti, che pud essere relativo a It oni aggiuntive equisiti siano relativi allr
caso in cui il bisogno sia riferito al processo,  istema attuale, viene qui riportato i " fel nuovo
12 non ad Una specilica fase, i fiporta la i point connesso
icitura "Trasversale
equisito per CloudifyNoiPA
Processo Attivita PP leed Note q P Y
i/No
Missione Compilazione parcella spese IN: possibiita di scansionare | giustficativi ]
Missione. Calcolo saldo a consuntivo PP: gestione del capitolo a sistema ]
Missione Drdine a pagare singolo da centro PP NOIPA paga s0lo se ci sono fond: ]
Missione Prdine a pagare singolo da centro estire il recupero degli anticipi eccessivi ]
Missione Prdine a pagare singolo da centro PP: monitoraggio fondi disponibili per il pagamento ]
PP: reportistica per lasso temporale (quanti dipendenti sono andati in
Missione [rrasversale P p porale (q P ki
issione in un dato periodo di tempo)
- v iPA da i T Toglio) 2
Missione [ sversale PP: Gestire su NoIPA da fine missione (compilazione foghio) a L
quidazione
Flussi (particolare
riferimento FEAA)
Flussi [rrasversale tente deve poter tenere allineati tra i sistemi costantemente i dati sui  [Gestione pia efficiente dello scambio informazioni ki
radi e le qualifiche
| utente deve poter effettuare i pagamenti in tempi brevi igenza principale & I'accorciamento dei tempi di
| utente dovrebbe avere immediata contezza delle variazioni rasmissione delle informazioni (da FFAA a NoiPA), ma
L asmesse nche dei tempi di elaborazione dei flussi, e ricezione
\ feedback sulla correttezza dei caricamenti per poter
Flussi frrasversale | utente dovrebbe ricevere gli scarti dei flussi inviati in tempi brevi ki
2 ntervenire tempestivamente con le correzioni.
isibilita tempestiva sul risultato delle operazioni per utenti periferici e temp ci
Rilevazione tempestiva degli errori di inserimento -agamenti meno lontani dallevento scatenante i
alert o notifiche su errori nellinserimento dei dati bagamento.
TSistema dovrebbe elaborare | CU per gii assunti a novembre e
Flussi [rrasversale o
icembre
ISistema dovrebbe essere allineato con quello della difesa per | rtornt
Flussi [Trasversale lo]
incompleti
Flussi [rrasversale | utente dovrebbe poter gestire frequenti variazioni del tipo di impiego i richiede Ia possibilta di inviare flussi pit frequent, purché  f51
he determinano variazioni stipendiali sia immediato feedback sulfinvio e chiarezza negli scart
TSistema dovrebbe poter gestre le aierenze organizzative per
Flussi frrasversale ' °
inserimento delle variazioni fisse e accessorie
Fluss: [asversale [ utente dovrebbe poter visualizzare Il lordo RAP Invece del netto 3]
o necessita di fornire assistenza all utente finale dovrebbe diminuire |
g o T o
Flussi Irrasversale | 'utente dovrebbe essere aiutato a capire il perché di certe voci piuespl » Voci P a9 ki
p o ¢ Informazioni su quanto generato in cedolino al fine di
aggior conoscenza per [utente delle causali minuire le richiese o assistema
[Chiarezza nella gestione dei pignoramenti non andati a buon fine
Fi richiede in particolare di poter definire Una priorita di
jestione i rtenute per conguagli rispetto ad alti tip di
Flussi [rrasversale I sistema dovrebbe gestire in modo attento le ritenute e i pignoramenti  fitenute per evitare problemi quali incapienza a fronte di ki
agamenti dovuti a ex coniugi etc
Flussi frrasversale | sistema dovrebbe gestire il pagamento ai creditori locali frd oagi non vi & un‘anagrafica dei creditorl aggiornata in 3
lempo reale, non & possibile automatizzare i pagamenti
Flussi Jrrasversale Calcolo del delta delle indennita in modo consistente con Forze armate ki
Flussi [Trasversale TSistema dovrebbe gestire | conguagl fiscall € previdenzial o requisito o
N N isulta gia attivo, necessaria maggiore informazione/
Flussi [rrasversale Gestire lo stipendiale su 30 giorni mensili giaattivo, ria magg ! o
formazione
I Utente ha bisogno di rielaborare 1 CU dopo Fannullamento di un _ fisulta gia attivo, necessaria maggiore informazione/
Flussi [Trasversale lo]
-edolino e avere un recupero automatico delle ritenute formazione
TSistema deve gestire 1l pagamento dello SUPendio a un amministrato
Flussi Irrasversale e 9 pag: P ki
a due enti differenti
“Utente deve poter correggere prima dellaccredito eventuall error
Flussi [Trasversale s
iscontrati sul cedolino precedente
ndividuare ivell di responsabilita 1Ungo 1a catena gerarchica e
Flussi [Trasversale " 3
imministrativa
oppie inputazion! € rpetiziont di alivita Sono rese
Evitare la duplicazione dei processi ie dall'organ interna FFAA e dalla
Flussi [rrasversale : 1
fcomunicazioni sincrone ecessita di comunicare con NoiPA attraverso flussi
psincroni
Flussi [rrasversale | utente deve poter generare nuovi codici per specifiche competenze o - da richiedere al centro 0 - da richiedere al centro
Flussi Jrrasversale | datore di lavoro deve poter conoscere le attivita che lamministrato fa_fequisito
PUNOPA
[ egato alla possibilita di sanare situazioni pregresse
Flussi [rrasversale Jnserimento di bonifiche a importo nserendo un importo pre-calcolato come voce da bia approfondire
iquidare
aggior comprensione per Tutente finale Sl cedolino e su 13" per _ |Richiesta maggiore chiarezza e visibilita su quanto
Flussi [rrasversale gior comp! p p 99 q Is1
ndennita operativa rodotto dal sistema
Flussi rrasversale Il: ita nel le (per importo o quantita) o
Flussi [rrasversale Jntroduzione del cedolone unico
" Utente ha bisogno di maggior continuita nelloperativita, chiusure del
Flussi [rrasversale istema costanti
Fruibilita del portale anche nelle giomate di massimo afflusso
Flussi [Trasversale Caricamento delle accessorie per ered caricati a sistema
Flussi [rrasversale Omogeneita nel calcolo delle indennita 2 approfondire
Flussi [rasversale Possibilita di gestire | conguagl pregresst




Need Requisito per CloudifyNoiPA Si/No |Note
Storicizzazione: Il sistema dovrebbe integrare facilmente i dati storici dei
dipendenti che ad oggi mancano (variazione dati, inquadramento, Sl
immatricolazione, qualifiche passate)
Flussi massivi: Scatenare flussi massivi in modo automatico (es: gestione
passaggi di carriera), cambi di fascia con aggiornamento voci stipendiali,
comunicazioni tra amministrazione e amministrato, assenze, l'utente deve S
poter effettuare la liquidazione massiva attraverso un unico form ad
autorizzazione a livelli, modifica massiva del cartellino mensile
Report: (es: Variazioni + arretrati (mensile), crediti/debiti pendenti, rinnovi
contrattuali, congedi parentali, riposi mensili (con firma responsabile),
accessorie erogate, report ai fini degli adempimenti(normativa sulla
trasparenza), assenze e presenze, IST: ferie per supplenti, ritenute per
pagamento, controllo presenze in caso di scioperi, (MIN) comandi in e out), si
riepilogo situazione ferie, visilita giorni residui, Calcolo performance per
Quadratura, Buoni pasto, Riepilogo, Reportistica personalizzata per inps in
caso di cessazione (ai fini pensionistici). Report sui cessati e relativi valore
economico della cessazione. Inoltre I'utente dovrebbe poter personalizzare i
propri report
Obbligatorieta dei dati: il sistema dovrebbe permettere di stabilire quali dati S|
sono obbligatori da normativa e quali da azienda/processo
Automatismi: (es: assegni correlati all'inquadramento, cessazione/ apertura
assegni, inserimento straordinari, ricezione delle informazioni retributive legate
alla qualifica/grado, ritenuta di categoria (passaggio da scuola elementare ad
altro, REG: cambio area e cambio responsabile le regole di fruizione delle si
assenze (es decurtazione monte ore in sequenza))).
Automatismo nell'invio dati da NoiPA a INPS
REG: avere invio automatico in perla pa per presenze; REG: Migrazione dati
giuridici da altri sistemi a NoiPA (Trasferimento)
Ricezione alert: (es: se si svuota un CDR ai fini dell'aggiornamento capitolo,
ore di riposo non rispettate, cambio missione e programma, modifiche CF,
REG: in caso di cambio ufficio, in caso di anomalia ell'lamministrato, alert si
all'operatore per rivalutazione diritto alle indennita (es: rischio, reperibilita...; al
dipendente/dirigente in caso di anomalie su part time. Incorporare all'alert la
possibilita di autorizzazione del dirigente)
Dematerializzazione: riduzione dei documenti cartacei Sl
Ambiente di simulazione: L'utente necessita di un ambiente di simulazione
dedicato (ad oggi ogni cambiamento é registrato a sistema). )(es: calcolo Sl
accessorie)
Estrapolazione dati: L'utente deve poter esportare dal sistema flussi in output
in formati per cui non & necessaria la decodifica (e.g. excel), che siano Sl
analizzabili e granulari.
Autonomia ente: L'utente necessita di poter gestire in autonomia: (cambi di
anagrafica del proprio ente, profilo orario (ETA), TFR privatistico, documento
di validazione tabulati dei responsabili (caposala) (controllo vs modifica
proattiva di caposala), cambio centro di costo, ETA: modalita di gestione del
residuo banca ore, IST:debito orario e i saldi orari nel passaggio da un anno S|
all'altro. L'utente deve poter agire puntualmente su singola persona nel
cambio turni; Tabella dei centri di costo (Parametri configurabili,
Configurabile e flessibile per ogni azienda, Collegamento con tabella unita
operativa)
Visione stato di avanzamento: L'utente deve poter tracciare le richieste fatte sl
e vederne lo stato avanzamento
Formazione: GPP: informazione agli operatori dei cambi per
spiegare/giustificare effetti economici
ETA: Informazioni/training sull'utilizzo (supporto). Inoltre I'utente deve S|
conoscere le conseguenze delle azioni intraprese
Visibilita dati: MIN: il dipendente deve poter vedere le proprie assenze per si
malattia dell'ultimo triennio
Monitoraggio del processo: gli operatori devono poter tener traccia
dell'avanzamento dei processi, con indicazione dei passi da compiere, della
. . . L . N S
documentazione necessaria e degli attori coinvolti nel completamento del
processo
Accesso agli atti: deve essere mantenuto un log delle richieste di accesso agli
atti nel fascicolo di un dipendente ! >
Upload documenti Possibilita di upload di documenti da parte di piu
attori/enti anche esterni Sl S
Comunicazioni a RTS: I'utente necessita di maggiore rapidita nell'invio di com Sl S

Self Service: Accesso unico al portale (ferie/cedolino, ecc)




“utente deve poter conoscere con precisione Ie attivita richieste, Ie loro interdipendenze e la divisione

Jmmatri a formazione/ istenz equisito
mmatricolazione _ fTrasversale fiei compiti e le responsabilita nel processo di immatricolazione ormazione/ assistenza d
fntegrazione frai due sistemi: NoiPA e interni della Regione, per garantire continuita e flussi
2frrasversale [rrasversale g ntegrazioni
fnformativi (Fattuale sistema interno invia dati ad altri applicativi interni (es IDM))
bsigenza simile a numero 2, 243 - da trasformare in requisito
Armaticomzions  |rrasversale JFutente necessita di formazione trasversale & completa circa l processo dimmatricoazione, perfo =2 P
omprenderne le fasi e gestire I'interazione con altri uffici !
"utete ecessia druna modalia per acoare | processo @l Immatricolazione che consenta i vedere
" dul i inter li uffici a
Ammaticotazione  frrasversate o stat per fasi, che sia visibile per intero da tutti gl uffici | ..
omvoln con tutte le attivita necessarie e i re\auvu soggem responsabili, controllato da un profilo di
upervisione/coordinamento equisito
" y i iar fici attr ice fi T ' i Ti
shmmatricolazione  frrasversale |- utente deve poter validare i dati anagrafici attraverso codice fiscale sia per lamministrato che peri k.. o\ iy
amiliari, per evitare errori nei dati e informazioni anagrafiche di base univoche
eguis\m
Frrosversare oversale [Futente necessita di un sistema unico che permetta faccesso alle Imformaziont sia giundiche che Lo =
conomiche base dell'amministrato a pi uffici sigenza simile a numero 6,7, 41,184 - da trasformare in reguisito
TfTrasversale [Trasversale utente deve avere a tera storia dell' per poter reperire utili in [storico . N
ani a sigenza simile a numero 6, 7, 41,184 - da trasformare in requisito
Frmancomaione Frasvereats Uiente necessia Al UNVOCa elle Fegole per MTare g Srror (65, campr OBBIgaton, coamene [ oo
inivoche, pre-requisiti) aualty equisito
‘utente deve poter reperire in un unico posto l'intera storia dell'amministrato, per recuperare
" nforr ioni fich n T i ivi all' ini a
olmmatricolazione  frrasversale ormazioni anagrafiche, economiche e accedere agliatt relatvi altamministrato (Sanita) es. radio | o oo oococ i o
sposto, medico competente, accesso agli atti, carichi familiari con sottoscrizione comunicazione,
odulistica compilata equisito
10)mmatricolazione  [Trasversale IN: L'utente necessita di un sistema che gestisca I'evoluzione di carriera (passaggi di ruolo) estione processi vari s -
ia & cosi con flussi e singolarmente
" i ' ire I i giuri i i
tidmmatricolazione  frrasversale n fase di onboarding, I'utente deve poter gestire lo storico (dati giuridici ed economici) dei propri | 0.
fmministrati (anche gia cessati) per la gestione di spettanze e arretrati
equisito
N P) gli u re visibilita sol inistré If n; 'uffi .
1ol mmatricolazione  frrasversale GPP) gli utenti scuole devo avere visibilta solo sugli amministrati i loro competenza, mentre fufficio | oo on & un requisito
entrale deve avere visibilita su tutti gli amministrati
Toffrasversale [Trasversale |- uUtente necessita di continua apertura del sistema, senza blocchi di operativita ormazione/ assistenza [z trasformare in requisito
! i U ma T ificatiy
. - asversale MIN) E' necessario poter gestire pii matricole associate a una stessa persona tramite identificativo nico
inico
equisito
mmatricolazione__ [Trasversale MIN): si richiede un'anagralica unica completa equisito
rasversale | 'utente necessita di maggiore assistenza e supporto tecnico su tutto il processo edi punto 1 e 2
rasversale MIN): centralizzare tutto il processo di immatricolazione in un unico ufficio rganizzativo/ processo on & un requisito (vedi punto 30)
rasversale MIN): L'utente necessita di integrazione flusso informativo con INPS per i cessati ntegrazioni edi altri punti su integrazione dati inps
19frasversale rrasversale MIN): L'utente necessita di flessibilita nella costruzione dei report e possibilita di saltare alcuni passaggi eporting
hei processi in base alle proprie esigenze. fa trasformare in requisito
U Tazn T T
P S E—— MIN): € necessario poter gestire una profiazione piu elastica, che co FEen T creazione dTcom a1 |-
isibilita ampi a piacere, che di gestire autorizzazioni su specifici camy a trasformare in requisito
21)mmatiicolazione _Jrrasversale IN: le informazioni devono essere gestite dall ufficio centrale rganizzativo/ processo on & un requisito (vedi punto 30)
IN MAE: integrazione fra sistemt. 1l MAE ha attualmente un sistema iterno su cui vengono quplicate
22fmmatricolazione  [Trasversale manualmente le informazioni che vanno anche in NoiPA. Si richiede propagazione dei dati da NoiPA al |ntegrazioni on & un requisito
istema interno
Z3frasversale [Trasversale oscana: Il sistema deve poter gestire personale esterno (pulizie) [ rastormare n requisito
Utente deve poter ficercare in maniera efficace G amministrati e 1 10ro da (es. VisIbilita Solo st
| b
24mmaticolazione _ JTrasversale ipendenti dellente di lavorazione) eporting equisito
25| mmatricolazione__[Trasversale [Region i sistema dovrebbe integrare | dati storici det dipendent che ad oggi mancano Frorco equisito
oversale Regione: & necessaria una maggiore autonomia nella gestione dell anagrafica, in particolare si fchiede S
ossibilita di personalizzare i campi necessari per i fabbisogni specifici dell'ente d
27jmmatiicolazione  [Trasversale Regione: trasmissione dati residuo in modo automatico (ferie, fs, etc...) in caso di enti presenti su NoiPA istema unico edi altro punto su cessazione
28)mmatricolazione  frrasversale SCUOLA) Necessita di integrazione automatica tra banche dati SIDI e NoiPa ntegrazioni on & un requisito
N Te ¥ r
rolmmatricolazione  Frasversale | "Utente deve avere accesso a tutte Ie Sun anche in caso a1 [ — — -
Itro ente edi altri punti presenti su trasferimento
30jmmatricolazione__[Trasversale [Region:- mighorare Ia gestione dei profi autorizzativ TOfl autorizzativi equisito
31fnquadramento [Trasversale |Lutente deve poter gestire I'aspettativa in fase transitoria durante un passaggio di livello estione processi vari a trasformare in requisito

tipula contratto | 'amministrato e l'operatore devono aver a disposizione un processo di firma contratto

equisito
‘maricola | -Utente deve poter assegnare un identificativo UNivoco per amministrato, collegato a tutte le | dentificativo unico
nformazioni, valido in tutto il sistema, per evitare duplicazioni e incongruenze quisito
' T lazion [[ nfli iederne I
ot anagrafici |/ VIETIE Geve TICevere Ual SIsema segnalazion Or eventuall Gail n CONTIN0 0 mancant € chedeme B |-
Jiconferma, in fase i inserimento equisito
'SAN) L'utente necessita di inserire il titolo di studio dellamministrato durante l'inserimento dei dati
dati anagrafici ati gestiti
nagrafici
equisito
36)mmatricolazione__nserimento dati anagrafici___|utente necessita di un form di immairicolazione pi ricco e completo ati gestit equisito
N N [ lli che I" fi all'ammil . fi
3 dati anagrafici | utente ngcess\h che il sistema controlli che \erﬂa\i fornita dal'amministrato sia attiva, sia in fase di ata quality i
mmatricolazione che di eventuale variazione dati successiva quisito
dati anagrafici GPP) lutente necessita di poter inserire il grado, i servizi pregressi e i corsi svolt ati gestit edi punto 36
ot anagrafic] TN TUtente Geve poter modiicare la mal registiata (se personale) al ine o evitare problemi nelmvio |- = omn s
g elle credenziali NoiPA in caso di errori in inserimento ' 0 requisito

Immatricolazione
rasversale

41

nserimento dati organizzativi
[rrasversale

SAN) Lutente sanita necessita di poter attribuire la qualifica di radio esposto allamministrato

egioni: L'utente necessita di un'anagrafica unica e non decentralizzata su piu sistemi

edi punto 36

sigenza simile a numero 6, 7, 41,184 - da trasformare in requisito

etribuzione

[l rasversale

rrasversale

rrasversale ‘utente necessita di autonomia nelle elaborazioni massive (es. caricamento in autonomia di file xIs) per

ccelerare i processi e ridurre | tempi di elaborazione e correzione erroi

l { e
P tat anagraici egion: Luiente Geve poter nserie informazioni, che Gevono essere propagate SUbito su i T sstemn | et -
nuovo figlio
dati SCUOLA) I'utente necessita uniformita tra sistemi nelle informazioni sullidentificazione e gestione delle Hata quality
uaifhe del personale
- rauadramento economico + |- utente deve poter ConTigurare Gel Report Mensi Sul Csto Personale per ambito (Centro i costo,
Adfmmaticolazione b ayichi + inserimento date eporting equisito
Tasversale [ Ltente deve avere fa possibilta di condividere | report creati con altri operator se necessario eporting equisito
nquadramento economico + ) N
) 3 rir 3 ina i i
46fmmatricolazione  [PIRACTAenO Seonom o SAN) L'utente sanita deve inserire obbligatoriamente il campo Disciplina in assunzione ati gestit edi punto 36
T} mmaticorione [ssegnazione matricola CCOITE TOVAIe Un MECCANTSTO Der Garantie Che 1on awenga GUpICazone O PArie G0Wta a8 o quaity
fferenze in nome e cognome per lo stesso amministrato su ent diversi equisito
nquadramento economico + JGPP) Lutente necessita che Te voc relnbulive sse legate alla quallica venganc recepie
ichi & controli equisito
arichi + inserimento date utomaticamente
SCUOLA) Tutente operatore necessita di controlio sur e {tempo det) ar it deMautorizzazione -
2 i i equisito
49)mmaticolazione  [Flusso da SIDI a NoiPA ol e mem oo ne ttacii i hutomatismi e control q
. ichiesta SCUOLA) L'utente operatore necessita che i fascicoli su SIDI siano aperti in visualizzazione al ol autorizzativi
nor di tutte le scuole in cui I'amministrato presta servizio nel tempo P’ i
Il'amministrato equisito
SCUOLA) Integrazione di altre informazioni su sidi a corredo del fascicolo personale (es. assenze con |, ..
nfor tfetto sulla carriera) 9
amministrato bo requisito
FRegont: conrollo badge Gel Jpendente: | Sterta Noa ¢ QUEN WLeto Jevoro prsentare o stesso
Badge ntegrazioni
esso di comunicazione e conciliazione dati o requisito
Toper o nohiede \a e somaTca T oAz 2 T e egaa AT e T eTS
v izioni a centro pe 9 9 hutomatismi e controli equisito
impiego, inps e altri enti mministrato
mmatricolazione__fromunicazion a RTS rganizzativol processo equisito

rganizzativo/
butonomia

a trasformare in requisito

a trasformare in requisito

58Retribuzione

TA: Tutente deve ricevere notizia delle moGHIche apportate dallamminisirato ramite sell service che
bhiano effetto sulla retribuzione

[Trasversale

otifiche:

Ls\ﬁenza simile ai numeri 499, 464, 466, 58 e 72 da trasformare in requisito

resenze

etribuzione

[lrasversale ccorre uniformare la gestione del

[Calcolo cedolino estione automatizzata dei debiti e crediti secondo regole: evidenza della situazione debitoria/ creditoria

ure quando si registra la cessazione (schermata pop u

ispetto normativa

ba in requisito

utomatismi e controlli

fesigenza simile a numero al numero 60, 132, 491 - da trasformare in requisito

sigenza simile numero 62 e 125 - da trasformare in requisito

tessa esigenza numeri 63 e 67 da trasformare in requisito

etribuzione [Trasversale I sistema dovrebbe essere integrato non solo con i capitoli stipendiali del cedolino unico ostil capitoli/ budget

tibuzione asversale TA: Tutente dovrebbe ricevere Informaziont operative sulluiiizzo funzionale del sistema, in aggiunta o == 20
lla manualistica

etribuzione [Trasversale idurre Ia quantita di document cartacei presenti—> dematerializzazione Fematerializzazione

65Retribuzione

Calcolo cedolino ntrodurre la gestione del limite retributivo (art 23 ter di 201 (2011) )

ba in requisito

ispetto normativa

LG dicembre 2011 n.201 art. 23 ter convenrtito in legge 214/2011 - da
rasformare in requisito

[ ecessario creare un help online efficace, Che non dia Solo [STUZIon! tecniche ma che Spiegi g

67Retribuzione [Trasversale Formazione/ assistenza
tessa esigenza numeri 63 e 67 da trasformare in requisito

'utente necessita di essere informato e aggiornato sui cambiamenti normativi per una gestione
68Retribuzione [Trasversale rocesso di retribuzione formazione/ assistenza a in requisito

‘utente necessita di un ambiente di simulazione dedicato (ad oggi ogni cambiamento e registrato a
69Retibuzione rrasversale (ad oggiog g ] )

Ma) a trasformare in requisito

70Retribuzione [Trasversale PP: possibilita di consultare le qualifiche passate, storicizzazione dell'inquadramento
71Retribuzione [Trasversale EPP si richiede gestione automatica degh assegni familiari wtomatismi e controlli selfservice o acquisizione in automatico dei dati gia in possesso in bd?
72Retribuzione [Trasversale TA: Reportistica sulle variazioni in self-service (Fuori bilancio) EEDI"IHE sigenza simile ai numeri 464, 466, 58 e 72 da trasformare in requisito
73Retribuzione frrasversale i richiede che sia data evidenza delle voci sospese i caso di modifica del rapporo di lavoro (voci lorde. fautomatismi e controll

nette) la trasformare in requisito
74Retribuzione Frrasversale uente deve poter fare mocifche massive, per snlie  processo,in caso dicambiament ievant per_|iilty ,,

yopolazione con effetto sulla retribuzione a trasformare in requisito
i |l

ZoRetbuzione rsversale o Necessano di aulonomia e granulara nefla gestone der prof autorzzatv! dellazie Frofih autorizzativ - -

fiire i coni i visibia ad hot & una selezions puniuae o granulare ino a Ivellodi ndividuo 3 trasformare n reduisito

controll a campi fert paramerzzabe pre-emissione ceolno (enire  conoscenza i cedolni dot per conguagl fotiche missione simulabile dallente in autonomia per poterintercettare le casistiche
lia a della chiusura) indicate?

77Retribuzione [Trasversale li enti richiedono di avere visibilita dei dati trasmessi al'INPS EISIbIl\




78Retribuzione [rrasversale Possibilita per lamministrazione di inserirsi nel flusso dei pagamenti dopo che sono stati spacchettati per fautonomia anale diretto NoiPA - Banca d'ltalia cosi che NoiPA possa inviare la richiesta di
| pagamento blocco pagamento, anche tramite flusso
TA. Lutente deve poter esportare dal sistema fluss| n OUput I Tormal per cur non & necessana 1

79Retribuzione rrasversale Eecodmca(e.g. excel), che siano analizzabil e granulari eporting o trasformare in requisito

80Retibuzione [lrasversale )_'utente deve poter eseguire pagamenti massivi estemporanei, in caso di Cedolino aggiuntivo tilit

banca dati I'informazione che Equitalia & entrata nel

81Retribuzione Trasversale foPP: dare Equitalia accesso per controll su rate stipendiali butomatismi e controlli

82Retribuzione rasversale IGPP: flessibilita del sistema per peculiarita jestione cedolino

rasversale | utente deve poter personalizzare i report periodici eporting
rasversale E' necessaria la produzione di una CU per eredi e cessati eportiny

rasversale E-' necessaria la Certificazione unica per codice fiscale eportiny la trasformare in requisito

etribuzione [Trasversale L'memsddevi poter far riferimento a una lista di lavoro con processi di competenza del'ufficio, durante il equisito di maggiore chiarezza
rocesso di retribuzione

etribuzione [Trasversale PP: visibilita import altri datori/enti per fare C.U_(a richiesta andamento del calcolo retributivo) 2 a trasformare in requisito
etribuzione [Trasversale PP: l'ente devessere notificato se avvengono modifiche che interessano la C.U- a trasformare in requisito
Taborazione Presenze mensi

ETA: lutente deve avere a disposizione delle finestre di tempo piti ampie per linserimento delle

assenze - Controllo fnformazioni a sistema, per owiare a potenziali itardi nelle comunicazioni dalle presenze ormazione/ assistenza
resenze) la trasformare in requisito

soRetibuzione cquisizione dati relativi [ETA: Tuiente dovrebbe poter sanare errori/inaccuratezze nelle presenze dopo che queste siano state [ oo a valutare, connesso allesigenza piu generale di avere finestre di operati
resenze/Assenze }rasmesse alla retribuzione, in modo che la modificasi rifletta su entrambe le attivita mpie, no blocchi

JAcquisizione da(l relaﬂv\

91fRetribuzione | utente deve poter scaricare report ed estrarre dati in formato manipolabile e filtrabile eportin :
resenze/Assen P P P porting tessa esigenza per i numeri 9192 e 97 - da trasformare in requisito
cauisizione e relanv\
92Retribuzione resenze/Assenz freport degli input da gestione presenze eporting tessa esigenza per i numeri 91 92 e 97 - da trasformare in requisito
caursizione datt e
93Retribuzione resenze/Assenze JePP: possibilita di gestire le paghe giomaliere, non mensili Jpestione cedolino equisito
rcauisizione da relatv N
94fRetribuzione f5PP: cono di visibilita specifico per la periferia per fare variazioni accessorie rofili autorizzativi
resenze/Assenze P periap P P a trasformare in reguisito
dati relativi utenteche si occupa dela retrbuzions necessita divelocia del flusso delle informazioni con al ufic- prganizzativo processo

ber velocizzare il processo di elaborazione delle ia trasformare in requisito

itonts Jeve betes nchiedors 18 Creazione JTTaRor SpOT PR CanSeTiTe TeSazione & 0a0 83 vS0

h\cquisizione dati relativi

resenze/Assonze esterno ed interno eporting v
tessa esigenza per i numeri 91 92 e 97 - da trasformare in requisito
[Tutt i utenti coinvolti nel processo di retribuzione devono aver accesso al individuale del
98Retribuzione rrasversale edolino (massiva molto pil ristretta) rofili autorizzativi
sigenza simile numero 98, 104 e 170 - da trasformare in requisito
Taborazione Presenze mensil
g9Retribuzione Inserimento assence - Controllo |Report equit per Equitalia (per le retribuzioni maggiori di 10.000 euro) eporting bosto lincongruenza tra Iattivita e il need, ok da trasfoermare in requisito
resenze).
Iabovazlons Presenze mensi
100Retribuzione Inserlmenlu assenze - Controllo [Controllo automatico su inserimenti assenze butomatismi e controlli equisito - es. prevalenza timbratura rispetto ad assenza
resenze).
Teberasions Presenze el
10 assenze - Controllo |GPP: gestione amministrato in congedo per competenze, arretrati, 80€ ecc ati gestit
resenze). a trasformare in requisito
PoSSIDITa o avere VISIbiTa delle StuazionT debltone Sospese
dati eporting . N
la trasformare in requisito
[Efaborazione Presenze mensii [ETA: Tutente necessita i un maggior numero di Campi per 1a "procedura’ in anagrafica per poter
assenze - Controllo [generare reportistica di maggior precisione ati gestiti
resenze). a trasformare in requisito
104Retribuzione [Trasversale EPP coni di visibilita differenziati e personalizzabili per visualizzazione e modifica rofili autorizzativi sigenza simile numero 98, 104 e 170 - da trasformare in requisito
[Elaborazione Presenze mensili sigenza simile a numero 105, 481 - esistono procedure automatizzare per
assenze - Controllo [GPP: automatizzare la gestione dei dati economici, ad esempio in caso di nuova qualifica e decorrenza  fautomatismi e controlli odifiche massive in caso di nuovo qualifica e decorrenza. L'esigenza riguarda le
resenze). ingole partite?
Retribuzione erifica retribuzione contrattuale JGPP: visibilita/ report per controllo inserimenti eporting equisito - verifica immediata della correttezza di quanto inserito
U C—— e —
ompetenze e trattenute a trasformare in requisito

nserimento ritenute Jpp: scorporare accantonamento da versamenti ritenute in caso di modifica sentenza (+ rimborso) _lestione cedolino ia approfondire

ritenute IGPP: mantenere le modifiche su voci retributive in caso di variazione inquadramento jestione cedolino

[Utente deve poter (rovare con pitl [aCilta | Codicl VOCE (per comparto)

111Retribuzione [Controllo conguaglio prgonomia anita? da trasformare in requisito

11 cedolino e verifica uler\le deve avele a disposizione dei parametri di confronto, per evitare errori nel calcolo del cedolino, in Jautomatismi e controlli la trasformare in requisito
e di simulazi
114Retribuzione rrasversale TA L' uleme deve poter gestire la contabilita analitica in proporzione ai periodi di trasferimento in caso estione cedolino

a trasformare in requisito

i doppia gestione causa comandi

Rggioramento oi seguito a

11 carriera retroattiva JCopertura di tutti gli adempimenti ispetto normativa
Yissa + accessoria) a trasformare in requisito
117Retribuzione rrasversale | ‘utente necessita di processi elaborativi snell, per consentire un calendario comune efficiente, durante  [ergonomia

| processo di retribuzione a trasformare in requisito

ore i for are gli operatori su eve tuali o e issioidi edolii? “esi...da
rasformare in requisito

114 voci retributive fnserire la comunicazione sul blocco del cedolino (ad oggi l'operatore deve essere allertato) hotifiche

[ Utente necessita di gestire fa graduazione degll CArich (valore economico), con CArich pesatl per
119Retribuzione JAggiornamento voci retributive Jvalore e connessi valori retributivi ati ges
T22Retribuzione [Trasversale "Utente deve poter recuperare informazioni passate e storicizzate sui flussi torico
frserimento variaziont “Utente deve poter verificare lefetio di modifiche effettuate U singolo dipendente, per controlarne fa
123Retribuzione Jnquadramento torreltezza, prima di confermare a modifica pmulazione

Jnserimento variazioni

equisito
a trasformare in requisito

i3 una funzione simile - ambiente parallelo?

124Retribuzione ruadramento } ‘utente ha bisogno diflessibilita nella profilatura degli utenti brofili autorizzativi el senso che un utente deve avere pils prifli per poter agire su pit funzioni che
bermettano le variazioni inquadramento? Se si da trasformare in requisito
[ Utente necessita di poter collegare fondi con incarichi
125Retribuzione rrasversale osti/ capitoli/ budget bsigenza simile numero 98, 104 e 170 - da trasformare in requisito
126Retribuzione PP: dettaglio esposizione voci su cedolino Festione cedolino u
127Retribuzione eportint la trasformare in requisito
28heribuzione oo codono PPEpOSSIDINa i Iiervenie tempestvamente sul conguagl a depito con cedolm che vanno a zero | oo ooies
a trasformare in requisito
3 k- alcolo cedolino PP: gestione statistiche su 13esima per singola voce eporting ] ]
a trasformare in requisito
in: Gestire | cas! particolar nellerogazione stpendio (possibiita di bloccare fUsso in Uscita)
130Retribuzione [Enmissione kestione cedolino ollegato al punto 78
P S—  cicolo indennita di matermita._|LUeE Geve poter mamduare Con Taciia 1 cost non a canco delTazienda (es maternia) in fase 1 |- o oo - -
etribuzione a trasformare in requisito
132Retribuzione Calcolo cedolino | 'utente deve poter disporre di un sistema di jestione cedolino
sigenza simile a numero al numero 60, 132, 491 - da trasformare in requisito
[iquidazione Competenze
133Retribuzione bccessorie a vario titolo di | ‘utente necessita di uno scadenziario basato sulle tipologie di eventi eporting
otevoli entita Ka trasformare in requisito
T34Retrbuzione recalcolo cedolino e verifica | utente deve poter simulare il calcolo per Iaccessorio separatamente Fimutazion " in requisito
135Retribuzione Uniemens depositato e consuliabile da rep. unico Hocumentale Ha trasformare in requisito
) eredi 5 ulenle deve poter ges:re Ta procedura eredi atraverso il sistema estione processi vari

a trasformare in requisito

137Retribuzione ‘utente deve avere autonomia anche per la produzione di flussi cbi
‘utente necessita di |emp|suche di produzione dei flussi centralizzati per agevolare il processo di
enerazione dei flus:

| 'utente deve avere Vlslb\\lia dei flussi ed autonomia nella validazione e invio degli stessi, quando
rovengono dal MEF uale utente? Fuori bilancio?

140Retribuzione [Generazione flussi Jputorizzare richiesta di storno fino al giorno della esigibilita effettiva tility Ftessa esigenza numeri139 e 140 - storno in banca? Non & chiaro

14 flussi foPP: Possibilita di interrompere il pagamento fino al giorno prima del bonifico tilty

enerazione flussi

wtonomia

138Retribuzione [Generazione flussi rganizzativo/ processo ia condiviso, da capire come formalizzarlo a sistema

1 flussi

utonomia

tessa esigenza numeri139 e 140 - storno in banca? Non & chiaro

142Retribuzione enerazione flussi osti/ capitoli/ budget n discussione con RGS.

TA: L'utente Geve poter gestre a sistema le informazion Ui alla contabilita economica, evidenziando

144Retribuzione utti | dati necessari alla gestione del bilancio degli enti fuori bilancio. A tal fine, ci deve essere ostif capitoli/ budget

Comunicazioni a gestione
i

ilancio orrispondenza tra i dati del sistema con le rispondenze di bilancio a trasformare in requisito
145Retribuzione [[rasversale TA: L'utente deve poter configurare della reportistica ad hoc in maniera flessibile/modificabile eportin ia manifestata - da trasformare in requisito

[Comunicazioni a gestione TA: I'utente deve poter gestire Ia decodifica delle voci retributive per il bilancio AP e AC, con specifici

146Retribuzione jlancio odici e sotto-codici configurabi putonomia i in requisito
omunicazion! a gestione TA: Reportistica post paghe

147Retribuzione jlancio ° sirazione dettaglo sotio-compensi eporting tessa esigenza numeri 147 e 169 - da trasformare in requisito
TasRetnbuzione Pagamento riteniite eranall__|Report complessivo per tUtte fe tenute (per pagamento) porting
T4oRetribuzione P agamento ritenute erariall__JETA Lutente necessita di poter gestire in maniera completa I TFR privatistico estione
150 g fitenute li [GPP: mensile di extra eporting siste gia una funzione - va implementata? Automatizzata?

ROEMPIVENTT: Versament
151Retribuzione ensili con F24EP, ENPAM,  [GPP: prospetto per compensi mensile e da chi sono corrisposti, tipo compensi visibile da amministrato  feporting ia trasformare in requisito

NPGI, IRAP

ROEMPIVENTT: Versament
152Retribuzione ensili con F24EP, ENPAM,  [ETA: Report ai fini degli adempimenti (normativa su trasparenza) eporting a trasformare in requisito

NPGI, IRAP

ROEMPIVENTT: Versament
15aketibuzione ensili con F24EP, ENPAN, [ETA futente deve ricevere dal sistema un output per F24 faciimente uiizzabile (precompilatoo | oo a rasformare in requisito

bossibilita di importarlo a sistema e popolario)

NPGI, IRAP

ROEMPIVENTT. Versament
154Retribuzione ensili con F24EP, ENPAM,  [ETA: Iutente deve ricevere Foutput dei vari flussi in formati pronti alla lettura isibilita a trasformare in requisito

NPGI, IRAP
. - iTente deve avere autonomia anche per Ta produzione ar usst obr — -

tessa esigenza numeri 137, 156, 157 - produzione? Che tipologia di enti?
e - [ tente necessita di una funzionalia per 1a produzione del fussi —
tessa esigenza numeri 137, 156, 157 - produzione? Che tipologia di enti? |




158 enerazione flussi Produzione del report relativo ai flussi CBI porting in report leggebile? Se si da trasformare in requisito
159Retribuzione Forrezione posizioni == allinps per le posizion pregresse Integrazioni PP & I'acquisizione dello storico del -da
bre NoiPA rasformare in requisito
VIo OUTpUL ad altr Uiovent,
160Retribuzione indacati Report accessorie eporting equisito
frrasmissioni interne (netto
agine erarial) per bilancio
FOETPMENT Wonoraso
16 MEF - RGS Relazione di monitoraggio eporting a approfondire
Relazione Allegata
FDEMPIMENT!: denunce | ‘utente necessita di far quadrare gli F24 di conseguenza allannullamento cedolino attraverso cedolino
fiscali fregativo bestione cedolino v
NAOSI, INAL, INPS .. uori bilancio? Cosa significa far quadrare gli F247
FDEMP\MENTI: denunce
fiscali [ETA: Lutente deve avere a una versione delrautoli inail
ENAOSI. INAIL, INPS... ual &l dato necessario rispetto a quello che viene gia prodotto?
DEMPIMENTI: denunce
fiscali | 'utente necessita di produrre 770 (integrazione con alri sistemi di contabilta utiizzati per produrre 770) feporting
oNAOSI, INAIL, INPS... a trasformare in requisito
Sigenza che potrebbe essere unimplementazione dell'esisenza numeri 137, 156,
165Retribuzione enerazione flussi A [utente deve poter configurare una classificazione delle strutture dei flussi di output Jutonom 57
167Retribuzione enunce Mensill | ‘utente deve poter tracciare le richieste e vederne lo stato avanzamento isibilita
a trasformare in requisito
Eomumcaziom = gestione
169Retribuzione ilancio o Reportistica post paghe eporting tessa esigenza numeri 147 e 169 - da trasformare in requisito
[STmUTe Trammentazione operatvia. OTmIZZazIone el TUoN Gross-moduTo: T &lcun casT, g operator
170Retribuzione Jrrasversale anno pid prolfil attrbuiti, per poter gestire different autorizzazioni, e devono accedere con utenze ~ prgonomia
iverse a diversi step di processo per poter completare le attivita. sigenza simile numero 98, 104 e 170 - da trasformare in requisito
cirtbuzione erifica CU "lente necessita di supporto alla verilica delle cu (alcunt alert sono parametrizzabi) Utomatismi 6 controll a trasformare in requisito
erifica CU PP: possibilita di modificare Ia C.U- da parte del sostiuto dimposta (per responsabilia) a trasformare in requisito
erifica CU PP riepilogo C.U. per amministrato da self siste gia archivio CU su pagina personale dell'amministrato
erifica CU | CU deve essere allinealo a quello dellagenzia delle entrate 1 CU di quale ente? Per gli enti in bilancio & gia cos!
elribuzione erifica CU PP allineamento soggetti/responsabili per il C.U. rganizzalivo/ processo deguamento normativo (fuori sistema)
1 conto annuale  [ETA: lutente necessita di maggior dettaglio nelle tabelle IGOP (maggiore chiarezza voci aggregate) feporting 2 trasformare inrequisito
17 conto annuale  [ETA: Report per SICO che prende anche da giuridico - oppure accesso diretto da ragioneria eporting tessa esigenza per | numeri 177 ¢ 178 -da trasformare inreauisito
178Retribuzione rdempimenti conto annuale A: l'utente necessita di dare accesso a NoiPA alla Ragioneria per le informazioni ai fini del SICO_|profili autorizzativi tessa esigenza per | numeri 177 e 178 - da trasformare in requisito

179Retribuzione frrasversale ETA: L utente necessita di poter gestire in autonomia i cambi di anagrafica del proprio ente.
rbuzione [ asversale mersm(e necessia di chiarezza dello status della forza lavoro e di pianificare Gl organici per quaiiica & | oce

tatu part time, ad interim...)
etribuzione erifica CU EEPP report globale su C.U. e 730 operatore porting

IN: & una maggiore trasp: nella dei compensi per i dirigenti

a trasformare in requisito

ia trasformare in requisito

ono due need? Uno per la trasparenza nella pubblicazione dei compensi per i

18: putomatismi e controlli irigenti , ovvero trasparente per tutti i cedolini degli amministrati. La secondo
IN: automatizzare regole per cedolino compenso dirigenti ¢
sigenza non & chiara
oalraversale [ racvorsale Scicolo dipendente (simtesi dr (Ul gl event significativ) visibile anche a divers ufici n modo sel |- 222
ervice, anche in caso di trasferimento P @ sigenza simile a numero 6, 7, 41,184 - da trasformare in requisito
genda per monitorare 1l proCesso: Cosa biSOgNa fare, ohi Na In Canco 16 alivita, quall document sono
185Cessazione [rrasversale ecessari etc isibilita Inaggior chiarezza
N GPP) Gestione retroattiva della Cessazione (destMUZIone Post SOSPensione)
186fCessazione Irrasversale estione processi vari eqisito
ETA, GPP) Lamministrato deve poter cambiare lemail atiraverso self service per ricevere
187[Cessazione [rrasversale Fomunicazioni post-cessazione brofili autorizzativi
uisito
Upporto ai calcol e simulaziont
188fcessazione [rrasversale butomatismi e controlli equisito
Jliquota TFR-TFS deve essere fissata
189fessazione festione TFRITFS ispetto normativa
equisito
ook essazione [ rasversale SAN) Fascicolo log delle richieste di accesso agh att [oat e
“otlbossazione [ racvorsale SAN) Tracciatura delle deroghe (es: imite di eta) it )
equisito
o7kossazione [ racversale ETA) Inserimento dati economici pregressi oo e
ok essazione [rasversale ETA) PosSIDING di upload di document da parte di pit attorenti anche esterni ocumontale
uisito
TN: Possibilita i interrompere lerogazione dello Spendio (vi Sono situazion in cur 1 dipendente
194 essazione [rrasversale imissionario ha situazioni debitorie che vanno recuperate o regolate prima dellerogazione dellultimo jestione cedolino
tipendio) - DUPLICAZIONE ITEM 211 redi 211
195[Cessazione [rrasversale erve la lista dei cedolini dei caduti eporting g3 12 possibilits
196[Cessazione. frrasversale aggior chiarezza

SAN) Delimitazione dellutenza al portale ad un anno dopo 1a cessazione

essazione [[rasversale GPP) Delimitazione dellutenza al portale a 2 anni dallultimo cedolino rofi autorizzativi

rasparenza nelle dichiarazioni fatte da NOIPA (DPA) F.s.bima

equisito

essazione [Mesversale lomalismi & control  approfondire
199fessazione Ricezione atto formale ollegare atto allevento scatenato (atto..n..) Hocumentale equisito
200fessazione Ricezione atto formale (SAN) Possibilita di gestire un secondo atto generato Hocumentale eoisito
R SAN) La timbratura, dalla dismissione, non deveessere elaborata, ma accantonata (idem per sospesi)
201fcessazione Ricezione atto formale estione presenze
equisito
Certiicato ai servizio. Reportistica specifica
IN: Report situazione debiti/credi
ook st IN: Compensazioni automatiche eporting
IN: Report proiezioni cessazioni
IN: Report trattamento accessorio utile a pensione
IN: Report degli indebit equisito
203[Cessazione Ricezione atto formale Ricevere un flusso automatico di comunicazion: dal Miur ntegr equisito
204fCessazione [rasversale Far convergere | diversi dall su ununica banca dat E\S(ema unico equisito
osfcessazion dati SAN) Dato va validato dall'economico. L'economico decide come gestire il resto praanizzativol processo
Jnserimento data e causale di
o6fcessazion ione e chiusura rapporto [GPP) Possibilita di caricare Ia data di cessazione in anticipo rispetto alla decorrenza effettiva praanizzativol processo odi 16
[SAN) Controllo di congruenza fra situazione presente e cessazione
» Jserimento data e causale di ) )
207 ione e chiusura rapporto fLivello di automazione del controllo: 2 opzioni: cessare e si pulisce s tentare e il sistema segnala e controll I caso di eventi futuri, dare alert sulle situazioni pending
locchi)
fica delle stuaziont debitore
208[cessazione esidue, predisposizione della [GPP) Gestione dati fiscali e previdenziali in casi di: restituzione debiti, chiusura anno, C.U. arate ~ Jautomatismi e controll equisito (vedi anche 198)
13a
209fcessazione [>estione ruoll attributr al SAN) Ruoli a sistema interrotti dal primo giorno non lavorativo brofili autorizzativi
essato equisito
210[Cessazione [rresversale o delle scadenze per le cessaziont ensionamento/fine 10) Jrotifiche equisito
Jnserimento conguaghi. Ferie
211[Cessazione esidue, saldo ore negativo,  [GPP) lutente necessita di poter sospendere il bonifico dell'uitimo mese in corso pestione cedolino
redicesime, ratei) equisito
212[Cessazione [Gestione TFR/TFS SAN) Estrazione dati inquadramento (TFS/TFR) per calcolo (calcolo da INPS) eporting equisito vedi anche 189 e 212)
213Cessazione estione TER/TFS ETA) Simulazione sul trattamento pensionistico futuro per compilazione TFR-TFS E\mulazlone equisito (vedi anche 189 e 212)
214fessazi er ETA conINPS 0 afini Jntegrazioni
P ) 9 equisito (vedi anche 231)
Jnserimento conguagli. Ferie
215[Cessazione esidue, saldo ore negativo,  [GPP) lutente deve gestire la . relativi, valori negativi  pestione presenze
redicesime, ratei) equisito
fnserimento conguagli. Ferie
217essazione esidue, saldo ore negativo,  [ETA) Gestione automatica della compensazione fisso+ accessoria (recupero debiti) - DUPLICAZIONE ~jestione presenze
redicesime, ratei [TEM 215 edi 215
218fessazi ione voci stipendiali  [GPP) Il sistema deve chiudere dopo bonifico da Dip. a NoiPA (in caso di debito), senza che foperatore [automatismi e controlli equisito
reervenga
pYPY — p—— GPP) TS deve chRrGare Wie T parte (ranme Taccessaro 2 mew) alemssons VWD [ ocomarom = comvol =
220[Cessazione [resversale ETA) Ambiente NoIPA per upload documentazione (1ascicalo) ocumentale equisito
SAN) Tenere conto del Contenzioso
221 essazione Irrasversale Tichiesta sentenza estione processi vari

equisito (vedi anche 231 e 214)

Denunce mensili fatte in modo regolare. Dati congrui per INPS

Emissione ultimo cedolino GPP) L'utente deve poter gestire il residuo degli addizionali post C.U pestione cedolino equisito
SAN) Blocco della retribuzione dopo comunicazione informale di morte futomatismi e controlli equisito
SAN) Sospensione procedura di pagamento se erede non si presenta (prescrizione 5 anni butomatismi e controlli equisito

eporting equisito

GPP) 1l sistema deve permettere la comunicazione automatica aghi enti creditor per evitare richieste
buccessive

GPP) gestione arretrati/ attualizzaz._anni dopo tramite cedolino unico estione cedolino
IN: & necessario notiiicare allamministrato che deve moaHicare 1a propria mail per continuare a
icevere comunicazioni

enti creditori

equisito
la approfondire attualizzazione

227fCessazione [rasversale

o al cessato otifiche

equisito
otifiche o requisito
eportin equisito

equisito (vedi anche 231 e 214 e 221)

equisito
equisito

[Comunicazioni al cessato
I rasversale

229Cessazione
230fCessazione

231essazione [Comunicazioni al cessato

232fCessazione Casi specifici
233[Cessazione pecesso




emissione ultimo cedolino

(GPP) gestione competenze fisse extra P.G.1

pestione cedolino

equisito

lrasversale

T rasversale

“Uente Geve avere la possIbilta 0 mantenere temporaneamente sospese alcune azioni e di aggiormarie
uccessivamente

a trasformare in requisito

PP: L'utente necessita di un allineamento informativo/decisionale sui processi che coinvolgono
ICB/RTS/RGS

ispetto normativa

lrasversale

' necessario garantire storicizzazione delle info sullinguadramento del dipendente

[Trasversale )

torico

la trasformare in requisito

a trasformare

‘utente necessita di automatizzare la gestione del cambio di comparto

butomatismi e controlli

fia trasformare in requi

[Trasversale N
o

utente necessita di un ink a sistema con la .68/99 per il monitoraggio con reporting, e di prospetto
fomativa L6:

lrasversale

[rasversale
[lrasversale

[lrasversale

formazione/ assistenza

Sieres Jowehe Permettere di stabilre quall dali Sono obbligaton da normanva e quan da
ienda/processo

a trasformare in requi

ossibilita di vedere situazioni sospese

la traformare in requisito

IAE: automatizzare il collegamento tra NoiPA e il sistema interno

sigenza simile a numero 2, 243 - da trasformare in requisito

PP: controli di congruita sulle indennita per evitare doppi comandi

lrasversale

Conguaglio, calcolo stipendio

la verificare con normativa

PP: controlli sulle voci che non possono coesistere

ecificare quali e verificare la normativa

n caso di emissioni urgenti, I'utente necessita di adeguare i flussi di output (emisti)

e gia farlo... da approfo dire e isti r

Ricezione atto formale

Ricezione atto formale

IN: Report sui crediti/debiti precedenti

eporting

la trasformare in requisito

IN: report periodico sui rinnovi contrattuali

eporting

i richiede che venga creato anche per urgenti)

la trasformare in requisito

recedente

iont K

‘utente necessita che [

sia cessato quando viene inserito

in nuowo evento di variazione

butomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

[Trasversale X

"
ariazione

nsenmenm nUoVo

inquadramento

dati giuridici R

Hella variazione, e di

utente ha necessita che gli adeguamenti diinquadramento in base a normativa awengano in

wton

butomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

meme necessita di essere notificato in caso di presenza di eventi futuri al momento di inserimento
erli gestire manualmente

“Utente necessita ai poler modificare singoll campi del nUovo inquadramento con decorrenza speciica
versa dalla decorrenza complessiva del nuovo inquadramento

utomatismi e controlli

a trasformare in requisito

Ha trasformare in requisito

PP: gestione delle decorrenze, la giuridica deve poter essere diversa dall'economica

fa trasformare in requisito

TS:

automatizzare ritenuta di categoria (passaggio da scuola elementare ad altro)

butomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

dati giuridici

EF: gestione automatizzata degli assegni correlati allinquadramento

butomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

‘arazione massiva tramite
lussi

jrdempimenti
ariazione dati amministrativi

ariazione dati amministrativi
dati 6

: chiarezza nei report di ritorno (Lo

, ad es scarti delle note

wtonomia

a trasformare in requisito

: inserimento voci "parlanti” su CU per capitoli AP

ia trasformare in requisito

licare in modo massivo cambi di fascia con aggiornamento voci stipendiali

a trasformare in requisito

: gestione variazione inquadramento retroattivo, disponibilita di info economiche precedenti

di assegni

estione processi vari

futomatismi e controlli

ia trasformare in requisito

fia trasformare in requisito

dati

EF: alert se si svuota un CDR ai fini dellaggiornamento capitolo

futomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

hggioramento dati economici e
aicolo relibuzione

GPP) Recepire automaticamente le informazioni retributive legate alla

e controlli

fia trasformare in requisito

q
anazione Taborazione massiva deg
nquadramento uadramenti

[rrasversale
agiomamento datl economicl &
alcolo retribuzione

[Conguaglio voci fisse +

Accessorie

Peliberazione variazione orario
par

rziale nel I
juridico (fascicolo individuale)

n

tente deve poter configurare autonomamente i massimal

EF: migliorare la leggibilita dei prospetti informativi (es per calcolo arretrati

eporting

a trasformare in requisito

IAE: alert in caso di cambio missione e programma

ia trasformare in requisito

€port per controllo
PP: file con Log di ritorno elaborazione contenente la motivazione degli scarti

eporting

a trasformare in requisito

Lutonom\a

/a in conflitto con la richiesta di aumatizzare in base alla normativa

profilo ferie deve essere aggiomato automaticamente in caso di cambio profilo orario p.t./f.t

butomatismi e controlli

fia trasformare in requisito

eliberazione variazione orario
ieno/tempo parziale nel
iuridico (fascicolo individuale)

'utente deve poter gestire a sistema allocazioni multiple (>100%)

ati gestiti

on opportuno

[rrasversale

‘ariazione dati amministrativi
[Conguagio voci fisse +
JAccessorie

[Conguagtio voc fisse +
Jrccessorie d

'utente deve avere visibilita dello storico pagamenti per effettuare il calcolo conguaglio residuo

PP: unicita dei capitoli

-osti/ capitoli/ budget

PP: Possibilita di legare

roliferazioni di voci

a trasformare in requisito

fa trasformare in requisito

PP: Variazioni + arretrati (mensile)

eporting

genza simile a numero 271, 273, 274 - da trasformare in requisito

uisito sul reportin

kConguaglio voci fisse +
ccessoe

'utente necessita di

del del calcolo

con e

butomatismi e controlli

fesigenza simile a numero 271, 273, 274 - da trasformare in requisito

Conguaglio voci fisse +

[utente ha bisogno che il sistema individui autonomamente le matricole su cui va effettuato il conguaglio

butomatismi e controlli

fesigenza simile a numero 271, 273, 274 - da trasformare in requisito

Calcolo nuovo cedolino

'utente necessita che il calcolo IRAP parta

nei casi in cui &

i e controlli

fia trasformare in requisito

N

Calcolo nuovo cedolino

[Calcolo nuovo cedolino 'uf

[rrasversale

utente ha bisogno di uno scadenziario per persona, non per ente

tilit

a trasformare in requisito

itente necessita di gestire 'adeguamento economico pro quota e

rocessare un pagamento unico

| 'utente deve poter gestire i sostituti e le autorizzazioni (gerarchiche) da pit persone in ottica fa le veci"

jestione cedolino

a trasformare in requisito

brofili autorizzativi

a trasformare in requisito

N

rcquisizione domande e
putorizzazione straordinario

REG: prevedere diverse fattispecie per erogazione straordinario

brganizzativo/ processo

arliamo di codici per distinguere le varie tipologie di straordinario? (es.
otturno, festivo ecc ) Se si...da trasformare in requisito (parliamo di codici per
fiistinguere le varie tipologie di straordinario?

rcquisizione domande
utorizzazione sitaordinario

ACquisizione domande &
putorizzazione straordinario

rganizzativol processo,

[utente deve gestire lo straordinario anche per centro di costo isi
IN: Dare evidenza dei comandi in e out ati gestiti ba trasformare in requisito

equisito

REG: informatizzare il processo di autorizzazione straordinario

butomatismi e controlli

imile al numero 282, 353 - da trasformare in requisito

[rrasversale

I sistema deve produrre file in formato pit adatto alla gestione delle assenze e degli straordinari

eporting

fia trasformare in requisito

I rasversale
[l rasversale

Trasversale

EETA: Informazioniftraining sull'utilizzo (supporto)

PP: informazione agli operatori dei cambi per spiegare/giustificare effetti economici

PP: possibilita di estrazioni per controllare/adeguare su altr sistemi le variazioni

formazione/ assistenza

eporting

formazione/ assistenza

bsigenza simile a numero 284,285, 289, 325 - da trasformare in requisito
sigenza simile a numero 284,285, 289, 325 - da trasformare in requisito

per mantere un sistema in parallelo? Ha senso con il nuovo sistema di Cloudify?

292) Acquisizione giustificativi

294 Acquisizione giustificativi u
205} Acquisizione giustificativ u
296} rasversale

I rasversale

[l rasversale

[l rasversale

[l rasversale

J\cquisizione domande e
butorizzazione straordinario

estione calendario e profilo
rario

PP: necessita di sicurezza/privacy nella rilevazione presenze (non traitabile su NoiPA)

rofili autorizzativi

equisito

PP: comunicazioni massive e singole da amministrazione a amministrato

otifiche.

ia trasformare in requisito

‘utente ha bisogno di manualistica a tutto tondo e non solo informatica

ormazione/ assistenza

bsigenza simile a numero 284,285, 289, 325 - da trasformare in requisito
ia trasformare in requisito

tente deve poter trasmettere automaticamente i dati da NoiPA a INPS

o approfondire

nza simile ai numeri 293, 330 - da trasformare in requisito
Ha trasformare in requisito

tente deve poter creare causali d'assenza per categorie omogenee (es. feste ebraiche

Hebitamente autorizzato dal giuridico nel rispetto della normativa vigente?

IN: Diminuire le comunicazioni cartacee

Hematerializzazione

REG: creazione autonoma dei profili orari

butonomia

Ha trasformare in requisito

psigenza simile a numero 297, 312 debitamente autorizzati nel rispetto della
ormativa vigente?

[rrasversale EG: automatismo cambio area=cambio responsabile
[rrasversale EG: autonomia in caso di cambio del centro di costo

"Utente deve poter Creare
ifi osal

butomatismi e controlli

butonomia

Ha trasformare in requisito

Ha trasformare in requisito

di tabulati dei

(Caposala) (controllo vs

rrasversale eporting fa trasformare in requisito
3  rasversale EG: in caso di cambio ufficio, alert all'operatore per rivalutazione diritto alle indennita (es: rischio, L itomatismi e controlli . i
eribili Ha trasformare in requisito
3 frrasversale £G: segregazione su assenze elaborabili per operatore (uff. locali non possono elaborare assenze con profili autorizzativi . loca che non pessono e che dovrebbero? Non & chiaroin contrastoconl
umero 3
[rrasversale EG: limitare l'iter di gestione delle assenze Frgonom equisito
"TA: Monitoraggio costi / monte ore per Ufficio
Gestione monte ore onitoraggio banca ore eporting fia in requisito
dirigente utente deve poter effettuare Ia liquidazione massiva attraverso un unico form a autorizzazione a livelli ity e trastormare in requisito
[Trasversale TA: Delega ay justificativ rofill autorizzativi a trasformare in requisito
[Trasversale PP-notifica di intervento da parte di alra amministrazione su mie pariite stipendiali fisse frotifiche
3 Hrasversale ‘Saﬁnﬁ)DSSIbmla di caricare su SIDI il calendario didattico aggiornato (con possibilita di modifica durante ati gestit

[Gestione calendario e profo
rario

w

rasversale

estione calendario e profilo
rario

ST: POSSIDIA per 1e sCuole di informatizzare Tnsermento di gior! i ferie & sospensiont ativita
idattiche

PP: Controlli bloccanti su elenchi (azioni senza discrezionalita) solo su record che inficiano I'elenco
PP controlli di congruita tra i piani e le competenze e blocco del singolo
anca dati di tutti i responsabili con contatti

er pre-calcolo

ilty

a trasformare in requisito

er comunicazioni dirette

wtomatismi e controlli

butomatismi e controlli

ia approfondire - hp richiesta legata alla necessita di garantire che le
utorizzazioni siano date dalle persone corrette

TA: Lutente deve poter richiedere e autorizzare il profilo orario in autonomia

butonomia

sigenza simile a numero 297, 312 debitamente autorizzati nel rispetto della
ormativa vigente?

rasversale

=

B

dentificazione contatti operatori tra amministrazioni e quali operatori sono intervenuti su quali
itoli

Eud\l

equisito - funzionalita gia presente ma non rilasciata allesterno




Attivita

Processo

s14bestione presenze [GESUONE richieste ferie e
P! permessi

Need

IN:

il calcolo di ripr delle ferie (in caso di part time)

NOTE

Tag

butomatismi e controlli Ha trasformare in requisito

315[Gestione presenze [Trasversale

316fGestione presenze [Trasversale

onferma degli elenchi mensili

a parte di un dirigente del file
korgente

317)Gestione presenze

IN: il dipendente deve poter vedere le proprie assenze per malattia dell'ultimo triennio

forofili autorizzativi Hia trasformare in requi

REG: budget differenziati per straordinario, casi di emergenza e ordinario

REG: per verifica fiscale, comunicazione operatore a dirigente

prganizzativo/ processo Ha trasformare in requisito

braanizzativol processo bsigenza simile a numero 317, 363 (visite fiscali?) Se si da trasformare in

equisito

rasversale
319fGestione presenze [Trasversale
320[Gestione presenze [Trasversale
321fGestione presenze [Trasversale
322[estione presenze _[Trasversale

estione calendario e profilo
brario

presenze

REG: controllo sciopero report

eporting

REG: aggiornamento in tempo reale delle spettanze, assenze e straordinari

Ha trasformare in requisito

eporting

REG: facilitare estrazione, ricerche e stampe

eportin,

nza simile a numero 320, 403, 413 da trasformare in requisito

REG: Inserire gestione telelavoro (2 sedi/orari

pestione presenze Ha trasformare in requisito

REG: configurazione della flessibilita e la compensazione orario

butonomia b trasformare in requisito

| utente deve gestire in maniera semplificata i turni pronta disponibilita

bestione presenze

a trasformare in requisito

324

N estione calendaro e profo
[estione presenze  |2" "

[utente deve poter agire puntualmente su singola persona nel cambio turni

jestione presenze
P P Ha trasformare in requisito

rasversale
estione calendario e profilo
brario

estione presenze

326fGestione presenze

f-TA: I'utente necessita di conoscere le conseguenze delle azioni intraprese

ST: Gestione sostituzioni di profil orari diversi su stesso dipendente personale ATA

ormazione/ assistenza bsigenza simile a numero 284,285, 289, 325 - da trasformare in requisito

pestione presenze Ha trasformare in requisito

327[Gestione presenze  [Trasversale

@

28fGestione presenze

stione calendaro e profio
rario

329[Gestione presenze [Scarico e verifica timbrature

estione presenze
estione presenze

[Scarico e verifica timbrature

utorizzazione del dirigente
EEGv Possibilita di modificare I timbrature errate da parte del dipendente, con iter a

‘eport generati in modo flessibile
REG: presenze dei dirigenti per autisti
REG: Alert al dipendenteldirigente in caso di anomalie sU part Ume. Incorporare alalert fa possioita i

‘eportin
porting ue esigenze diverse e non chiare

otifiche:
Ha trasformare in requisito

rovativo
REG: automatizzare le regole di fruizione delle assenze (es decurtazione monte ore in sequenza)

REG: aggiornamento saldo ore in automatico

prganizzativo/ processo ia trasformare in requisito
butomatismi e controlli Esigenza simile ai numeri 293, 330 - da trasformare in requisito
futomatismi e controlli Ha trasformare in requisito

estione presenze
estione presenze _[Gestione monte ore
estione presenze _[Gestione monte ore

estione presenze

334

W

35§ [Trasversale

ETA: Conoscenza incidenza permessi (utilization?)

eporting Ha trasformare in requisito

PP: gestione causale attivita e orari

PP: gestione limiti straordinari (eccedenze a recupero)

utonomia ome Polizia di Stato?.
utonomia

[utente necessita di gestire l'iscrizione al sindacato

esigenza non riguarda il processo di gestione presenze per quanto riguarda

o trasformare in requisito
ati gestiti
J ambito delliscrizione al sindacato

336fGestione presenze  [Trasversale

[Scarico e verifica timbrature

estione presenze

Report mensile per Trasparenza
PP: report in tempo re:

‘eportin,
poring a trasformare in reguisito

REG: avere invio automatico in perla pa per presenze

ntegrazioni sigenza di invio automatico in Perla PA - da trasformare in requisito

IN: avere visibilita sui saldi al momento della validazione mensile

fa trasformare in requisito

SStions presenze
Tasversale

Sestione presenze _[Scarico e verifica trmbrature
Sestione presenze _[Scarico e verifica imbrature
Sestione presenze _[Scarico e verifica tmbrature
Sestione presenze _[carico e verifica imbrature

346[Gestione presenze

340}
341

345

Scarico e verifica timbrature

REG: fare bilanciamento delle ore lavorate in caso di sessioni di bilancio (spostamento fra Capiton?
REG: possibilita di insefire un trno da parte dellamministrato con feedback dopo approvazione.
IN: Report periodici sui comandal

pestione presenze
eporting

REG: mandare flussi e possibilita di aggiungere modifiche

equisito - in parte gia possibile

ETA: Gestione cambio profili autorizzativi anche dal punto di vista temporale

ntegraziont
rofill autorizzativi

a trasformare in requisito

ETA: Trasferimento automatico timbrature da tornelli a sistema di gestione presenze

a trasformare in requisito

TA: Acquisizione timbrature (e gestione giornata precedente) real time

a trasformare in requisito

ntegraziont
ntegraziont

se eccede il

IST: Gestione flessibile minuti/settimana con + attribuzione
otale

estione presenze ] )
i P a trasformare in reguisito

[Trasversale
rcquisizione domande &
putorizzazione straordinario

347fGestione presenze

34gfGestione presenze

DAP: report mensile al dipendente tramite intranet

a trasformare in requisito

eporting

f-TA: Associazione e archiviazione certificati malattie

flocumentale N "
la trasformare in requisito

Acquisizione domande e
putorizzazione straordinario
ACquisizione domande &

butorizzazione straordinario

estione presenze

Gestione presenze

349
350]

f-TA: Definizione budget (pianificazione iniziale) da assegnare ai dirigenti (economico - ore)

Richiesta liquidazione: 'amministrato deve poter richiedere liquidazione oppure recupero

osti/ capitoli/ budget ‘equisito ma solo per fuori bilancio

jestione presenze . ’
la trasformare in requisito

351fGestione presenze  [Scarico e verifica timbrature

REG: richiesta timbratura ad amministrato

prganizzativol processo equisito - con possibilita di decidere se rilasciare per singola amministrazione

352]Gestione presenze ~ Rielaborazione presenze su altro

bistema

f5PP: gestione di errori/modifiche su sistema sorgente che manda flusso a NoiPA rispetto a tempistiche
chivsure

| ssobestione presence |

estione presenze _[Acquisizione giustificativi

estione presenze [Scarico riposi

REG: richiesta titolarizzazione autorizzata da operatore (I 104)

brganizzativol processo equisito - in parte gia possibile

mile al numero 282, 353 - da trasformare in requisito

prganizzativo/ processo Hebitamente autorizzati nel rispetto della normativa vigente?

Report dei riposi mensil
PP: Pdf con firma digitale del responsabile

estione presenze JAcquisizione giustificativi

hcquisizione giustificativi

Gestione presenze

[Gestione calendario e proflo

frario

presenze

eporting fa trasformare in requisito

[Utente deve ricevere nolifica 0f SOVrapposizione certificall e sovrapposizione causall assenza
“Utente desidera una descrizione del iusticativi & sell-nelp per scegliere al megho 1 gusticaivo
datto all'evento di assenza

otifiche Ha trasformare in requisito

formazione/ assistenza N
bimile a numero 357, 362 - da trasformare in requisito

REG, IST: pii profili orari assegnati al dipendente

jestione presenze . !
fa trasformare in requisito

@

59fGestione presenze  [Calcolo buoni pasto

Report per calcolo performance
ouadratura

Buoni pasto

Riepilogo

eporting

a trasformare in requisito

resenze _[Controllo aspettative e comandi

Gestione richieste ferie e

presenze b 0

ETA: prospetto situazione ferie in caso di cambio responsabi

fi trasformare in requisito

porting

IST: Richiesta di assenze comunicata sul sistema

elf service N N
Ha trasformare in requisito

[rrasversale
J\cquisizione giustificativi
[Caricamento assenze

resenze

resenze

[Caricamento assenze
[rrasversale

resenze
resenze
Gestione

presenze  [Caricamento assenze

[Supporto dipendenti nell'inserimento dei giustificativi (normativo, scelta del giustificativo)
REG: inserire gestione visite fiscali

ormazione/ assistenza

stione presenze

Fimile a numero 357, 362 - da trasformare in requisito
nza simile a numero 317, 363 - da trasformare in requisito

ndennita: I'utente deve poter apportare modifiche massive per un centro di costo

tilit a trasformare in requisito

[Utente desidera lo snellimento per processo di selezione: maschere, fipetizione dati, nomenclatore
otale, funzione filtrfricerca

equisito

ST: allineamento sistemi per ril. assenze: SIDI unico punto di accesso che parla con NoiPA

ksigenza simile a numero 366, 394 - da trasformare in requisito

Riepilogo periodico per dirigente (personahizzabile)
ST: report assenze da SIDI

REG: report errori

presenze assenze

eporting

re esigenze diverse - da trasformare in requisito

Integrazione SIDI con NoiPA per invio dati di assenze e variazioni
i di coniratt

per tutti

fia trasformare in requisito

A

resenze Jn eccedenza

estione presenze fQuadrature cartellino e controllo

homalie

p:
PP: flessibilita di correzione errori nel rapporto con RGS

vitare/gestire errori post-conferma (gestione risorse finanziarie, ritorno su capitoli, ranne RGS)

rganizzativo/ processo equisito - da definire comunque regole per una chiusura prima dell'invio a RGS

rganizzativol processo fia verificare con RGS (IGICS ha espresso parere negativo)

Jrcquisizione giustificativi
[Trasversale
[Trasversale
Jrcquisizione giustificativi
[Trasversale
[Trasversale

hrggioramento cartellino

'utente necessita di automazione trasmissione dati all'INAIL entro 48 ore in caso di infortuni
ST: necessita di uniformita delle procedure

butomatismi e controlli

ispetto normativa.

a trasformare in requisito
ba trasformare in requisito

IST: necessita di dare comunicazione allamministrato della situazione

IST: estrazione decreti assenze con effetti su retribuzione per controllo a campione

ST: strumento di gestione ore da recuperare e turnistiche

a trasformare in requisito

377fGestione presenze  nterattivo e scheda riepilogativa JST: produzione riepilogo mensile amministrato eporting ia trasformare in requisito
JAggiornamento cartellino
378fGestione presenze  nterattivo e scheda riepilogativa |REG: modifica massiva del cartellino mensile tilty b trastormare in requisito
Chiusura cartellini definitiva
3 presenze variabili e scarico [REG: revoca del singolo dip nel flusso paghe tilty
er acquisizione economico a trasformare in requisito
i Chiusura carelin! definitva b . possibilta i riaprire mese chiuso. L'amministrato dovrebbe poter ricevere feedback sulla
tione presenze variabi ¢ scarico [ 758 ity
per acquisizione economico
hiusura cartelini defnitiva
381JGestione presenze [Elaborazione variabili e scarico [+ 1uSSi di modifica per indennita e fisse e Integrazioni equisito - da valutare perché potrebbe generare incongruenze nel sistema
RE: ibilita i inserire modifiche all nzelpresenz
382fcestione presenze G: possibilita di inserire modifiche alle assenze/presenze ity

estione presenze
estione presenze
estione presenze

ETA: Alert anomalie allamministrato

otifiche.

ETA: Richiesta da self service per autorizzazione mancata timbratus

ETA: Utilizzo SPID in sostituzione della firma

Ricezione comunicazione di
alidazione da Prefetture e

lematerializzazione

Acquisizione domande e

estione presenze b iorizzazione straordinario

390]

Gestione presenz ! PP: estendere visualizzazion rovazione dati (ora limi 2 r pagin rtin

386{Gestione presenze L pprovazione superi da centro Gl estendere visualizzazione e approvazione dati (ora limitata a 2500 per pagina) eporting
flusso) a trasformare in requisito

icezione comunicazione di
387[Gestione presenze  pvalidazione da Prefetture e REG: le informazioni time scaricate verso stipendi dovrebbero essere "chiare” cosi che sia operatore che Jntegrazioni equisito
superi da centro abbiano i dettagli

3g8fGestione presenze || [2SMISsione monte ore ETA: Autonomia nelle modalita di gestione del residuo banca ore butonomia . .
bil'economico a trasformare in requisito
Acquisizione domande e

389fGestione presenze _fautorizzazione straordinario PP: gestione dei limiti straordinari (per zona non standard futonomia ome Polizia di Stato?

foPP: controllo su limiti straordinari annuali (RTS/RGS)

futomatismi e controlli Ha trasformare in requisito

rasmissione monte ore
estione presenze

pll'economico

Autorizzazione € iquidazione
estione presenze

391}
392

REG: registro rettifiche fine a risultato paghe

eporting equisito

[utente deve ricevere alert per ore di riposo non rispettate

hotifiche

la trasforamre in requisito

-ompetenze accessorie
393[Gestione presenze_|Comunicazione residui ferie
394fGestione presenze

[Trasversale

ST: Tool di gestione per programma ferie

estione presenze

sigenza simile a numero 393, 401 - da trasformare in requisito

IST: SIDI unico punto di accesso che manda dati a NoiPA

sigenza simile a numero 366, 394 - da trasformare in requisito

sigenza correlata con numero 395, 406, 407, 411 - da trasformare in requisito

g presenze residui ferie  |ST: necessita di calcolare la liquidazione delle ferie correttamente ispetto normativa
g presenze residui ferie  [5PP: estrapolazione superamenti dettaglio oltre anno solare -1 (No limite record visaualizzazioni) + viste feporting
ggregate

la trasformare in requisito




estione presenze

Calcolo residut per dipendente
femporaneamente distaccati per
Fomunicazione dati ad
pmministrazioni esterne

)

ETA: Gestione spettanze automatica e impostabile

butomatismi e controlli fia trasformare in requisito

estione presenze

estione presenze

fiistaccati per comunicazione
fiati ad amministrazioni esterne

ETA: Sollecito da HR a dirigente per approvazione.

Futomatismi e controll Hia trasformare in requisito

E-TA: Passaggio dati su residui ad altro ente in modo automatico

butomatismi e controlli fia trasformare in requisito

estione presenze

estione presenze

EG: automatizzare il passaggio dei residui tra anni diversi

utomatismi e controlli sigenza simile a numero 400, 404 - da trasformare in requisito

ST: strumento di calcolo di ferie residue

utomatismi e controlli sigenza simile a numero 393, 401 - da trasformare in requisito

estione presenze

estione presenze

passaggio danno

EG: mettere a sistema i congedi

jestione

resenze a trasformare in requisito

arentali e controlli a sistema

sigenza simile a numero 320, 403, 413 da trasformare in requisito

eporting

[utente deve gestire automaticamente attraverso il istema il debito orario e i saldiorari nel passaggio da
in anno allalro

butomatismi e controlli sigenza simile a numero 400, 404 - da trasformare in requisito

414Gestione presenze

allegato conto
nnuale

estione presenze _ Passaggio danno TA: Report SICO: Report assenze per controllo di gestione ‘eporting ia trasformare in requisito
406[Gestione presenze [Pass: io d'anno ST: riepilogo ferie per supplenti ‘eportin
P 299 pilog Per supp porting sigenza correlata con numero 395, 406,407, 411 - da trasformare in requisito
407)estione presenze  passaggio danno ST: riepilogo a fine anno della situazione ferie, visibilita residui eportin
P 299! pilog! porting bsigenza correlata con numero 395, 406,407, 411 - da trasformare in requisito
[Fcuoia visualizza supplents &
brecalcolo - calcolo
presenze decreto con gionate |ST: invio informatizzato a RTS Jntegrazioni
a liquidare
lﬂ\/l[) a RTS e Revisione di RTS Ea trasformare in requisito
[Scuola visualizza supplenti e
precalcolo - calcolo
410estione presenze decreto con giornate |ST: possibilita di evitare passaggio a RTS se dato gia certificato braanizzativol processo
ba liquidare
Jnvio a RTS e Revisione di RTS a trasformare in requisito nel rispetto della normativa
N N - ST riepilogo a fine anno della situazione ferie, visilita residui
411fGestione presenze  Passaggio d'anno eporting
sigenza correlata con numero 395, 406,407, 411 - da trasformare in requisito
412|Gestione presenze_Passaggio danno REG: automatizzare Il riproporzionamento ferie in fink con il contratto ulomatismi e control 2 trasformare in requisito
413[Gestione presenze [Trasversale EG: omogeneizzare ricezione report assenze/presenze. eporting sigenza simile a numero 320, 403, 413 da trasformare in requisito

[utente necessita di estrazione dati excel per lallegato conto annuale

eportiny . -
porting a trasformare in reguisito

415fGestione presenze

foduzione allegato conto
nnuale

REG: regole assenze min max saldi proval. timbr.

estione presenze
a trasformare in requisito

roduzione allegato conto

416[Gestione presenze REG: controllo erogazione ticket e pre. eccezioni per categorie speciali eportini
P nnuale g pre__ P gorie sp: porting a trasformare in requisito
17[Gestione presenze_[Trasversale "Utente deve poter tracciare le richieste avvenute udit a trasformare in requisito
ETA: lTsistema deve permettere Ia visualizzazione Gello STorico opo 1a cessazione per fare
418fGestione presenze [Trasversale - estione processi vari N N
P! bogiustamenti sulle presenze P! ia trasformare in requisito
10| rasterimento [Mesversale fossibilta df sospendere I pagamento senza blocoare Ie presenze i equisito
Z20[ rasterimento [rasversale Possibilita i gestire info valide pre immatricolazione torico resenti altr punti per I'accesso ai datistorici del dipendente
21| rasterimento [rasversale ecessita di vedere la documentazione (infolcontratto) per gestione economica successiva rofill autorizzativi equisito
fFabella dei centri di costo:
422frrasferimento [Frasversale Parametri configurabili putonomia

Configurabile e flessibile per ogni azienda
Collegamento con tabella unita operativa

23] rasferimento

24] rasferimento

26| rasferimento
27T rasferimento
28] rasferimento

bll

rasversale
rasversale
rasversale
rasversale
rasversal
rasversal

e
e

IN: gestione delle informazioni di comando direttamente da sistema

10 requisito
Eem punto 420

IN: avere una chiara visibilita sulla durata del distacco e sul luogo

Fequisito

0 requisito
equisito

profili autorizzativi

prganizzativo/ processo

44fTrasferimento

Ricezione atto formale

5| rasterimento____[estione economica
6] rasterimento ___ [Gestione economica
47| rasterimento  [Comunicazion:

48] rasterimento __ [Gestione economica

229|Trasferimento Tasversale Possibilita di creare causali per evento per intercettare Ia tipologia di rasferimento

230|Trasferimento rasversale frccesso unico al portale (ferie/cedolino, ecc)

231|Trasferimento rasversale Regioni: avere report periodici sui comandati e sui distacchi

432|Trasferimento rasversale Regioni: cambi massivi su una lista di persone con profili simili equisito

433|rasferimento estione economica Regioni: Per i comandati con le sole accessorie inibire le detrazioni fiscali equisito

434fTrasferimento estione economica Regioni: Alert nel momento di emissione del cu dellente di appartenenza Fo requisito

435|Trasferimento rasversale Regioni: operabilita su presenze dei distaccati e dei comandati rofili autorizzativi equisito

436frrasferimento frrasversale QEUZLSS\piissndere a gestione dei sistemi retributivi e la gestione contrattuale su individui non "pubblici” Fesuone processi vari o requisito
37| Trasferimento rasversale Regioni: omogeneizzare la gestione del personale presso tutti gli enti rganizzativo/ processo 0 requisito

[ 438frrasterimento rasversale Regioni: migrazione dati giuridici da altr sistemi a Noipa istema unico equisito

|39fTrasferimento rasversale JST: necessita di visibilita sui distacchi inter miur rofili autorizzativi equisito
40fT rasferimento estione economica Regioni: riconoscimento tipo distacco per pagamenti accessori wtomatismi e controlli equisito
42fTrasferimento estione economica Regione: possibilita di caricare i ticket per i distacchi ati gestiti equisito
43[Trasferimento estione economica Regioni: Report sui comandati out eportin equisito

Comunicazione e controllo anche per enti esterni

0 requisito

Funzionalita di gestione del calcolo addizionale all'1% in caso di cumulo con pagamenti altri enti

prutomatizzazione soglia art 42 Decreto legge 121/2000

Comunicazione a enti interessati

Report ente di appartenenza

Jedi punto 420

49fTrasferimento .omunicazioni [Comunicazione tra amministrazioni su noipa e Trasferimento informazioni automatico da sistema omunicazioni equisito
50[Trasferimento omunicazioni prospetto di rimborso eporting equisito
TAE: prevedere una modalia df adeguamento del calcolo della retbuzione nel caso o sanziont
451frrasferimento odifica competenze stipendiali_Hisciplinari prese da persona allestero stione cedoling quisito
mmatricolazione in ente di N
4s2frrasferimento mmal rrasferimento automatico del certificato di servizio (TFR, ecc) butomatismi e controlli equisito
453[rrasferimento mmatricolazione In ente i fuserimento semplificato di pagamenti effettuati da alti ai fini CUD Ergonomia equisto
mmatcoRzone T eme A
45drrasferimento " UD prowisorio da fornire al sostituto eporting )
prrivo equisito
55| rastermento Vio fascicolo & scuola di armivo |Visione del fascicolo personale solo per emi normativ con scadenziaro Tor autorizzatvt equisito
56fTrasterimento Tasversale frdempiment accessort in carico ad altro ente proanizzativol processo o requisito
57T rasferimento uss| informaiivi presenze ST possibilita di operare fuorl da souola di (tolarita (6s: Inserimento assenze su assenzenel) ___|profil autorizzativ equsito
58] rasferimento Tasferimento partita frvere un unico cedolino (ecoezione ARAN) Tspetto normativa equsito
5ol rasterimento Tuss! informativi presenze __|Regioni condividere le presenze tra diversi ent diversi in caso di mandato Fisiema unico equisito

ariazione dati

‘ariazioni in self service

460[rrasferimento mmatricolazione in ente di {12006 info economiche util tiity ]
brrivo biinterno di NoiPa = Requisito _dai loro sistemi=
261 rasterimento Comunicazioni }ST- comunicazione ra istituti ric-don per documentazione omunicaziont quisito
462)variazione dati ariazioni in seff service [utente (amministrato) necessita di informazioni chiare circa le modalita i comunicazione in self service formazione/ assistenza
el varizzon: fa trasformare in requisito
arazione datl__|Trasversale [Utente necessita di canall df assistenza migior ormazionel assistenza i i requisito

| 'utente operatore deve essere periodicamente informato in modalita riepilogativa delle modifiche

Jppportate dagli amministrati in self service

esigenza simile ai numeri 499, 464, 466, 58 e 72 da

in requisito

ariazione dati

'utente necessita di avere visibilita delle passate informazioni prima delle variazioni (storicizzazione)

a trasformare in requisito

466)variazione dati rrasversale 'utente operatore necessita di essere notificato quando avviene una modifica in self service e quando la |hotifiche
Inodifica viene apportata da alt ione ‘esterno) esigenza simile ai numeri 499, 464, 466, 58 e 72 da trasformare in requisito
467|variazione dati [rrasversale | ‘utente amministrato deve usufruire di un maggior numero di servizi self service legati alle convenzioni [elf service - j
e.g_convenzion sanitarie) esigenza simile ai numeri 467, 489 - da trasformare in requisito
468)variazione dati [rrasversale IN: L'utente deve poter chiedere il part time tramite self-service a trasformare in requisito
469 Variazione dati ariazioni in self service PP: L'utente deve essere aconoscenza di jornati
270l ariazione dati [ asversale JAIP::Hmeamenm el dali Gal Giuridico all Economico quando variano | dati. NECESSITA' DIINFO [ om 7

UNIC,

a trasformare in requisito

'utente amministrato deve poter richiedere o effettuare le seguenti variazioni in self service:
ichiesta detrazioni
piccolo prestito INPS

471variazione dati ariazion in self service elf service
Richiesta assegni al nucleo familiare o
ariazione coordinate bancarie con notifica alfamministrato utte funzionalita gia esistente eccetto la richiesta AF - che ente ha richiesto tali
Ponazioni da portale (es. sisma) servizi?
tente necessita 1 automazione Gel Process! di variazione datl non vincolall a Speciicl procediment
472}V ariazione dati ariazioni in self service Ea\utanvl e/0 autorizzativi rgonomia 'utente aministrato o utente OEElatore??
473\Variazione dat ariazioni In self service Ziont pit chiare e visibi circa Ia richiestalriemissione del pin ormazionel assistenza a trasformare in requisito
474y ariazione dati [rrasversale li utenti, sia operatori che di le stesse solo una volta fprgonomia
in un'unica modalita sigenza simile a numero 474, 484, 494 - da trasformare in requisito
. N Femplificazione del percorso per repererire la documentazione presente sul
475)variazione dati frrasversale [utente necessita di maggiore facilita nel reperire la documentazione informatizzata formazione/ assistenza P P perrep P!
ortale? Se si - da trasformare in requisito
) N F<igena simile al numero 477, 478 - snellimento delle funzioni operative - da
477|Variazione dati [rrasversale ‘utente necessita di operativita semplificata sul sistema per la variazione dei dati di varia natura  fergonomia
pprofondire nel dettaglio
478)variazione dati ‘ariazioni in self service Ergonomia sigenza simile al numero 477, 478 - snellimento delle funzioni operative - da

[utente deve poter apportare le modifiche nel minor numero di passaggi possibile & nel modo pit rapido
ossibile

rofondire nel dettaglio

utente necessita di dematerializzare i documenti di richiesta da parte degli amministrati, per gestire le
nformazioni in digitale e diminuire i moduli cartacei

[Utente operatore necessita d dematerializzare la documentazione prodotta a seguito della varazione
ati, nei casi in cui la dematerializzazione & possibile

flematerializzazione - N
sigenza simile al numero 479, 480 - da trasformare in requisito

479)Variazione dati [rrasversale
480}V ariazione dati Trasversale
481)variazione dati [rrasversale

[GPP: variazione automatica di voci di indennita alla variazione della qualifica

sigenza simile a numero 105, 481 - esistono procedure automatizzare per
odifiche massive in caso di nuovo qualifica e decorrenza. L'esigenza riguarda le

butomatismi e controlli
ingole partite?

ariazione dati
483)ariazione dati

484pariazione dati

rrasversale
ariazioni in self service

[rrasversale

IN: I'utente deve poter avere piti punti di inserimento delle richieste

equisito

IN: I'utente deve poter chiedere le dimissioni tramite self service

la trasformare in requisito

'utente deve inserire la variazione una sola volta e il dato inserito deve essere univoco e avere avere
etto su tutti i moduli/uffici, con possibilita di fare controlli incrociati tra giuridico ed economico

esigenza simile ai numeri 467, 489, 501, 502 - da trasformare in requisito




lariazione dati

rrasversale

'utente operatore ha necessita di modificare dati inseribili da amministrato profili autorizzativi

dati inseribili da self service dagli amministrati, possono gia essere modificati
Hagli operatori - & cosi? Poco chiaro

507 Jnquadramento Promozione

486 |Variazione dati [rrasversale l ,;‘:Slsgff;ﬂﬁt;:e :g”gﬁl‘;:z’g’ma“m‘:“)‘ su autocertiicazioni e su operazioni fatie in seff service da L o ayismi e controlli nibire accesso a NoiPA come amministrato?? Da approfondire
487 |Variazione dati ariazione residenza utente ha necessita che il sistema controlli la correttezza formale di dati inseriti (es_piazza, via, ecc) [ata quality a trasformare in requisito
488 dati residenza IN: & necessaria una maggiore integrazione tra Siap e Noipa per evitare il doppio inserimento dei dati ~fntegrazioni a trasformare in requisito
[utente deve poter richiedere atraverso il sistema un maggior nUMero di servizi aggiuntivi (convenzioni,
489 |Variazione dati servizi aggiuntivi da self service fabbonamenti mezzi pubblici, . elf service
IN: I'utente deve avere la possibilita di chiedere la cessazione dell'assicurazione esigenza simile ai numeri 467, 489, 501, 502 - da trasformare in requisito
490 |Variazione dati Servizi aggiuntivi da self service |‘u|}enteddedve poter ricevere atiraverso il sistema la validazione preventiva sulle trattenute da parte  [automatismi e controli fia trasformare in requisito
ellazienda di
491 |Variazione dati servizi aggiuntivi da self service J'utente necessita di una verifica completa della capienza e della priorita delle trattenute in fase i fautomatismi e controll bsigenza simile a numero al numero 60, 132, 491 - da trasformare in requisito
nserimento delle stesse
493 Variazione dati ervizi aggiuntivi da self service ENv & necessario poter comunicare un'aliquota pi elevata da self service elf service a trasformare in requisito
494 ariazione dati ariazione residenza necessario un sistema unico che gestisca tutti i cambi di residenza istema unico sigenza simile a numero 474, 484, 494 - da trasformare in requisito
[Utente amministrato necessita facilita di reperire la modulistica di richiesta variazione dafi quando |
495 variazione dati ariazioni da operatore et & otscats & a rgonomia i trasformare in equisito
496 |Variazione dati [rrasversale juridico+T.M.+Economico Frorico a trasformare in requisito
297 lvariazione dati [ rasversale PP- Wiantenere la sensibilta Gef dall (Passare a un sistema unico porterebbe a un probiema ai [ oo o - -
omunicazione dei dati sensibili a trasformare in requisito
498 |V ariazione dati [rrasversale edolone riepilogativo di tutti | dati eporting a trasformare in requisito
[Utente amministrato necessita di essere notificato dellavvenuta richiesta ed esito di richieste qual
499 Variazione dati servizi aggiuntivi da self service_iccolo prestito, donazioni, otifiche esigenza simile ai numeri 499, 464, 466, 58 e 72 da trasformare in requisito
500 |Variazione dati Servizi aggiuntivi da self service |utente deve poter atfivare attraverso il sistema percorsi con pp.aa (fondi previdenza Ee\f service ba trasformare in requisito
501 |Variazione dati Fervizi aggiuntivi da self service_[GPP: Il sistema deve permettere la gestione della richiesta di Grandi prestiti e prestiti pluriennali__elf service. esigenza simile ai numeri 467, 489, 501, 502 - da trasformare in requisito
PP: Istruzion: pratiche per il finanziamento tramite sistema, con controllo automatico €/0 assenso
502 Variazione dati servizi aggiuntivi da self service_pmministrativo kel service esigenza simile ai numeri 467, 489, 501, 502 - da trasformare in requisito
503 |variazione dati [rrasversale [Utente necessita df poter definire autonomamente i modo flessioile T processo d1 varazione der dan |- - -
(workflow). nei vari casi a trasformare in requisito
504 |Variazione dati [rrasversale [utente amministrato deve poter tracciare lo stato della sua richiesta di variazione Fsmlma ba trasformare in requisito
505 ariazione dati frrasversale }eport o estrazione dati per singola casistica (variazioni, richieste dati) eporting Ha trasformare in requisito
506 Variazione dati ariazione C.F. Report sulle variazioni del codice fiscale feporting Ha trasformare in requisito
Variazione PP Passaggio da allievo a Ufficiale, & necessario operare in compensazione retroattiva (invio dat

hvviene tramite flussi; pestione cedolino

a trasformare in requisito

TN- Integrare Ta richiesta per Tasseano el nucleo Tamiliare con Tagenzia delle entrate (per check
508 ariazione dai___ Riiesta assegni i nucteo _ foqip Integrazioni s rachormare in equisito
509 |variazione dati Report suiRID eporting ] ]
o trasformare in requisito
510 Variazione dati ariazione dati retributivi PP: esposizione dati pensionistici (da INPS) ‘eporting ia trasformare in requisito
o . P — PP Gestone mguom anzianita atiraverso 1o storico (La perferia deve poter fare alcune operaziomt [~ T
512 Variazione dati [Trasversale PP: stabilire set di dati gestibili per i fini economici (Indennita acc. PGL non andare sul quinto cedibile) fiati gestit s trastormare inrequisito
513 |Variazione dati ariazione dal retributiv PP scatenare flussi massivi automalismi per gestione passaggi di carriera ity o trastormare in requisito
514 Variazione dati ariazione accessorie PP necessita di recupero storico degli amministrati ante 2015 Ftorico ia trasformare in requisito
515 |Variazione dati ariazione accessorie PP possibiita di gestire accessorie fisse non continualive (es: Servizio notturmo) Festione presenze o trastormare in requisito
516 ersamento anticipo prganizzativol processo equisito
517 Missione [ ersamento anticipo PP Gestione Cart d Credio sa:;VO(;\;ﬁ)a(traverso U CONto dr &DpoARI0 (n.D- non (Ul G UTer | coce e
Masversale PP Gestire su NoIPA da fine missione (compilazione fogho) a liquidazione festione processi var equisito
Compilazione parcella spese _|VIN: possibilita di scansionare | giustiicativi fiocumentale equisito
Faicolo saldo a consuntivo PP gestione del capitolo a sistema st/ capitoll budget equisito
521 Missione 3;:“,"09 a pagare singolo da PP: NoiPA paga solo se ci sono fondi osti/ capitoli/ budget cauisito
522 Missione prane apagare singolo 0@ kspp. gesiire i recupero degli anticipi eccessiv ostil capitoli/ budget equisio
523 Missione e’:{‘r"oe a pagare singolo da PP: monitoraggio fondi disponibili per il pagamento osti/ capitoli/ budget cquisito
PSS P . ﬁ: TarTlcs Pt 0 tempUrae GUar Qpenden Soro andat I o 1 un Gato Pt & |ooocing equisito
281bis [Sestione presenze [Trasversale IN: Uniformare la gestione comandi (lato giuridico vanno gestiti dallamministrazione di provenienza) fispetto normativa L tastormare in requisito
338bis [Gestione presenze Ajgsz‘fﬂ'gf“s domande di IN: gestire a monte il budget di ore straordinarie osti/ capitoli/ budget s trasformare inrequisito
222bis [Trasferimento fissegno alimentare sospensione cautelare: calcolo automatico dellindennita utomatismi e controll
46bis |mmatricolazione  [nduadramento economico+ k< any | \tente sanita richiede controli relativi alla correlazione info tra loro
arichi + inserimento date k
FA525 flusst [tente deve poter tenere allineall ra | SIStem costantemente | dall Sur grad ¢ e qualifiche
Fiusst [Utente deve poter effettuare | pagamenti in tempi brevi
Flussi [ Sistema dovrebbe elaborare i CU per gli assunti a novembre e dicembre
Flussi |"Uiente dovrebbe avere immediata contezza delle variazion! rasmesse.
Flussi [Cutente dovrebbe ricevere g scart dei flussi inviati in tempi brevi
Flussi [ Sistema dovrebbe essere allineato con quello della difesa per | ritorni incomplet
Fasat Fiuss: rutente dowrebbe poter gestie retuetsvarizion del 0 d implege che deferminana
rse2 Froee TSistema doviebbe poter gestre 16 derenze organizzalive per TMsermento delle varazion Tsse €
ccessorie
FA533_flussi "utente dovrebbe poter visualizzare Il lordo RAP invece del netto
FA534_Flussi |2 necessita di fomire assistenza allutente finale dovrebbe diminuire per loperatore
FA535 Flussi [ utente dovrebbe essere aiutato ac erché di certe voci equisito
FAS36 Flussi I sistema dovrebbe gestire in modo attento le ritenute i pignoramenti .
estione ritenute da conguaglio prima delle altre. Emerso gia durante le riunioni
FA537 [lussi [ Sistema dovrebbe gestire il pagamento ai creditor local equisito se parliamo di flussi
FA538_flussi Caicolo del delta delle indennita in modo consistente con Forze armate equisito
FA539_Flussi [ Sistema dovrebbe gestire | conguagl fiscal e previdenzial o requisito
FA540 Flussi estire |o stipendiale su 30 giorni mensili estione cedolino
asar Fuse "Gtente ha bisogno di rielaborare il CU dopo Fannullamento di un Cedoling & avere un recupero
utomatico delle ritenute estione cedolino
FA542 flussi agamento dello Stpendio a un amministrato da due enti different estione cedolino equisito
FA543 Flussi I,uteme deve poter correggere prima dellaccredito eventuali erori riscontrati sul cedolino precedente |ociic - Codorino cquisto
Flussi ndividuare livelll di responsabilita lungo Ia calena gerarchica e amministrativa equisito
Flussi
Flussi “Utente deve poter generare nuovi codici per specifiche competenze 0 da richiedere al centro
Flussi ) datore dilavoro deve poter conoscere le attivita che famministrato fa su NOiPA equisito
Flussi nserimento di bonifiche & importo
Flussi [aggior comprensione per utente finale sul cedolin & su 13- per indennita operativa
Flussi Prmogeneita nel comunicare le accessorie (per importo o quantia
Flussi Jntroduzione del cedolone unico equisito
Flussi | "utente ha bisogno di maggior continuita nelloperalivits, chiusure del sisterma costant equisito
FA553 [Flussi Fruibilita del portale anche nelle giornate di massimo afflusso equisito
FA554 Flussi IComunicazioni sincrone equisito
FA555 Flussi isibilita tempestiva sul risultato delle operazioni per utenti periferici on hanno utenti periferici
FA556 Flussi Rilevazione tempestiva degli errori di inserimento Ee uisito
FA557 Flussi Ma ior conoscenza per l'utente delle causali
FA558_[Flussi Chiarezza nella gestione del pignoramenti non andati a buon fine
FA559 Flussi Jlert o notifiche su errori nell'inserimento dei dati
FA560_[Flussi Caricamento delle accessorie per ered: caricati a sistema
FAS6L [Flussi Pmogeneita nel calcolo delle indennita
FA562 Flussi

possibilita di gestire | conguagli pregressi
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