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Abstract

The document was prepared to briefly show the plan of new accessions to the NoiPA
services in line and consistently with the Three-Year AgID Plan. In particular, the
document details both the implementation roadmap and the intermediation model.

* Kk

Il documento € stato preparato per illustrare sinteticamente il piano di adesione ai servizi
NoiPA in linea e coerenza con il Piano Triennale AgID. In particolare, vengono dettagliati
sia la roadmap per |'attuazione che il modello di intermediazione.

The Title and Abstract of the document have been translated with the aim to summarize
the themes analysed.

The following content will be presented instead in its original version (Italian)
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Perche un piano di adesione a NoiPA
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;L obiettivo del presente documento é strutturare il processo utile a perseguire la
strategia prevista dal Piano Triennale di AgID per NoiPA, approvato il 31 maggio 2017,

In dettaglio:

Per governare in maniera consapevole il processo di adesione & necessario produrre un vero e proprio
piano che consenta di:

Dare certezza alle Amministrazioni aderenti circa i tempi in cui realizzare la migrazione

@ consentendo loro di pianificare per tempo gli aspetti operativi, organizzativi e contrattuali.

Garantire trasparenza a tutti gli stakeholder (AgID in primis) su tempi e modalita di
implementazione di quanto previsto nel piano

Assicurare la sostenibilita del processi di migrazione compatibilimente con la «capacita
produttiva» disponibile presso il MEF.
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Eco-sistema attuale vs. Eco-sistema potenziale

Eco-sistema attuale

Circa 90 amministrazioni

= Amministrazioni centrali 43 (23%
rispetto al tot. delle amm. Centrali)

= Amministrazioni locali 32 (0,33%
rispetto al tot. delle Amm. locali)

= Amministrazioni Sanita 15 (6% rispetto
al tot. delle Amm. sanitarie)

= Universita (0%)

= Altro * (0%)

M 2.100.000 utenti

NoiPA con
I'introduzione

del Piano
triennale AgiD

Eco-sistema potenziale

Circa 10.500 amministrazioni

* Amministrazioni centrali ~ 183
= Amministrazioni locali ~ 9.800
= Amministrazioni Sanita ~ 234
= Universita ~ 70

= Altro * ~ 22

3.300.000 utenti
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Il catalogo dei servizi per le amministrazioni

O
Pianificazione fabbisogni e

pianta organica Gestione procedure di
selezione (es. concorsi)

Cessazione del rapporto

di lavoro, mobilita, Processo di

trasferimenti CLOUDIEY | immatricolazione e
N Oi P A : inserimento
Elaborazione
stipendiale e
pagamenti
Formazione e
valutazione del
personale
Gestione eventi giornalieri
(es. rilevazione presenze,
incarichi)
an
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Roadmap per
I'attuazione piano
AgID in NoiPA
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Roadmap per l'attuazione piano AgID in NoiPA

Assessment Definizione del Piano
(Raccolta e censimento generale di adesione
dello stato dell’arte sui per tipologia di ente
servizi al personale)
I I Da Set 2018
1

Mar 2018 Lug 2018
Consolidamento e Attivazione delle fasi di
confronto tra i risultati richiesta di adesione in
dell'assessment e Ia coerenza con il Piano
capacita di assorbimento
interna
-.
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Assessment (1/2)

Dal 1/01/18
al z8/02/18

« 1° interazione con - Definizione dei  * Progettazione » Definizione e invio |+ Raccolta
Amministrazioni: requisiti di dell'applicativo utile  comunicazione informazioni
« invio della prima  business e alla manifestazione  per avvio assessment da
lettera per tutta la progettazione di interesse assessment parte degli Enti
PA, al fine di creare  dell'applicativo  * Definizione Linee
contatto utile Guida per la
all’assessment realizzazione

dell’assessment
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Assessment (2/2)
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Assessment
SRR Raccolta informazioni _ L’'Ente
CFPOLPRTY assessment da parte degli
Enti l'
® ® ®
si autentica compila una riceve un riceve le
tramite web-form riscontro abilitazioni
SPID** accessibile dell'avvenuta
. - 3 : per
Le .mf.ormazmm. raccolte. attfe.werso la W(.Et-) lform_ tramite Portale compilazione funzioni
costituiranno gli elementi wutili per le attivita di NoiPA* (Es. corretto invio iteriori del
consolidamento del Piano. A titolo esemplificativo le nformazions della . i”?” .
informazioni oggetto di analisi sono: richieste: tipologia richiesta*** [(Jm ? ©
- : vedi
= Comparto di appartenenza; ente, data di ichiest
= scadenza contratto eventuale fornitore dei servizi; adesione, moduli e lF.”.S a
- Tt di interesse, ecc) adesione)

Ordine cronologico richiesta;
Scadenza contratti di supporto; ....]

*Accessibile anche dal Portale di Progefto Cloudify NoiPd
** Da valutare modalits af autenticazions afternative, come ad es. Firma Digitale
*** [f dettagho sara definito in base anche alls modalitd of autenticazione
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Consolidamento

P
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Consolidamento

30/03/18

Entro 1/04/18

Entro 3']',']4!18 --uu---u--u---u--u-.

» Raccolta e

- Razionalizzazione

« Confronto con la

censimento € organizzazione capacita di
automatizzato delle manifestazioni assorbimento
delle di interesse interna e prima
manifestazioni di elaborazione del
interesse piano di
acquisizione
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Consolidamento: Piano della capacita di assorbimento interna
o)

, , % Migrazione delle Amministrazioni gia presenti
- Confronto con la capacita di NN in'%mPA gap

assorbimento interna e prima
elaborazione del piano della
capacita di assorbimento

Entro 30/04/18

B Estensione al altri servizi per le
Amministrazione gia presenti in NoiPA

Adesione delle altre Amministrazioni

interna
2018 2019 2020 2021 2022 2023
| | | | 1 1

100% 100%b

PA Centrali __
10%0 2504 400%% 25%p
Sanita N e e

10% 30%0 30%0 3004

EE. LL. -1 1 1
15% 35% 50%0

Universita I D
20% 30%0 50%0

Altro 19 1
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Piano di adesione (1/2)
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Piano di adesione

ELLTrrE Maggio 2018 R Giugno 2018 P PP T T P I.uglio 2018

» Definizione della « Attuazione degli » Attuazione di - Definizione e
strategia eventuali intervent interventi utili alla aggiornamento del
organizzativa utili a potenziare la migrazione/acquisizio Piano di adesione
finalizzata ad un capacita di ne degli enti secondo
corretto processo assorbimento il piano e la capacita
di acquisizione interna di assorbimento

1 e det ot dit lliniart Dipartimento CLOUDIFY
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4if | Y F
Piano di adesione di dettaglio (2/2) AL f')

Il Piano di adesione indichera nello specifico quali amministrazioni saranno acquisite/migrate e
quando.

Tale risultato & dato dalla combinazione della capacita di assorbimento interna disponibile prestabilita
e i criteri di priorita assegnati agli Enti.

2020 2021
| | >
15%
Sanit [
Sanita 8%
Piemonte -3%
) 5%
Sanita Liguria . 13%
Sanits =
Campania . 15%

Il Piano di dettaglio sara convalidato con AgID al fine di mettere strategia e azioni
coordinate trai due attori.
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Avvio delle adesioni

Adesione

Luglio 2018

« Messa in esercizio
del portale per le
richieste di adesione

« Avvio della
raccolta delle
richieste in
coerenza con il Piano
di adesione
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Modello di
intermediazione
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Modello di intermediazione

La realizzazione di quanto previsto dal Piano triennale AgID per NoiPA presenta un‘elevata complessita
in termini di:

= Numero di amministrazioni

= Numero di amministrati

= Dislocazione sul territorio

» Eterogeneita contrattuale

Pertanto e stata individuata una soluzione che semplifica la diffusione dei servizi NoiPA,
attraverso la partecipazione di soggetti terzi che contribuiscono direttamente all’erogazione dei servizi:
il cosiddetto MODELLO INTERMEDIATO.

Per abilitare la soluzione individuata & necessario definire le opportune modalita

tecniche, organizzative e normative per la regolamentazione del modello

21 CLOUDIFY
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I vantaggi del modello di intermediazione

Interlocutore unico e dedicato in tutte le fasi del
ciclo di vita dei servizi NoiPA

Disponibilita di soggetti esperti di contrattualistica e
delle realta organizzative di specifici comparti es.
Sanita, EE.LL

Supporto nell'utilizzo del sistema sia nella fase
iniziale di configurazione sia nella gestione periodica
di immissione dei dati

S

Interfaccia dedicata per I'assistenza (amministrato e M
operatore) e per la presentazione di nuove esigenze

Avvicinamento tra fruitore ed erogatore del servizio

O0000CIJ

@ Maggiore distribuzione delle attivita «labour
e ) intensive»
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Tipologie di intermediazione

O

A seconda del perimetro dei servizi offerti dal soggetto intermediario sara quindi possibile configurare le
seguenti tipologie di intermediazione.

L'intermediario svolge attivita al posto
Ciclo di vita del servizio dell’Amministrazione es. configurazione, immissione
dati,

Avviamento Attivazione Fruizione Cessazione § Dismissione n OIO faB
L'intermediario eroga servizi al posto del MEF es.

N — 3 St _’_- . rt . I t
Supporto assistenza, formazione, supporto specialistico.
ivoloia ¢
Monitoraggio ) )

Un soggetto ha la delega alla stipula per conto di
Tipologiz A Tinologia B Tipalogia C . . . . .
2 7pologis 4 Y Twologia s Yl Tivologie altre amministrazioni es. una Regione che stipula

per conto di tutte le Aziende Sanitarie.

Dalla combinazione di una o piu delle suddette tipologie sara possibile configurare I'effettivo modello
di intermediazione per |'erogazione dei servizi.
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Grazie per
I'attenzione
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