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ABSTRACT

Description of the methods characterizing the Agile development methodology within the context of
Cloudify MoiPA. The document is an update of the guidelines previously drafted, "PMO_Linee Design
Guide Agile_v2.0 Methodology”, defined on the basis of the outputs, shared and approved, during
Cloudify MoiPA workshops. The current version of the document aims at acquiring the changes oocurred
during the course of the first release in terms of roles and responsibilities (introduction of the role of the
PPO - Prooey Product Owner) with particular reference to requirements management of the sprint review
phase (See PMO_20170912_Sprint Review V2.0.ppx). The section of the document dedicated to the
Foundation development phase has not been updated since it has already besn implemented.

¥¥¥

The Title and Abstract of the document have been transiated with the aim to summarize the
themes analyzed.

The following content will be presented instead in its original version (Ttalian)
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1. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

1.1 ABSTRACT

Descrizione delle modalitd per le qualisi caratterizza la metodologia di sviluppo  Agile all'intermo
del contesto di Cloudify MoiPA..

In particolare il documento rappresenta un aggiormamento delle linee guida precedentemente redatts,
"PMO_Lines Guida Progettarione Metodologia Agile_v2.0", documento definito sulla base degli output,
condivisi & approvati, nel corso dei workshop svolti sul tema Cloudify NoiPA. Lattuale versione del
documento & finalizzata ad acquisire le variazioni intervenute nel corso dello svolgimento della prima
release in termini di ruoli & responsabilitd (introduzione del ruolo del PPO — Proxy Product Owner), con
particolar riferimento alla gestione dei requisiti e alla fase di sprint review (Vedi AMO 20170912 Sprint
Review V2.0.00x%).

La sezione del documents dedicata alla fase di sviluppo Foundation non ha subito aggiormamenti essendo
la stessa gia stata realizzata.

1.2 OBIETTIVI DEL DOCUMENTO

L'obiettivo & quello di definire e condividers le linee guida organizzative e di processo per lo svolgimento
delle attivita propedeutiche all'attivazione degli sviluppi e per la realizzazione degli sviluppi stessi,

Le tematiche oggetto di tale documento sono:

* La metodologia Agile per Cloudify NoiPA

* Il processo dalla pianificazione del requisito all'erogazione del servizio
* Il modello organizzativo in Team

* 1l processo di gestione dei requisiti

* 1l processa dallo sviluppo all'esercizio: ambienti, ruoli e responsabilita
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2. LA METODOLOGIA AGILE PER CLOUDIFY NOIPA

La metodologia Agile si basa sui concetti di:

*  epic

» faature

*  usar story
*  task

di seguito meglio descritti,
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1l ciclo standard di sviluppo Agile si costituisce delle macro-fasi:

*  Foundation

*  Portfolio Management

s Release Planning (Epica)
*  Release review

* Release retrospective

~ Portfelio Backlog

Stimem progettuske
PR

Product Backlog

Skream propetushe
Nioaielln & Seraen

Product Backiog
Stream progetbeals
Saibappo Joftene

~ Sprint Bacilog
Slraam propat sk
Entippan Sodhuane

La fase di Foundation, & costituita da tutte le attivita preparatorie all'awio dello sviluppo, in questa fase

i principali task svolti sono;

» jdentificare le epiche

»  definire il modello di servizio e la UX

» definire una mappa applicativa del prodotto
»  definire tutte e linee guida sw

+ definire la roadmap delle epiche

La fase di Portfolio Management, & costituita da tutte le atbvitd di pianificazione della releasze, in

questa fase i principali task svoltb sono:
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+ pianificare le release (a livello di epiche);
+  vyerificare le tempistiche di implementazione delle release;
+ aggiomare la roadmap delle release da svilppare.

La fase di Release Planning, & costituita da tutte le attivita di definizione e preparazione degli sprint, in
questa fase i principali task svolti sono:

+ aggiomare gli output della fase di foundation;

* rivedere la Definition of done;

+  definire il modello logico dei dati;

» dettagliare le feature della releass;

+ dettagliare i requisiti attraverso le user story;

» definire i aiten di accettazione utentes;

+ richiedere & valutare |2 stime economiche;

* pianificare le user story negli sprint (sprint backlog);

» aszegnare i ruoli (product owner, scrum master,...) a livello di sprint.

Durante la Releass si eseguono uno o pid sprint, l2 fasi di ogni sprint sono:

+* Planning: si dettagliano i task tecnici e si definiscona delle priorita

*  Execution: si produce il software per ke user story relative e si eseguono i test
+ Review: si presenta il prodotto dello sprint e si testa la qualita del sw

* Retrospective: si individuano delle azicni di miglicramento per il dev team

Durante la fase di Release Review si esaminano (ispezions) | prodotti dei diversi sprint della releass, in
particolare le attivita effettuate sono:

* collaudare il sw prodotho nella releass (cross sprint);
* presentare quanto realizzato;

+ testare la qualith sw;

s rilazciare in ambiente collaudo;

+ rilasciars in ambiente pre-esercizio (o esercizia).

Durante la fase di Release Retrospective si analizzano i fattori causali e si identificano eventuali azioni
di miglioramento. Dopo la release retrospective il portfolic management aggiorna il portfolio delle release
e la roadmap.

Si riporta di sequito uno schema rappresentative del modello concettuale di interazione tra le fasi del
processa di sviluppo Agile e i diversi stadi di rilevazione, elaborazione e gestione dei requisiti.
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3. IL PROCESSO DALLA PIANIFICAZIONE DEL REQUISITO ALL'EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

Il processo di sviluppo sw in modalita Agile, come di seguito rappresentato, prevede dopo la realizzazione
dellafase di Foundation, di natura preparatoria e di un successivo cido iterativo che deve essere ripetuto
tante volte quante sono le release pianificate.

I prodoth dei singoli sviluppi e di conseguenza di dascuna release assumono uno stato differente a
seconda della fase e dell'ambiente in cui si trovano. Inoltre, gradualmente intervengono le diverse
tipologie di utenti al fine di verificare la coerenza degli output con i requisiti & con le esigenze espresse:

* il Demand in fase di collaudo;

s [Utenza amica (Stakholder estemi che collaborano con la DSII nella realizzazione del nuovo
sistemna) in fase di staging;

» gli Utenti finali in fase di Esercizio (atbvazione dei serviz verso le Amministrazioni).
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3.1 IL PROCESSO: LA FASE DI FOUNDATION

La fase di Foundation € la prima del processo di sviluppo Agile, essa consiste nell'esecuzione di tutte le
attivita propedeutiche all'attivazione degli sviluppi veri & propri & quindi alle fasi successive (Portfolio
Management, Release, Sprint).In particolare, nel corso di tale fase vengono definito | processi; le lines
guida & le modalita operative afferenti i diversi ambiti progettuali.
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J.I1.1 LA FASE D FOUNDATION: RUGLT E RESPONSASI [TA
5i riporta di sequito un elenco dettagliato delle attivita identificate per |z fase di Foundation e per

ciascuna di essa i ruoli coinvolti nelle svolgimento delle stesse e le relative bilitz.
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3.2 IL PROCESS0 DALLA PIANIFICAZIONE ALLA REVIEW

F21 IN/OUT VS Fasr

Lz fase di Foundation & seguita dal ciclo di release. Per ciascuna fase di una generica releasen si
evidenzianogli input e gli output previsti dalla metodologia.

In generale ogni release ricevein input i requisiti & fornisce in output la validazione funzionale di quanto
sviluppato nel corso della release stessa,

Mell'immagine seguente a titolo esemplificativo sono stati rappresentati soli due sprint per una release.
Ciascuno sprint della release riceve in input il piano della release ed eventuali BUG o Debii tecnici

derivanti dallo sprint precedente e fornisce in output la validazione funzionale di quanto sviluppato pid
eventuali BUG o debiti tecnici.

Release Plannina:

»  Jnput: Requisiti funzionali releass,
«  Output: Plan releasen

Sprint Planning
» Input: Plan release,; Debito tecnicosprinty.; BUG sprintg.g)
s Output: Plan sprints
Sprint Execution
s [aput: Plan sprints
o Output: SW Dev. & Tested (Unit, Shle, .. )sprint,; Debito Tecnico sprint,
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s Input: SW Dev, & Tested (Unit, Style, _Jsprints
v Outputd/alidazione FunzionaliSprint n; BUGsprint,

Belease Review
»  Input: Validazione Funzionalisprinta
»  Output: Validazione Furzionalirelease,

Vakdagicne Wl il s
Furgisnble Funziorake
Sprini &1 S W)
Plpn 1 Flor
Sprint #1 Sprink &2

S Dwre, & Tt i W Dev. & Tested
|Liit, Seyla, ) ! [Uni, Shie, ..]

* B

322 ATTIVITA VS STRUMENTT/AMBTENTT

Mellimmagine seguente, si rappresenta una visione dinsieme di tutte le attivita che saranno effettuate
all'interno di uno sprint e delle attivita preparatorie:

* un mese prima dal termine di una generica releasen, devono essere disponibili | requisiti di input
previsti per la release successiva, viene quindi attivata la fase preparatoria della releaseas,
finglizzata all'esecuzione di tutte le attivita di pianificazione & organizzazione necessarie per la
fase di Release Planning. Tali attivita per la prima release sono effettuate nel corso del
Foundation.

» prima dell'inizio della fase di execution della Release viene consolidata la porzione del modello
fisico dei dati necessario per lo svolgimento della stessa.

* |z atfivitd di test & collaudo vengono effettuate sugli output dei singoli sprint e sull'output

integrato dellintera release.
UNIONE EUROPEA A? %‘m/p‘é 0N [t;%,-vmﬂ Hmy;-aa‘mﬁu p as n EF ‘[j)xﬁe;(rinmemo 2 : ’ (= CLOUDIFY
Fondo Sociale Eurof = 7 ipartimento aelia lell' Amministrazione Generale, H
Fondo Europeo & euppo egersle ﬁ”‘"’%’ﬁ Fu?\zione Pubblica A v '\Q del Personale € dei Servizi 2NN NO| PA

ISTITUZIONALE
2014-2020

10



S CLOUDIFY

~ NoiPA

Report
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Flan Rl Plan Sprict #1 Poom Spnint # 2
Erafis Task Tech Furuabini Task Tuchi
Swlugpza Sprnt &1 [Del] Swilupps Sprint 81 (Dol
Iregration Test [ntagration Test
Funz Tast Sormt i Sunk Tei! Sprimt A2 Furg Test Aulf]
Dufnigens Rela2 H
Andlni Tecrics'Eennamica Ral 82 i
Fermissam ¥ i Foundsl on Daf. SerumTaamRald2 H
Flan Ralél Lonscldumentn madelio fiscn del dati H
Reparatory Sodgerbe ME]
Risgriory Arvefuiti
Rapossthony Soroenes (Femione|
123 { A RELEASE: RUNLT F RESPONSABILITA

Si riporta di seguito un elenco dettagliato delle atiivita identificate per le fase della release. Per dasouna
attivita =i indicano i ruoli coinvolti nello svolgimento delle stesse, oltre che le relative responsabilita. Le

attivita evidenziate in azzumro sono quelle di natura preparatoria.

3.2.3.1 Release Flanning
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" ; o lww E' g
- | -] == = o i
= | =
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Riveda modellc logico Dati Epica C |1 |AR
Assegna runll (PO, PPD, 58, DavTeam] a bvello b spring AR R|C|R
Rivsde gl cutput: dells fase di foundstion R R R &R
Formisce sventuali dettagli su epicaFeature AR R [+
Fornisos evantuali dettagli su user stary R AR
Fornisce ventuali dettagli su criteri oi accettarione su epics/feature AT R
Forrisos eventuali dettagli su criter o sccettazione su user story R AR
Definition of dore su epica/festure/user story R R R |[AR
Piznifica le user story negl sprint {sprint backlog)) [ AR E
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3.2.3.2 Sprint Flanning

A AL Ea
SHEHEN
*Tuth | gaggeni deranna eans infermati mepetta ale aliasth 1]
Iclentiffics b pricrita di business rispatto ed attivies & piena | AR G 2|
Fiznifica le user story nella sprint (sprint backlog) | [+ AR |
Cantralla affettiva applicazione dells Dol {genenica] per |o specficasprirg |
Scompene in task tecnici le user story | | s L4
Varifica l'analisl tecnica dalle user story dello sarint (Compresi Task) | = <
Gararitince npplicazions bree gulds & ispetss sndard | Bl ERE
3.2.3.3  Sprint Execution
SlEF|PR|E 2| &
“Taffli i sigtti chensraring ssare inkrmati ripettn als Alith L : £] R
Scompon in task tecnid le wsar sory I c [
Supports team di sviluppa nel comprendere s fondo i requisi c [=
Fcilites & rirupye impadimenti
Giarraritises oomen iHrsent del dey tearn
Assicura |z bime box (rispetto tempi @ deliverable)
Aesicura |a coesione tra i diversi partedpant] dal dev team
Agsicura cometta integrazione diversi dev team all'inbernao featureepica
Sviluppa | user story delle sprint {resizazicre codice] [+ I o I S
Testir Lser Sory: UAL, Seaurily, iIntSgraeione, regression & presta sicras [ = I
Garantisce applicazione lirss guida & rspetto stardard e |e
Definizions Epic/Festure su prossims rdess= AR R R
Definizions User Story s prossime release R AR R
Esegue Analisi Tecnica/Economica su prossima release: £ A
Vilikn organEraBone ¢ composlHerms SCrum Ream U prodsima release AR R
Corsalidamenta modslle fico dei dati c G A
3.2.3.4  Sprint Review
“Tiiti i seqgetti devinrrs exbere rlarmat rspeths i attivits, e 2 i Wy I ? ""E" E
TIEE[|E5] 2 (38| 8 B
L T RE[E R |
Collauds (funzionalmente) lo sprint (tutte le wser stony chiuse) |
Presanta cricickd sprint par eventuala plane di dantre su debite tecnica |
Supportance preserizna quanto realzzetn |
Testing qualita softwere: | &
Rilascio in ambismte di integrazione/collaudc® |
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Per gli approfondimenti di dettaglio della fase di Sprint Review si rimanda al capitolo 7 del presente
documento.

3.2.3.5 Sprint retrospective

S g | -
- . ¥ i
IEHTHERE
s |38( g [F3] 2 |§E| @ |Be
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- E h " L] :-'é'
Analisi fattori causzli e idertificazione ezioni di miglioramento R AR |
3.2.3.6 Release Review
o B |l 1=
= = | & =1
I REHERE Eg
TIEE| g e8] 8 (252 |ge
*Tutni | soggetti deuranng emene nformati fapeno alle atsitd. = E " FEL] =g
Callsuda furziorale (cross sorint) fabo su festurs & epics | AR |
Presenta quants realizzatn | = AR |
Verifica di qualics (Opzionale) | am| R |
Testirg prestazianale | a |am |
Rilzscio in ambiente di integrazione/collauda™ | |
Rilerscio in ambierte di pre-esercizialesercizia™ I I
Varifica la pianificazions dalk releasa rispetta alle Epic/Feature chiusa lﬁ“ R R 'Gl
Aagiornail pianc della releass |wr| e C <
3.2.3.7 Release retrospective
g g
I EHER:
=3 E |2 =
] E
Enalic fattori causali @ identificazione azioni di miglioraments | am | | J
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4, MODELLO ORGANIZZATIVO TEAM

Il modello organizzativo dei team identificato per gli sviluppi di Cloudify MoiPA & un modello ibrido, dato
dal incrodio tra | modello cross funzionale e specializzato. In particolare, esso & costituito da:

team di sviluppo cross funzionali, caratterizzati da competenze eterogenee (front end, back
end, sviluppo sw, accesso ai dati, ecc.), comprese le competenze relative all'ambito dati e alla
gestione degli accessi ai dati: questo team sard responsabile di eseguire lo sviluppo delle user
story assegnate dalla parte di front-end sino all'accesso ai dati. Non & di sua competenza la
progettazione e realizzazione del modello dati;

team specializzati nell’ ambito Data Governance che si occuperanno di progettare e
sviluppare il modello dati (logico e fisico), mantenendolo coerente & consistente. Prima dell'awio
dello sprint, la relativa componente dati dovra essere gia realizzata per permettere ai team di
sviluppo di lavorare in autonomia;

team specdializzato nell’ambitoQualita che definisca le linee guida di qualita del sw
technical leader, un referente tecnico del fornitore verso 'Smministrazione per dascun dev
team o trasversale a pil dev team.

L'organizzazione in particolare prevede il seguente posizionamento delle figure di Scrum Master,
Product Owner, Proxy Product Owner e Technical Leader.

Per ogni linea progettuale, come da RACI, ogni team fomisce indicagoni rispetho all'assegnazione dei ruoli
(PO, PPO, M, Dev Team) a livello di sprint & il PMO provwede alla raccolta delle diverse componenti e al
consolidamento delle stesse,

Team Approccio Misto I;;pupénoéf:iu selezionato & caratterizzato dai

@
SLTLIM ﬁ'-i:'ull PR‘G
[ # Responsabilta chiara su progetiazione e
| | realizzazione del modello logico e fisico dei
Sorur v Semrr Gewam dd]:
ot — o Hesa ® Hester ® Mast * Omogensita & consistenza del modells dati
: i Tech Lead "-.Temm-ﬂ ' -.Tf-mmﬂ' '.l'ﬂh'-ﬂ' {dal concettuale al fisice) sia in fase di
] progettarione che di realizzazions:
DewTeam qi I'w. #1 |’ =-\-?|1|I:ur- ality * Preservata la vista funzionale del’appru:ciu
: :: ] #crossfunzionale® con responsabilita end to
e e end su intero stack anche attraverso
| #innesti* di figure esperte su  Data
W reccuct e vy prodict amer Governance sui DevTeam.
CONTRO

#  Necessario preveders una comretta sincronizzazione delle attivita tecniche dil sviluppo tra | DevTeam e i
team di Data Governance:

*  Senon comettamente dimensionato il team di Data Governance potrebbe generare inefficienza o rtardo
sulle attivita (collo di bottiglia sui DevTeam);

¢ Aumento della complessitd nell sviluppo/quotazione di requisiti di business che prevedono la
sovrapposizions di elementi tecnici sia sulla componente dati (Data Governance) che di sviluppo
(DevTeam).
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5. IL PROCESSO DI GESTIONE DEI REQUISITI

Il modello di gestione dei requisiti indentificato si basa:

* sy una logica per processo;

s syl concetto di requisito «SMART:, regolautilizzata per la stesura & la modellazione (UML);
* sy un approccio gerarchico a 4 livelli: 3 funzionali ed 1 tecnico;

s sullutilizzodi TFS come strumento per la gestione e raccolta dei requisiti.,

5.1 CLASSIFICAZTONE DEI REQUISITI
Il modello selezionato prevede la seguente dassificazione dei requisiti:

s Theme:é il pit alto livello della gerarchia. Fornisce una visione del prodotto finale. E suddiviso in
una o pil epiche che contribuiscono ad uno stesso obisttivo,

s  Epic:Organizza il lavoro necessario a completare una parte del Theme suddividendolo in
componenti pit elementari. E una richiesta troppe grande per essere realizzata in uno sprint.

* Feature:E un elemento funzionale distinto che garantisce determinate competenze. Sono un
insieme di User Story.

s User Story:Descrizione della funzionalith desiderata dall'utents/sistema a partire dalla Feature
desaritta: Matura; storie funzionali.

s Task:Parti necessarie a portare a termine una User Story, Sono elementi tecnici e logiche di
dettaglio, guali algoritmi di calcolo, struthure dati, ecc; Consentono di stimare esattamente il
tempo necessario al completamento di una Stora.

Per ciascuna classe sono definite le responsabilitd assunte nella definizione dei requisiti dai team
progethuali Modello di serviz e Sviluppo sw.

THEME EPIC FEATURE USER STORY TASK

[E— Ins. Dati parsenali —E e
dati -

anagrafici Ins. R-Hm:lﬁl:lh—E %
Tass
TR e Assegnagbons ente
. - dati
organizzathd Assagn. struttura
Modello di Servizio AR AR c* 1/
Seilupps SW ie Ije AfRE* AR

Il team progettuale Modello di Servizio oltre a dettagliare |z featurs/epic identificate in fase di
definizione e raccolta reguisit, sard responsabile di  validarefaggiormare  eventuali  feature
propostefaggiomate dall'Uff, VIII e UfF. IX;

. =N o
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Il team progettuale Sviluppo SW sarg responsabile, ove necessario, di recuperare attraverso tecniche
di reverse engineering aspett funzionali dell'attuale sisterma NoiPA al fine di velocizzare la definizione &

raccolta dei requisiti.

Mello schema seguente si rappresentana i diversi stadi del ciclo di vita del requisito sia per epiche e
feature che per user story, per i dettagli relativi alla modalits di gestione dei requisiti in TFS & possibile
far riferimento all'apposito documento IVF Clowdlify NaiPdGestione diegli stati in TFS.,

Stati Epiche e Feature Stati User Story
L
. I il
Pradat Contribtens
Erwiei sk
Diraft
Praduct
Contributors o
| depprmerr Pl i kppaman
Rpetind Pradist Caatsibiunas -
Produci
s L] i dgpron i
Propossd
A L v
Froduct Oamer e
. s
II |I L3 -
I. "II d .I
.‘"«., p 4 s
Fredust Combribusory
[ar autassaric] U Sl
la il
in progres Gl
P D
Predust Castiibiutan
[of atasatic] ey
B e,
Clisa ris
e
WA D
=
Remreed
L
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A supporto della definizione e condivisione dei requisiti si & deciso di utilizzare come strumento di
rappresentazione i Diagrammi UML, in particolare gli Ussr Case Diagram e gli Activity Diagram, oltre
che ulteriori Diagrammi opzionali (Communication Diagram; Sequence Diagram, State Chart Diagram).

FUNZIONALL
il . A}
EPIC FEATURE USER STORY TASK
: Uss Casa Disgram Attty Diagraemn :
i
: | Composibe Structure
1 =, : Diagram
! [
i e [}
1 ! . [ Deployment Diagram
i Y E I
1 1
i :_ = Diagrammi Base ! Package Disgram
M | EEEEEEE e e, I
u g iy T ey ara® ! Prafile Diagram
= 1 I !
= & - [ Class Diagram
[ e e T X Stita Chant Diagrare® | :
: = d , i Olbject Diagram
1 . T_ - w - - !
0 = - ?_.I.m"%'“ = e : Component Disgram
1 = == ¥ :
] = £}
] — :
1 -
. Dlagramml Opzienal| |

TECHICI

Formalmente per ogni epica deve essere definito un documento con Fobisttivo di:

* formire un template e le linee guida condivise per la stesura dei requisiti in athesa
dell’adeguamento di TFS;

* formire una possbile struttura di rferimento per la generazione della documentazione dei
requisiti mediante TFS (da verificare fatbbilita tecnica);

= contenere, a partire da una singola epica, tuthe le Features con le relative User Stories.

EPIC FEATURE USER. STORY

Self-Service - T, Dt personali
In=. Dt Assegaaz. Enbe
‘wrganzzati
s nar, Strtura

-_.- + I
]
Si riepilogano di seguito le tipologie e le caratteristiche dei requisiti da gestire del programma Coudify:

= T requisiti funzionali Cloudify MoiP& saranno caratterizzati per processo (epic/feature) dal
gruppo modello di servizio e (user story) dal gruppo sviluppo sw

# [ requisiti funzionali dei servizi a supporto saranno caratterizzati per processo
(epic/featurefuser story) da diversi gruppi di lavoro

» I requisiti non funzionali trasversali saranno definiti in un numero contenuto dal gruppo

- REN &
UNIONE EUROPEA % g e Consiphe et Ml Dipartimento
e Q dell' Amministrazione Generale, CLOL! DIFY

Fondo Sociale Europeo T Dipartimento della 2
Fondo Europeo di Svituppo Regionale &‘”“ forclorinks Funzione Pubblica °°“'"'”1°‘ del Personale e dei Servizi N0| PA
20142020
zato con il cofinanziamento dell’'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e ( cita Istituzionale 2014-2020 — FSE/FESR.
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infrastruttura.
Cloudify NoiPA
ETO
]
Begquisti funzorall Cloudily (epicf festunsl s story] '“.:_.4
Pol
Rerquiniti
Funricnali
T s Raquiski fungiorall sendal a supparta Ji_i
(epic/Teabure)user stary) -
| EFickerza |
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K
isvensu) 11 Martenzione ]
I |
| LT ] |

Sono state identificate alcune aree tematiche che costituiscono i servizi a supporto di Cloudify:
*  logiche applicative;
v gestione ruoli e utenti:
»  guscolto gestionale process;
»  maniforaggioapplicative;
. nmmmwm?ammmfe maonitoraggiodati;

-h?ahﬂﬁ@&mmﬁ#
*  Fssistensa

Con riferimento alla definizione dei requisiti per tali servizi, si evidenzia che:
* Per i servizi di Formazione, Knowledoe management e assistenza saranno definiti dal gruppo
Comunicazione.
* Peri senvizi di Monitoraggio, Cruscotho Gestionale, Gestione Ruoli & Utenti, Logiche Applicative
saranno definiti dal gruppo di Sviluppo SW.
» | ‘attivita di monitoraggio sara effettuata separatamente sui tre stream progettuali (Infrastrutture,
Sviluppo SW, Data Gov.)

5.2 MODELLO DI GOVERNAMCE

Il modello di governance del processo di gestione dei requisiti prevede la costituzione di un board dei
requisiti costituito da CTO e PoC (Point of Contact)rappresentantidelle seguenti 4 linee progettuali
(Modello di servizio, Infrastrutture, Sviluppo SW, Data Governance).

521 POINT OF CONTACT : CARATTERISTICHE EATTIVITA
I PoC identificati dai gruppi di lavoro dovranno avere una buona conoscenza dei requisiti implementati
dall'attuale sistema NoiPA.

Durante tutto il processo di raccolta dei requisiti dovranno garantire la validazione dei requisiti in tempi
brevi. Dovranno, inoltre, garantire una vista di insieme su tutt gli stream progetiuali,

II
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522 BdRD REQUISITT: COMPOSIZIONE ATTIVITA
Il Board requisiti sard composto dai PoC identificati & guidato dal CTO con il supporto del CS0. S

occupera della validazione dei requisiti in termini di coerenza e consistenza & awa il compito di passare i
requisiti elaborati alla fase di sviluppo software.

Paint of Contact: caratteristicha o attivits Board Requisiti; composizions atthita
{2 podallo di sarvizio rJ’L
Pal I
PoC cTo
=
E Sviluppo SW );LL
P Board 50
42 Infrastrutture L]
Peil Y
— Bt
Ak Data Governans
FoiC

5.3 PROCESSI DI GESTIONE DEI REQUISITI
1l ruole delle diverse linee progettuali nell’ambito del processo di gestione dei requisiti &:

sviluppo Software: Analizza i requisiti e orea le user story & ne aggiorma lo stato.

Modeffo di serwizio: Crea i requisiti a livello di epic e feature & ne aggioma lo stato.

Board reguisiti: Esegue una verifica sui requisiti. Aggioma lo stato dei requisiti passandoli allo
stato «in analisi=. Ha diritt di lettura e scrittura su tutt gli stati,

Infrastruttura: Crea i requisiti non funzionali & ne aggioma lo stato. Ha diritt di lettura e
srrittura dei requisiti negli stati: bozza, pronto. Ha diritti solamente di lettura negli altri stati.

> CLOUDIFY

520 NoiPA
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531 PROCESS0 GESTIONE REQUISTTT ALNETONALT

Si riporta di seguito il processo di gestione dei requisiti funzionali, con Fevidenza delle principali attivita
che i soggetti coinvolti devono effettuare e delle dipendenze tra di esss.

Analisi fabbisogni e stesura requisiti
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532 PROCESSE GESTTONE REQUISTTT NOW FLINZTONALT | TRASVERSALT)

Analisi fabbisogni e stesura requisiti
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5.4 TF5 E LA GESTIONE DEI REQUISITIL
Lo shrumento identificato per la gestione dei requisiti doudify & il TFS.

La tassonmomia per i reguisiti funzionali su TFS sara composta dai seguenti lvelli: Epica, Feature e

UserSkory.

Inolre ogni elemento consentira la ricerca full-text, rendendo veloce il reperimento delle informazioni.
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Requisiti Lo E
Funzionali .
(VISTAPROCESSO) PR ARE A

1l collegamento delle user story riutilizzate in pil epiche e feature avvena tramite riferimenti nel sistema
TFS, al fine di evitare la duplicazione della stessa US in pit punti del sistema;

1 requisiti saranno collegati ai pacchetti di servizi tramite tag nel sistema TFS (es. L'epica Assunzione avra
i tag Built in, G1, P1, E1).

Regola Applicazione per CloudifyNoiPA | Note
In caso di omocodia: la terza
Tema T + prime 3 consonanti TAD consonante viene sostituita da un
NUMErD Progressivo
In caso di omocodia: la terza
Epica E + prime tre consonanti ESSN — Epica ASSUNZIONE consonants viens sostituita da un
NUMEND Progressivo
_ g nel caso in cui non i siano 4 parole,
- :e;em‘:%m FIDAS — Feature Inserimento dati progressivo numerico partendo da 0
o ¢ anagrafic soggetto a completamento dei 4 caratteri {es
descrizione estesa della featurs Ricerca amministato FRAOD)
2 . : Questo consente il collegamento
% ?Jggmgggm” UL AT E0001 - Inserimento dati personali delle User story a pitl feature in
manisra agevole

Ogni elemento della tassonomia (es. User Story) potra essere caratterizzato su diverse dimensioni:

Tag: ogni elemento potra essere etichettato trasversalmente (es. per catalogo serviz, per

stakeholder, etc.)
* TIterazioni: Ogni elemento potra essere agganciato ad un'area di lavoro ed una iterazione
(per gestire sprint gli sprint in parallelo
* Stati e Ruoli: TFS consente di definire degli stati (coerenti con il processo ed i ruoli associati
ai diversi passaggi di stato
¢ Classificazione: si possono definire diverse categorie con cui dassificare i requisiti (es.
norma di riferimento)
UNIONE EUROPEA SApomiia pror ba asdonge ded Consyhe ds Mians .. n Dipartimento ) —r CLOUDIFY
ek oesa el A Goviro Tomiorids B P one punbes °°V='"'"1°= Fj i 20 NoiPA
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* Pianificazione: Ogni elemento potra essere pianificato nelle varie transizioni di stato.,
TAG . : .- A : |
ITERAZTOMT — | il
T - STATI E RUGLI

- W

CLASSIFICAZTONE

PLANTFICAZTONE

Per ogni user story sara possibile definire dei campi che la dassificano, utili anche per la successiva
ricerca.

I campi per la dassificazione pobranno essere eliberi+ (campo testo) oppure «selezionabili= (mend a
tendina).

Tipo Desoizone Valori

Seleziorabile Catalogo serviz Built-in; Giuridico; Economico; Presenze;
Selezionabile Priorita da 0 a 5 (0 Poco Priceitario — 5 Prioritaria)
Selezionabile Applicabilica Lista comparti;

Selezionabils Provenienza Comparto; Ente; Prospect; Normative;
Libero Korma di riferimento Campa libero

I requisiti non funzionali (trasversali) potranno essere gestiti senza la tassonomia ma con una opportuna
classificazione, di sequito una proposta:

accessibilita
affidabilitz
disponibilita
effidenza
interoperabilit
noiTative
performarnice
portabilita
ivecy

s

usabilits
qualitz
MEnUenzions
SHUMEZZA

Per ogni requisito dowrd essere possibile definire I'appartenenza a pil categorie (ad es. tramitz una
checkbox).

— CLOUDIFY
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6. IL PROCESSO DALLO SVILUPPO ALL'ESERCIZIO: AMBIENTI, RUOLI E
RESPONSABILITA

6.1 GLI AMBIENTI

Gli ambienti identificati per lo sviluppo sw in modalita g #tita eseputa stfambients
= - - - - - - - dal Fomftore
Agile sono 5. Di seguito si riporta il dettaglio di ALIMES esagurta ol amblenta da
ciascuno di essi. AmminisirazionalSoge
. Abtidba eseguita sl amibiente Sope

Sviluppo Integrazione Collaudo Pre-asercizio Esarcizio
RELEASE |

Tachricai WEE

Landes
Si eseguono i est di Accaltadene
Imtagrazim <o la zoemaie
plartta Forme Clhowd Fy pr— Ealuase
MaPh & vellad

E singolo sprint & o ﬁ\
release, 5itastn
Si sssguens tast

svanisments Ffunzicnali = tecnici (= -1

linbegrazicre con i e var e o il

sereizl esterni (es. nrocot socdefi i \"-..—,_r';!

ngenzia delle entrate,

aae T T INPS, Banca balis, ["q",'mc‘_"""fﬁ“ 5§ asegusrs uiterior
e L B e Si emgunne che il prodoilo pan besk, per verfane
Cwetaam ! Davisam 2 Devbsamn um:.f-'ei best di qualita GHICa i FERRlonl prodatts in erminidi
[yusadity gt per il robisterss, prastazian
1 chers b i e vl b e e ;,'.D.umﬂ,,m'm o SUrRELR EE
gli sprint dells release & testang il (=%
. - It .
E,,—d,lnlf unitariamentza el d Rilascle n asarcizi
del softeare

Nota:r 8 previsto anche un ambienfe of pre-integrazions, messo 8 disposizions dall Amministrazione per
favorive Fattivita of fest da parte del formitare, che non 12 parte infegrante del processo,

Amministrazione Sogei

6.2 1 TEST

Gli output dei diversi sprint e delle release saranno sottoposti ad una serie di verifiche. Di seguito le
tipologie di test da implementare:

« Test Integrazione: verifica del software sviluppato dal fornitore su propric ambiente
(SVILUPPO) nell’ambito della piattaforma messa a disposizione del MEF (prima wverifica su
ambiente di INTEGRAZIOME). I test di integrazione, (oltre a prevedere |'esecuzione di tutti gli
unit-test) prevedranno test ad-hoc sul dialogo trafcon sistemi intemi ed esterni.

+ Test di Qualita SW: necessario identificare benchmark e policy condivise al fine di stabilire
dei quality gate sulla qualitd del prodotto software;

« Test Funzionali: verifica funzionale eseguita a livello di singolo requisito (user story)
rispetto a: definition of done e oriteri di accettazione definiti;

« Test di Performance: necessario identificare benchmark e policy condivise al fine di
stabilire i livelli di performance attesi;
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« Test di Security: rispetio ai requisiti di sicurezza fine ad ora identificat {Eg OWASP) &
necessario identificare i requisiti tipici del sistema Cloudify MoiPa (Eg. mascheramento dati
sensibili, definizione di coni di visibilita, etc.);

&2 1 (RLOSSARND DT TEST
Ai fini di maggiore chiarezza si ripmta di seguito un breve glossario con la desoizione dei test e la
collocazione degli stessi negli specifici ambient, indicando =se il test awvienes in automatico (A) o
manualmentes [M):

(A) - Unit test: test unitari del codice eseguiti in fase di compile/build del codice;

(A) - Integration/ Component test: test di integrazione e di componente eseguiti su inteno
stack software rilasciato sia a livello di release che di singolo sprint. T test, oltre a verificare la
ooiretta integrazionse del software sviluppato in parallele tra i diversi DevTeam, dovranno
verificare la comretta integrazione con sistemi intemi ed estemi;

(A) - Quality test: verifica statica della qualita del codice secondo check list e KPIL definite e
configurate sui diversi shrument;

(A) - Performance test: verifica puntuale su componenti architetturali core della piattaforma
attraverso I'uso di chedk list e KPI definite e configurate sui diversi strumentsi;

(A) - smoke test: verifca su sobto-insieme rilevante per la release sia in termini funzionali che di
integrazione al fine di garantire la non regressione della nuova release softwars;

(A) - Post-deploy test: test su componenti applicative rilasciate sui diversi ambienti;

(M) - Visual & Usability Test: test su UX e UI;

(M) - User Acceptant test: test di accettazione funzionals secondo oriteri di accettazions e
test-case definiti;

(A) - Stress test: stress test per verificare scalabilita, stabilita & robustessa del pacchetho
software candidato al rilascio su ambientz di produzions;

(A) - Penetration test: Il test ha come obiettivo evidenziare le debolezze della piattaforma
fornendo il maggior numero di informazioni sulle vulnerabilitd che ne hanno permesso I'accesso
non autorizzato. L'analisi & condotta dal punto di vista di un potenziale attaccante;

(A) - Ongoing live transaction test: test su componentifelement transazionali core della
piattaforma prima dell’apertura all'uienza;

CLOUDIFY

T NoiPA

Integration/Component test oI oI NO NO 4]
Cpuality test oI oI N NO M
Linit test 1| | N0 MO Ny
Performance test =1 NO Sl NO M
Stress test & Pensiration Test MO MO MO 51 MO
Sequrity test MO MO oI M N
Smioke test NO NO N oI MC¥
Post-dephoy test RO RO i i I
Visual & Usability Test oI NO Sl NO 4]
User Acceptant test MO MO 51 MO Ny
Ongoing live transaction t=st N0 NO NO NO oI

Mota: I ==t da realizzare lanne riterimento nel dettaglo 2l Piano di Quaks Cloudity predeposto 4a Sogs
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.22 T o

Per ciascuna fase del processo di sviluppo Agile & stata definita una prima ipotesi di impiego dei tool
applicativi disponibili. Tali strument saranno verificati ed integrati con alti strumenti disponibili.

623 RUCLT E RESPONSARI ITA

Mella RACI seguente s riporta dettaglio dei ruali e delle responsabilita definite per ke attivita di rilascio
degli sviluppi a livello di sprint e release in ambiente di integrazione, collaudo, pre-esercizio

ed esercizio.
Fl 2 (e Bz
JHH HH E-R
Bl 2" Ef
Rilascio in ambients di integrazicna | c
Sprirt Ravigw - Test di integragions ¢ 4 qualith |
Relesse Review - Test di qualith (opzionali) |
Felemme Raview - Test di mtegrazane (ambents integrazicne) |
Accattazions test integrazione @ qualiti | RIR|®
Rilascic in ambients di collaude | <
Sarint faew - Test furzionalie di nan regressione { ambiente o colaudo) |
Relerme Baviews - Test furaicnali = d non regressone [ambiente di collauda) | b B
Accattazione test funzionali @ di nan regrossiana (su Sprint) | i Bl
Accattazions test funzionali @ di non regressions (su Releasa) IR e e e
Rilaseos in ambhente di pro-esercizio | I R B
Filemse Bavmve - Tost d perforrance o tecurty [ ambacts b pre-ssarcing) | el Rl s
Accottazions tast i performance @ security | o
Accuttazions (a valle di superamento di Eutti | test). I -
Rilancho in smisents di esercizio | g g
UNIONE EUROPEA Apusin s 71N Py b Conspl d ..n Dipartimento » 1> CLOUDIFY
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6.2 AMBIENTE PoC
Descrizione ; - .
atthvita di el Fresantation Platferm [WS) sl Integration/Camponent test |
spernimeniaziones ] i
PoC sui per quanta Api Manager 5l Quality test sl
concerne il team di Portal & CMS ND | [Vnithest =
Swiluppo Software sia Sarvice Flatform (AS) 5] Performance test <l
per quanto concermne il A - Strass test MO
; ule Engine
team di Data _ Penetration Test ]
Governance. Business Process Management =1 .
] ] Security test N
SiStEII'I_i ) Enterprice Sarvice Bus 31 &rmoke tast NEY
_I“IE'.“I!_EIEI.“I Deta Virtualization sl Post-deploy test N
integrati: NO
Master Data Management = | Wisual & Usability Test g
Integrato in RDEMS sl User Acceptanttest N
Processo di CI/CD:
NO | IAM (DAM) NO |Ongeing live transacticn test N
625 AMBIENTE INTESRAZTONE
o
Stack Tecnologico Testin
a disposizions dei team 9 9
di sviluppo per | Presentation Platform (WS) s | -]'nbegratimﬂ:ump-:nenttes.t a |
garantire la corretta ) i ,
i razione su Api Manager 4| Qu.ahtg.- test 51
ambients MEF delle Portal & CMS EhRH=s el
CD_T:IJ']GHEI'IIj apmi{m Sarvice Platforrn (AS) &1 Performancs kesk NG
sviluppate cmss—l_:eam Rule Engine - Stress best NO
durante la faze di N N X B Penstration Test NO
Int- i SINEss EZE [FlanagEnmEn
Sprint-Execution _ _ ) Seeurity best NO
Enterprise Service Bus 1| Smoks test NO
Sl e S | Post-deploy test NO
Master Data Maregement | Wisual & Usability Test NO
ROBMS al Usar Acceptant test N
TAM (CAM) 1| Ongaoing live transaction test MO
*(Opzionale)

Sistemi Interni/Esterni integrati: =I (da definire elenco mock-interface)

Integrato in Processo di CI/CD: 51 — Passaggio automatico su ambiente di collaudo a valle del
superamentodel test,

&l
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Fondo Sociale Europeo .-{@ Dipartimento della dell' Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviuppo Regionale E‘”"%ﬁ Funzione Pubblica S hnANOn EF del Personale € dei Servizi NO' PA
ISTITUZIONALE
2014-2020

26



55 CLOUDIFY
Report ..3.3' *NoiPA

.20 AMBIENTE oM LALD

Descrizione:Ambien . .

collaudo tecnico e -
furzionale. E' 3 Presentation Platform (WS) SI Integration/Companert test NO
dﬁpﬂa’:nﬂe dei Apl Hangger 51 Quﬂllt‘f test 51
product owner per Unit test {[w]
verificare la Partal & CMS &l
corrispondenza coni | Service Platform (AS) sl Performance test s
requisit funzionali e Rule Engine 1) i 2
di usabilith definiti .
Penetration Test ([}
durante la fase di Business Process Management sl ) I
sprint-review efo —_— B 8 - Security test &1
release review nterprise Service Bus e — NO
Data Virtualization 81 Post-deploy test ST
Master Data Management SU | |visual & Usability Test s1
RDBMS sl User Acceptant test sl
TAM (OQAM) s1 Ongoing live transaction test (/]

Sistemi Interni/ Esterni integrati: 5I (da definire elenco mock-interface)

Integrato in Processo di CI/CD: SI — Passaggio semi-automatico su ambiente di pre-produzions a
valle del superamento dei test

8.7 AMBIENTE PRE-ESERCIZTO

Descrizione: . s
e,

all'esecuzione di test Presentation Platform (WS) S| | Integration/Carnponent test NO
long-run ;mu ;;:em stack PR - Quality test NO
applicativo Portal & CMS S1 | |Unittest e
(gﬂ:&lﬁjalmnte . Sarvica Platform (AS) <] Parformance test sI*
utilizzato per preview Stress test |
su uterza amica) Rule Engine e Penetration Test oI
durante la fase di Business Process Management sl Security test NOY
release-review. Enterprize Service Bus 5l ke test e
Data Virtualization 5l Post-deploy tect 5|
Master Data Management 1| Visual & Usability Test NC
RDEMS 5l User Acceptant test N
IAM (DAM) 51 Ungeing live transaction test MO
*(Opzionale)
UNIONE EUROPEA N, Aponcin pos o asdonge ded Consyhe ds Mians .. n Dipartimento CLOUDIFY
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&wf

Sistemi Interni/Esterni integrati:SI (da definire elenco mock-interface e sistemi con interfacce di

test)

Integrato in Processo di CI/CD:SI — Passaggio semi-automatico su ambiente di pre-produzions a
valle del superamento dei test

6.2.8
Descrizione:
Ambiente di
produzione;
Sistemi
Interni/Esterni
integrati: =1

Integrato in

Processo di CI/CD:

|

AMBIENTE ESERCETO

Presentaticr Platform (WS)
Api Manager

Portal 8 CM5

Service Platform [AS)

Rule Engine

Business Process Management
Enterprise Service Bus
Data Wirtualization

Master Cata Management
RDEMS

TAM (DAM)

£l
51
51
51
=l
=1 |
5l
5l
sl
|
£l

Integration/Component best
Quality test

Urit test

Parfermance test

Stress pest

Penmtration Test

Security test

Smoke test

Post-deploy test

Visual & Usability Test

Usar Acceptant test
Ongoing lve transaction test

MO
HO
MO
HO
NO
(Tn]
HO
MO
&l
WD
i n]
51

CLOUDAFY

[0 NoiPA
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7. FOCUS SPRINT REVIEW

F7.1S5PRINT REVIEW: RUOLI, PROCESS0O E TEMPISTICHE
Il presente capitolo & una guida per uno svaolgimento ordinato ed efficiente del processo di verifica degli
Sprint del progetto Cloudify, che complessivamente viene definito Sprint Review.
In particolare si dettagliano:
* processo, gli attord, i ruoli & le responsabilita
* ambienti di riferimento dei diversi step e le tipologie di test che vengono effettuati in ciascuno di
essi
+  modalita di conduzione dei collaudi
* tempistiche di riferimento per diascuno step
+ template a supporto della fase di sprint review
Mello schema seguente si evidenziamo le attivita, relative alla fase di sprint review, svolte:

+ da SM, TL e Dev Team negli ambienti di Sviluppo, Integrazions & Collaudo
+ dal Team di collaudo con il dettaglio delle verificheftest effettuate da PO, PPD, Data Gov Expert e
Infrastruttura Expert negli ambienti di Integrazione e Collaudo

Sviluppo Versioning & Build Integrazione Collauda

] (= -] [= -] [= ]
) 6= = =0 = =

Collaudo Wl Surra (b
- Effisttuana i test & validanc oli
k. asputti di busivess, par idertificers
Prod ot Qi Eugddebaii tecnid dello sprint,
L J Werificano congruita dei kest in Effettuanc i test e validano gli
s, airtierte di iibegrations Bapett techic & urEorali, per
Prooay earrlermaniil passaggia m idanbfiears bug)deb e tem e
Product Gwmer amtserie di colaucs dalla sprink,
L ‘Werificano congruita dei dati Effettuano i test & validano gli
dai whikizzabi per i best = aspeth relobivi s daki, per
Dk fuvermance carlermancil passaggio identificane bug,debit tecmic
Lepsi s ambierta di colauds dall gprint,
. ﬁ"Fﬂnnm?r"i“#ﬂl"ﬁhi Effettuano i test e validano gli
e n r"'ﬂn{mf'“ r:;'m "::'m' mspatti relmtivi alls sicurerzs =
rhastrultsa mﬂm ambierita di performance, per identificare
W Ememt U bucydabie teenie daln speint,
LT Rl il 4 D i Web0 il predetio | Beeguana | best in ambiecie c Suppartana i PO, PR, Deta Gow,
i deil diversl dev team dele sprint corredatn dale integrazicnes @ fomiscono esiti 8l ¢ @ [nfrastnattura nelfesenzions
Forum Mashsr, T gia rtegrate @ spechfichetecriche & furciorali. |« PPO, Dota Gow. & Infrastruthors.  © dei test in ambiente & colawdo.
P Ferm testatn, Produccr e misure di qualits.
-Fun'rtnre
-.ﬂu.rrminisuazinna.fﬁl:gei
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Per ciascuna delle attivita eseguite da PPO, Data Gov Expert & Infrastruttura Expert nella fase di rilascio
in collaudo vengono spedificati Input, Strument, Output

Input Attivita Strumenti* ' Output
+ Bl unik tesk +  Werifica esibh urik test - TPS : + Aocettazions esiti best
. Comimmembontem ¢ Veificasstinermtont ¢ WebO/GIT |+ USrenimmees
Yo Misure & qualith v arific e di qualth . DenwCubs ! :"::“"“m“' ;
i o+ Rilescio in ambhere di
: = ' Colaudo
v Maodello fizico dei dati v Werifice dati utilezsti par i = TFS i+ Conformith sui dati
\ — . Best in ambiented . i izt per i bt in
; E?:;Emnd?e” _— Inbegrazion: ?h-"me“ﬁ;:m : _arrblrrlb_l- di lilllll_l:iuirl
Gt Garvermarse  inbegrATione + Nerifica coretsn wtilone del duti [dn identificarn) | TEE@TAZONE Fimblll:r:;u
Expat miodello fizico dei dati i o
1
o iy u e = Wil figur oz e = Wil ALy ; umifur A aspeeili
™ A g b ey En it i i bradiore . Sonwubs f -nruw.,n,.nl.,d.
ki + Documertazione deploy ¢+ Verifica della : ddwﬁgurumrc
Infrastutturs in integraziane dooumentaziore= reetve al i oy
Expart deploy in inl=graciors {
: -

* eventualmente da integrare con ulterion strumenti

Per dascuna delle attivitd eseguite nella fase collaudo da PO, PPO, Data Gov Expert e Infrastruttura
Expert vengono specificati Input, Shrumenti, Output

Input Attivita Strumanti* Output
» Dafinitior of Done * Integragiers o velidasions » TFS (finaal + Esita complessive T
™ « Listn US renlizme = del pano di test mrdetun'rﬂmdel: debo sprnk
i B CCOp RN OrheTie = wlgerifeom reg. di bscinecc mmw &  lcits vl o urskil oy
me— gastione el best cace, T
(rmomdmarmeaney * Piang di beet & test case - Edstusiors veual @ cability # devrani utilzzane
« Esiitest integrazione et (LG apposi templabe]
s Lista US realizzete = N N
. e :ﬂmdmhstfunml ™ - + tf:E wahdate & debiti
il + Piano del test di non reg. : ‘351;“;“:':““ : w v Exiti bemit hurwionali e di
Pradust Gwaer  +  Dooumentazions teonica , : non regressione: Validazicne
« Misure di qualith * Qualiy gote + ConformithprodettoSW | sprinte
= lista dabit
. . :Luﬁlh:;ﬁ p-le;-i.ti;itin - '-.\n-iﬁ.:aduﬁ-.ﬂin:ﬁperi - TS . l]urfurm'tu:u dlati tecnici/ bug
ente d co test in amblerte di . utilazati per | best in
e — exllaudn ﬁ""“""inhﬁ:hﬁ ambiente d snlauda
Experi = Nerifica cometto wtilize del dati (da idertiFicare]
miodedlo fisicn del dati
= Domumentazicne depley in | = Werihesdells . ek Eonfo s acpeth
z collasds documentazione relativa 2l = : inrm":‘;ﬂli,.di
infrastettes " Fians di lest peddsrmansa proy in collaudn * Weblnepact configuraziore = deplsy
Fapert = smcurky = Esecugione deibest di ¢ LeadRurear +  Egiti et di security @
performans a security T A —— TR i

" geprtusimnts da FierEne oo Wtenion Srument
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rimanda al documento del CTO_Definition of done.

Nel seguente processo si evidenziano le attivita, con particolar riferimento alle attivita di coordinamento
effettuate da ciascuna ruolo nell'ambito della sprint execution, in fase di rilascio in collaudo, € nel corso
dello sprint review.

' . . Sprint Execution Sprint Review

Corravca 4l 790 Commpu W FFO
T & A terrenato 0 gh gt
o e atrwth s necessys of
. ™ wridete o Hancko bn
It a2t [ S
. Eamp e e aTawth
Pres o s coxrgetere
Intrastruttura o
Txpest
. t [SERVERR R S
westiche 8 2 & a8 amgetrney
ads ol cormpeteran w = o] onmgru b -
Data Governaace Krruraca lestn afpaf (rowsd o
Txpert 8 P80y (L]
¥
Orpwican in attwta = ) Corrarkcs o PO §
2 o O VRSO o 0y ada,
2y e > - consegrendo bt
Proxy Gownongnge » o bt mecovsan
Product Omeer Irfrantestivem Lx«u::n ) sla Srint Rt
Ovpardszy hitte ke Vol Posin Bl
o) attitid codecro s, ieaciysds
Py T PEX0, s hata dotthe
Doty Gomamgnis = b LS bt
Product Owner . > 2
Irbsastnttire o Bt} e

VO COMDOENTE N

La durata di uno sprint & pari 2 20 gg di cui 18 gg di execution € 2 gg di sprint review, la Sprint
Retrospective avviene entro 5 gg dalla fine del collaudo.

.I
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Test in mbegrazione

Rilascia in collawdo

Test i collauda

l l . Sprint Executian Sprint Review

18 gg 1gg

Mota: [a Sprint Fetrospective avwiene entro 5 giorni dalla fine del Collaudo

Entro 5 giorni dalla Sprint Review, viene fatta la Sprint Retrospective che ha come obisttivi:
+  Esaminare come ['ulimo Sprint & andato in merito a persone, relagoni, processi e strumenti
¥ Identificare & ordinare gl elementi principali che sono andati bene e le migliorie potenziali
¥ Creare un piano per attuare i mighoramenti al modo di lavorare dello Scrum Team
Partecipano a tale attivitd Scrum Master, Prooy Product Owner & Product Cwner

La tecnica utilizzata & quella dello Startfish, che consiste nello scrivere su dei post-it le attivitd dello sprint,
suddivise in cingue categorie:

= Stop - attivita che non portano valors

*  Less - attivita che richiedono molto
lavoro e producono pochi benefic

= Keep - attivita che i membri del team

vogliono manteners, poiché portano
bensfic

= More - attivita sulle quali il team
dovrebbe focalizzarsi e lavorare pil
Spesso

= Start — attivita nuove che il team
vuole attuare

UNIONE EUROPEA Sponsia fror ba G asdonge ded Consghe ds Mians n Dipartimento A, CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo Dlpartlmento della dell' Amministrazione Generale, % ®, ;%4
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7.2 TEMPLATE PER SPRINT REVIEW
N | CARTETTIVT DELLC SPRINT
ID User Story Titolo User Story Stato Mote
U00D0xx X .
LMOnOrDe Xwx .

(*) Le US che al momento della Sprint Review non sono state ancora lavorate o comungue non sono
chiuse, vengono dassificate come =da ripianificares

. LS chiusa . LIS chiusa con debito L LIS da ripianificars

Sprimt 1 UMMM W00 W

U0DDxxx WK WK

Le segnalazioni possono essere dei seguenti tipi:
o Anomalia: difetto di sviluppo da sanare
o Debito tecnico: funzionalita tecnica o controllo non implementati

o Debito funzionale: funzionalita tecnica o controllo assente, per necessita di

UNIONE EUROPEA g &4 ks 010\ P rsdenger ded Constglodet Winssre n Dipartimento
Fondo Sociale Europeo i‘p@? & /;: Dipartimento della COVERMANDS E F dell' Amministrazione Generale,
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= Richiesta: nuovafunzionalita tecnica o controllo non indicato precedentemente nei criter di
accetiazione

o Interfaccia - richiesta: nuova richiesta di integrazione UX e UI — da inserire nelle lines guida
o Interfaccia - anomalia: richiesta di integrazione UX e UI indicata ma non ancora recepita

o Mell'ambito dello Sprint 2 della Release 1 non sono state recepite ke segnalazioni di tipo
interfaccia (né come risoluzione di segnalazioni dello sprint precedents né come sviluppi dello
sprint comrente), lo saranno al termine dello Sprint 3

523 TRACCTATURA SEGNALATTONT
Modello di rilevazions delle segnalazioni che emergono durante la Sprint Review

o Wlierane Bl Bloeioinn  Blieated B edieaiaibo  Bwaesim &
T8 5 R U MR e o TR STLEeLE
richiawd aoaa: Shabe wLacei Exee

Fomcie: Maggamis del oo Tndiicao fobbdgaioda]

1 el precispost di oo 8 CAP nel come o ingrizr awder
WO A BT 2 TSNS MRS M L0 SO
archa pearisl cde, v ad agni sl mormarone che
ﬁ.ﬁﬁqﬁl’ﬁeﬁ-‘?ﬁ&.:.ans. ot i
otres redehil| coepl phe cHe feareerie son e sal
Faal
Rrpichat; vim sdroern § popup con §ransegpen oo B

YT [rasivednts imdean aibuseask Fatadts  Taaw 1 g1l T S | B B O i RATS s
porumbly | carep o nprEy chbigiorgegren
O /i o e Pl e il ool h
P MO N wlf war oy pbalo sono o meepl
ML RTAR GG e AR I,
nals AT 3 e § recEe

W oCaiE G rsigh i i, olire b loculih, des

LRI [riTesnin ineian SInas Fafwesrs | Tears 2 Hagrl rrere srribe pmeeard | e

. o . - Lecalia Exiers, #w Presrcis 8 Stk Par ndirizs l;lml
] O 3L - A e Fichaats T 1 7 & frvare. finiy, Looslth Esiery s
Indirzsn

Fuled PLINTT OF ATTENZIONE

US di riferimento Descrizione del punto di attenzione
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A PROPOSTE

Elenco delle propaoste che rappresentano uno spunto di lavoro per la Sprint Retrospective

ID proposta Descriziona Stato
1 o
2 WK
3
O Proposta accettata O Proposta rifiutata In valutazions
UNIONE EUROPEA TN, Aporcis fow o Oy ded Consiple det Slliniant ..n Dipartimento ; ) *~ CLOUDIFY
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