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1. PROJECT DESCRIPTION

1.1 ABSTRACT

The document contains detailed guidelines on the design and implementation of the pages of the new
NoiPA system. The text presents general best practices and details, such as the graphic elements
commonly used in the areation of similar systems, specifically related to Public Administration services,
consistently with AGID quidelines.
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2. INTRODUZIONE E PRINCIPI GENERALI

2.1 CONTEMUTD E FINALITA

Il documento illustra le linee guida relative alla progettazions e reslizzazione della User
Interface delle pagine del nuovo sisterna MNoiPA. Sono illustrate le best practice generzli e alcuni
dettagli esemplificativi, in coerenza con le indicazioni di AgID.

Le linee guida descritte nel presente documento rappresentanc pertanto indicazioni
generali @ di massima allo sviluppo della UT/UX del nuovo portale MoiPA, volte 2 dare un
indirizzo unitario agli sviluppi del software, portando a fatbor comune scelte di design prese
nell'ambito di singoli team progettuali, al fine di evitare comportamenti difformi e di rispettare il
requisito di omogeneita definito nel documento di High Level Design.

Laddove necessario, 1 requisiti funzionali di progetto possono integrare gli elementi UT e i
comportamenti di UX qgui descritti. E pertanto possibile derogare alle presenti Linee guida in casi
motivati da requisiti funzionali,

Ai fini dell'implementazione delle soluzioni, non & necessario che ciascun elemento UL/UX
sia riportato in questo documento.

2.2 INTRODUZIOME ALLA VERSIONE 7

Le presenti linee guida includono i contenuti del precedente Addendum v2 e le ultims
integrazioni raccolte negli Addendum w3 draft e v4 draft. Nellza Sezione 2.3 Modifiche af
documents sono riportate e modifiche rispetto alle Linee Guida ve + Addendum v2.

La principale modifica introdotta ai comportamenti precedentemente codificati & relativa alla
struttura e al comportamento delle pagine di modifica (e allintroduzione del "Conferma e
Salva”, si vedano le sezioni Paging of detiaglio e Gestione defle modifiche). 1l contenuto degli
addendum v3 draft e v4 draft riportato in guesta versione Linge Guida v7 & maggiorments
costituito da integrazioni e dettagli relativi a componenti grafiche gia descritte allinterno della
precedente versione di Lines Guida (ve) e ad alcuni element] nuowi.

La condivisione di gueste scelte di design prese nelllambito di singoli team progettuali é
finalizzata ad evitare comportamenti difformi e a rispettare il requisito di omogeneita.

Per il dettaglio della tipologia delle modifiche presenti in questa versione del documento
consultars la sezione 2.3.1 Deltaglio delle modifiche in versione 7.
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2.3 MODIFICHE AL DOCUMENTO

Si evidenziano le modifiche rispetto alla versione Linee Guida v + Addendum wv2:
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Versione

Modifica

Sezione

Linee Guida v6 +
Addendum v3 draft

Organizzazione e sbuttura del
documento

Indice

Aggiunto dettaglio sul naming
delle pagine e breadcrumb

8.2; 5.10

| Aggiunta nota 8.10.1; 9.7.4; 9.3.6; 9.3.58; 9.8.1
Aggiunto o aggiomato esempio | 8.10.2; 9.7.6; 9.7.7

| grafico

| Dettagliata descrizione 6; 6.1

Aggiunts sezioni

8.10.3; 8.10.4; 8.10.5; 8.3; 11.13.1;
8.5; 8.5.1; 8.5.2; 8.12; 0; 9.7.1;
9.7.3; 9.7.5; 9.7.8; 97.9 97.10;
9.7.11; 9.7.12; 9.3.1; 9.3.2; 9.3.5;
9.3.7; 10.2.1; 10.2.2; 10.2.3; 10.2.4;
9.17; 9.18; 5.3; 54; 55; 9.8.1;
9.8.2; 9.8.4; 9.10.2; 9.10.3; 9.10.4

Linee Guida v7

Organizzazione e sbuttura del
documento

Indice

Aggiunta nota 9.7.6; 10.2.4
Aggiunto o aggiomato esempio | 8.10.2; 8.10.3; 8.10.4; 8.10.5; 9.8.4
| grafico

Ampliata la descrizione

8.2; 8.10; 8.10.1; 8.10.3; 11.13.1;
8.5.2; 9.7.1; 9.7.3; 6.1

Modificato comportamento

8.3

Generzlizzazione della descrizione

8.5.1; 812} 10.2.4; 9.10.1

Aggiunte sezioni

8.10.6; 8.10.7; 9.7.2; 9.3.3; 9.3.4;
9.16; 10.2.5.1; 11.2.1; 6.2; 5.2;
09.8.3; 2.3
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2.3.1. Detiaglio delle modifiche in versione 7

Le modifiche introdotte in questo documento, rispetto alla coppia di documenti Linee Guida UI
v6 + Addendum v2, sono principalmente di tre tipologie:

1. Cambiamenti rispetio a precedenti comportzment;

2. Elementi grafici nuowvi;

3. Introduzione di casistiche esemplificative o di dettaglio per specificare alcuni
comportament.

1) Le seguenti modifiche rappresentano cambiamenti rispetto a comportamenti di user
experience precedentemente in atto:

= Le modifiche riportate nelle sezioni 8.3 Paging o dettaglhio e 11.13 Gestione delle
modifiche che introducono il pulsante "Conferma e Salva” per alleggerire | pattern di
navigazione in fase di modifica;

= Testi placeholder ed elementi allinterno della combo box (dropdown)

= Regola generzale per le label

2) Le seguenti modifiche introdotte sono invece elementi grafid nuowi, portati a fattor comune
da singoli team di sviluppo:

« Pagine di emore e pagine di cortesia

« Dettaglio tabella per i Report

= Pagina con struttura Gerarchica (Organigramma testuale)
= Utilizzo di menu a tendina in tabella

= Errori in tabella

= Loading spinner

» (Casistica con 2 CTA nel flusso di pagina
+ Ricerca 'compatta’

= Ricerca con "area di lavoro’

« Campo note

»  Campo text-area

= Tooltp

3) Tutte le altre modifiche presenti nel documento si riferiscono allintroduzione di casistiche
esemplificative o di dettaglio allo scopo di specificare alcuni comportamenti rispetto al
primo inquadramento generico, in particolare:

« Ricerca con CTA per il nuovo inserimento

* TAB per scelta temporale nella ricerca

« Pagina con link a ricerca estemna

« Comportamento in modifica

« Comportamenti generali sulle tabelle

+ Tabella con accordion

+ Tabella tipo storico

= Tabella con checkbox (o radio button) riferiti a pid righe
+ Tabella con campi di editing

<21 CLOUDIFY
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= Tabella con numero di fighe indicato da text input

» Inserimento dati in tabella

= Testi e campi disabilitati

+ Label eccessivamente lunghe

+ Indicazioni per la compilazione del form generico

+ Erori e compilazione form

+ Evidenziazione errore in rosso/gizllo

« Utilizzo alert immediatamente sopra il campo di input

= Errori multipli in pagina

+ Mancata compilazione di tabella (con 1 record obbligatorio)

= Errori su campi nomi del mesi/giorni della settimana

= Grandezze del font e altri elementi

= Codice Fscale

» Label senza dato associato

= Icona del cursore sui link

« CTA “alternative ed equivalenti’ 2 fondo pagina

« CTA per salvataggio/invio e salvataggio a fondo pagina

* Pop-up di conferma per compilazione tabella

= Pop-up con checkbox

« Pop-up con 3 tasti

+ Interazione per accedere al dettaglio di un elemento

= Processo a2 step con salvataggio parziale

» Icone per gli alert AgID

2.4 RIFERIMENTO ALLE LIMEE GUIDA AGID

Per la definizione delle sequenti linee guida di progetizzione grafica e funzionale del nuovo
portale NoiPA si & scelto di adottare parzialmente le regole dettate da AgID per il progetto Italia
Digitale (illustrate in http://design.italia.it/) che mira a uniformare l'esperienza utente nelle
sezioni pubbliche dei siti delle pubbliche amministrazioni italiane. La versione delle linee guida
AgID, cui questo documento fa riferimento, & la 2017.1.

NoiP4, infrastruttura immateriale nazionale individuata da AgID, € un portale di servizi per le
Pubbliche Amministrazioni, i dipendenti e gli stakeholder istituzionali. Pur non essendo richiesta
dalla norma l'adozione delle linee guida AgID (in quanto non si tratta di un sito web di una
Pubblica Amministrazione), si & scelto di adottare una parte delle suddette linee guida,
integrandole con alcune regole personalizzate che mirano 2 migliorare l'esperienza e facilitare
ulteriormente la comprensione delle funzionalita del sistema.

2.5 WIREFRAME
Per illustrare la disposizione degli elementi in pagina verranno ufilizzati dei wireframe: delle
rappresentazioni che permettono di illustrare la disposizions in pagina degli elementi grafici. Si
descrive in questo modo il layout e la struttura delle pagine.
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*“ CLOUDIFY
Guidelines for the definition of the User interface of the system L0 NoiPA
I wireframe non costituiscono 1aspetto reale delle schermate che saranno disegnate, ma
definiscono gli ingombri e la tipologia di elementi che verranno utilizzat per ogni pagina del
portale.

In caso venga utilizzato un Wireframe invece del visual finale, sara indicato in didascalia.

Le dimensioni in pixel definite nel documento fanno riferimento zlla grigliz responsive descritta
nel paragrafo 3.2 Responsive, pertanto gli elementi dovranno adattarsi se lz larghezza del
viewport & differente dalla misura adottata di 1440 px.

2.6 NOTAZIOMNE

Le pagine di riferimento sono mostrate con dei test di esempio ("Lorem ipsum™); fanno
eccezione le casistiche in cui & utile avere del testi verosimili per comprenders meglio il
funzionamento degli elementi.

Mel documento inoltre, quando necessario, sono inserit dei richiami al testo del D.M. 8 Luglio
2015 sull'accessibilita. Per fadilitare il ficonoscimento dei richiami, sono presentati riguadrati da
una comice nera, come mostrato di seguito.

Esempio di richiamo al D. M. 8 Luglio 2015
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Linee guida di definizione della User Interface “L<” NoiPA

3. REGOLE PRINCIPALI DELLA PROGETTAZIONE UI/UX

3.1 OBIETTIVI DELLA PROGETTAZIONE GRAFICA

L'obiettivo della progettazione grafica delle Interfacce Utente del nuovo portale NoiPA & quello
di aumentare l'usabilita del sistema e renderlo fruibile alla totalita degli utenti che su esso
Opereranno.

L'uszbilita indica guanto un prodotto o servizio & semplice da usare. Pil predsamente, misura
quanto & necessario imparare a usare guella cosa, con quanta efficienza |z si usa poi, quanto si
riesce a tenere a mente il funzionamento, quanto & alta |a probabiliz di fare error quando |z si
usa e quanio & piacevole usara.

Se ['utent2 non riesce o non vuole usare una data funzionalita, quella funzionalitd potrebbe
tranguillamente non esserd.

Per fare cid si propone di seguire i seguenti principi di usabilita:

« Efficacia: la misura in cui un utente & in grado di raggiungere in modo cormetto e
completo l'obiettivo determinato da un'attivita
« Efficienza: la quantita di risorse spese dall'utente in relazione all’efficacia.
» Soddisfazione: la piacevolezza e il gradimento nell'utilizzo del prodotto.
= Facilita di apprendimento: il tempo necessario per eseguire cormettamente | compiti.
« Fadlita di ricordo: la fadlitd con cui le procedure di interazione del prodotto vengono
memorizzate dall'utente,
» Gestione dell’errore: guante volte ['utente incorre in emori e quanto & fadle correggerli.
Pil approfonditaments, gli accorgimenti che lz nuova interfaccia utente dowra preveders
riguardano:

Scansione: linterfaccia dovra assecondare le regole di scansione consolidate dall’'utente,
dall'alto al basso e da sinistra a destra, ponendo i contenuti in modo adeguato e prioritizzandoli
secondo |z loro importanza per renderli facilmente reperibili.

Gerarchia e convenzioni: le convenzioni sulla grandezza del testo e sulla gerarchizzazione dei
contenuti dovra seguire le comuni regole di usabili in modo da evitare il disorientamento
dell'utente e rendere linterfaccia di fadile lettura.

Essenzialita: |'utilizzo dello spazio permette di “far respirare l'occhio”. Ponendo in pagina solo gli
elementi necessari, & possibile focalizzare I'attenzione dellutente sull'obisttive di ogni attivita
proposta aumentando I'usabilita.

Oltre a quasts regole di usabilita, il nuovo sistema NoiPA sara progettato per essere:

» Responsive

=t CLOUDIFY
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Linee guida di definizione della User Interface
* Consistente
« Organizzato e omogeneo
o Affordant (intuitivo)
« Prevedibile

3.2 RESPONSIVE
Per garantire |'usabilita e la fruibilitd su tutti i dispositivi ad oggi sul mercato, € mantenere
un'esperienza consistente, continua, multi-canale e ottimizzata, si consiglia di progettare
l'interfaccia in modalita responsive.

Il sito dovra essere in grado di adattarsi graficamente in modo automatico ai dispositivi
utilizzati, riducendo al minimo 13 necessita di ridimensionare e scorrere i contenuti e
mantenendo la struttura di pagina coerente e conservando la priorita logica dei contenuti.

Verra conservata l'informazione sia per dispositivi mobile o tablet che per desktop, quindi tutte
le funzionalita principali dovranno essere presenti sia nella versione desktop sia nelle altre che
verranno sviluppate.

e
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Figura 1 - Schema della griglia responsive e relative grandezze in px

Per la progettazione e la disposizione in pagina degli elementi grafici verra utilizzata una griglia
a 12 colonne che dovra adattarsi alla grandezza dello schermo e della finestra in cui la pagina
viene visualizzata, secondo il paradigma 960 grid.

Per un viewport (area visibile allinterno di una finestra senza considerare eventuali comandi di
apertura/chiusura, menl e navigazione dell’applicazione browser) di larghezza 1440 pixel, con
un gutter (spazio intercolonna) di 16 pixel, si considerano 12 colonne e un padding laterale
(spazio tra il bordo e la prima colonna e tra l'ultima colonna e il bordo) di 24 pixel.
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Linee guida di definizione della User Interface A5 NoiPA
Le spaziature per viewport di grandezze differenti dovranno mantenere le proporzioni stabilite.

Per schermi con larghezza inferiore 2 992 px il padding laterzale & di 16 px.

Come comunements accade per la progettazions mobile, si prevede di utilizzare per schermi
mobile solo 3 delle colonne della griglia responsive.

Pzr la versione tablet verranno utilizzate 6 colonne.

3.3 CONSISTENTE

Il sito dovra mantenere la coerenza grafica e di funzionamento di tutti gli elementi in pagina e
della struttura visuale dellz pagina nella sua interezza.

10.3 Navigazione costante: i meccanismi di navigazione ripetuti su pill pagine web allintemo di
un insieme di pagine web devono apparire nello stesso ordine ogni volta che si ripetono, a meno che
I'utente non abbia avviato un cambiamento.

10.4 Identificazione coerente: i componenti che hanno |z stessa funzionalitz allinterno di un
insieme di pagine web devono essere sempre identificati in modo uniforme,

3.4 (RGANIZZATO E DMOGEMED

La navigazione in tutto il sito deve prevedere un'alberatura & un numero di livelli di profondita
coerente per tutte le sezioni del sito e sviluppabile orizzontalmente in base alle esigenze.

Andando in profondita lungo i livelli di navigazione, le informazioni poco rilevant saranno filtrate
per lasdare facilitd di scelta allutente. L'utente dowra essere in grado di capire in ogni
momento, attraverso etichette e informazioni in pagina, se sta percorrendo la giusta strada
verso il suo obiettivo.

Per mantenere l'omogensita dei contenuti, il sito evitera di presentare animazioni e cambi di
pagina non causati da un'azione dell'vtente. Ad ogni zzione dellutente deve corrispondere un
solo cambiamento:

Ad unazione dellutents, ad esempio un click, deve corrispondere un solo evento allinterno
della pagina.

I limiti di tempo, per azioni che lo richiedono, saranno impostati secondo le regole di
accessibilita,

6.1 - Regolazione tempi di esecuzione: per ogni limite di termpo presente nel contenuto, deve
essere soddisfatto almeno uno dei seguenti casi:

a) Rimozione: allutente & consentito imuovere il limite di tempo prima di raggiungero;

b) Regolazione: all'utente & consentito regolare il limite di tempo prima di ragoiungerlo in una
gamma di possibili regolazioni che sia almeno died wvolte supedore allz dursta previsiz
dallimpostazione predefinita;
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Linee guida di definizione della User Interface A7 NoiPA
) Estensione: [utente & awvisato prima dello scadere del tempo; vengono concessi almeno 20
secondi per estendere il imite temporale ramite I'esecuzione di un'azione semplice (per esempio:
"premere la barra spaziatrice™) e gli & consentito di estendere il limite per almeno 10 volte;

d) Eccezione per eventi in tempo reale: il limite di tempo & un elemento fondamentale di un
evento in tempo reale (per esempio, un'asta on ling), & non & possibile eliminare questo vincolo;

&) Eccezione di essenzialita: il limite di tempo & essenziale per l'attivig (per esempio: una
verifica a tempo) ed estendero lnvaliderebbe;

f) Eccezione delle 20 ore: il limite di tempo & superiore a 20 ore.

Costituiscono eccezione alcuni contenuti multimediali: se sono presenti video che si riproducono
automaticaments, deve essere possibile nascondedi, disattivare laudio e chiuderli. Se il
contenuto & parte integrante dell'attivits che si sta compiendo, dovranno essere mostrati
sempre sottotitoli e altri elementi che permettano il rispetto dei criter di accessibilita.

6.2 Pausa, stop, nascondi: nel caso fossero presenti nmella paging animazioni, immagini
lampeqaianti, in scorimento o contenuti che si auto-aoaiomano, devono essere soddisfatt tutt i
sequenti punt:

a) Spostamento, lampeggiamento, scorrimento: per gualsiasi movimento, lampeggiamento o
scorrimento di informazioni che (1) venga avviato automaticaments, (2) duri pid di cingue secondi e
(3) sia presentato in parallelo con altro contenuto, deve essere presente un meccanismo per
metterlo in pausa, interromperlo o nasconderlo, a meno che il movimento, il lampeggiamento o ko
scorrimento siano parte essenziale dellattivitz;

b) Auto-aggiormamento: per qualsiasi contenuto in auto-aggiomamento che (1) venga awviato
automaticamente e (2) sia presentato in parallelo con altro contenuto, deve essere presente un
meccanismo per poterlo mettere in pausa, interromperlo o nasconderfo o per controllare 3
frequenza dell'aggiomamento a meno che 'auto-aggiomamento sia parte essenziale dell’attivita.

2.2 - Sottotitoli (per contenuti registrati); per tutti i contenuti registrati presentati in formati
multisensoriali (video con audio, animazione con audic) devono essere fomiti sottotitoli sincronizzat,
eccetto quando tali formati costituiscano una altemativa ad un contenuto testuale presente nella
pagina e siano chiaramente etichettati come =1

3.5 ArFORDANT (INTUITIVD)

Si definisce affordance la capadita di un oggetto o pattern di comunicare all'utente 'azions che
permette di effettuare.

Per aumentare Iaffordance complessiva del sistema, i task proposti all'utente devono essere
ben descritti e chiar. L'utents deve essere in grado di ricevere o reperre istruzioni in caso di
difficolta per portare a termine un task. Si consiglia lintroduzione di un paragrafo descrittivo
dell'operazione da esequire, quando & richiesto all'utente di effettuare task.

E contemplato l'utilizzo di una schermata esplicativa dell'ordine temporale in cui le azioni
richieste all'utente dovianno essere compiute,
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Linee guida di definizione della User Interface *NoiPA
3.3 Caratteristiche sensoriali: le istruzioni fornite per comprendere ed operare sui contenut non
devono basarsi unicaments su caratteristiche sensoriali dei componenti quali forma, dimensione,
ubicazione visiva, orientamento o suono.

4.1 Uso del colore: il colore non deve essere utilizzato come unica modalitd visiva per
rappresentare informazioni, indicare azioni, richiedere risposte o come elemento di distinzione visiva.
4.3 - Contrasto (minimo): la rappresentazione a monitor del testo e del testo rappresentato come
immagine deve avere un rapporto di contrasto fra testo in primo piano e sfondo di almeno 4.5:1,
fatta eccezions per i seguenti casi:

a) Testo di grandi dimensioni: un testo grande almeno 18 punti nomale o 14 punti grassetto efo
un testo di analoghe dimensioni rappresentato come immagine & sufficiente che abbiano un
rapporto di contrasto fra testo in primo piano e sfondo di almeno 3:1;

b) Testo non essenziale: un testo o un testo rappresentato come immagine che siano part
inattive di componenti dellinterfaccia utente, di pura decorazione, invisibili oppure che facciano
parte di immagini contenenti contenuti visuali magoiomente significativi, non hanno alcun requisito
di contrasto;

) Logotipi: il testo che fa parte di un logo o marchio non ha alcun requisito minimo di contrasto.

3.6 PREVEDIBILE

I contenuti e I'aspetto grafico degli elementi della pagina devono permetters all'utente di capire
e prevedere cosa succedera dopo ogni sua azione. L'utente deve essere a conoscenza di guale
sara il risultato di ogni sua azione prima di effettuara. Ogni elemento deve essere prevedibile e
comprensibile per non disorientare I'utente.

10.1 - Af focus: quando un qualsiasi components riceve il foous, non deve awiare
automaticaments un cambiamento del contesto.

10.2 - All'inpuit: il cambiamento dellimpostazione di qualsiasi componente nellinterfacda utente
non deve provocare automaticamente un cambiamento di contesto, 2 meno che [utente sia stato
informato di questo comportamento prima di utiizzare il componente.

10.3 - Navigazione costante: i maccanismi di navigazione ripetuti su pill pagine web allintemo di
un insieme di pagine web devono apparire nello stesso ordine ogni voliz che si ipetono, a meno che
I'utente non abbia awiato un cambiamento.
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Linee guida di definizione della User Interface S50 NoiPA

4. COLORI

Si consiglia di limitare il numero di color principali della palette a massimo 5 tonalita Hue, Se
necessario sara possibile varare la tonalita su colori analoghi & modificare luminosita e
saturazione per ottenere ulterior colori.

COLORI PRIMARI

& 21262

# UMM

COLORI SECONDARI

£ 000 # 1el212 2 65kHG £ 2014420 2dlacll E4M3I0 £ A0 E fidch

Figura 2 - Palette di colori
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Linee guida di definizione della User Interface S NoIPA

5. FONT E LABELING

5.1 Fowt

Il font utilizzato deve essere coerente con i contenuti che rappresenta e non deve subire
cambizamenti durante tutta la navigazione. Lo stesso tipo di contenuti deve essere riportato con
la stessa tipologia di font.

Si & scelto di utilizzare come font il 7itilium Web, come suggerito dalle linee guida di uniformita
e di semplificazione del progetto Italia Digitale.

Nota: la legoibilits del testo pud essere migliorata con l'utilizzo della dichiarazions text-
rendering: optimizelegibility che attiva 1l controllo della crenatura del testo e la sostituzione
automatica dei glifi delle legature. Attualmente |3 dichiarazione & riconosciuta in Safari 5 e
Chrome. Firefox applica automaticamente la dichiarazione per i testi composti in corpo superiore
a 20 px. Utilizzando un font OpenType possono essermne sfruttate le opzioni per le legature
comuni & discrezionali con la dichiarazione font-featuresettings: "liga™ 1, “dlig” 1.

—r CLOUDIFY
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Ogni testo presentato dovra seguire una gerarchizzazione secondo lo schema seguente:

H1 Titolo

Thals pagina: Tiolum web bold -cofpo 2 em — 32 px, InTeringz 1.2

H2 Titolo

Titolo sezbone: Titilium web bold -como 1.5 &m — 24 o, intedines 1.2

H3 Titolo

Tholo artloode: Titlium web bold - compo 1,17 em - 19 pe, interlines 1.2

H& Titolo

Titala paragrafa: Trtilliumweb bold - corpo 1 em - 19 px, interlinea 1.2
HS TiroLn

Testo gransde: Titillium weanormal - copoe 83 em - 13 px. interlinea 1.2
H& Titolo

Thealetto: Tiolliumweb bold - corpa &7 &m - 11 g Intzdingz 1.55

Eccoun bianco scenario per tratbeggian |'accompagnamento degli eggett di
sfondo che pur vivono Mon ne sardl'artefice impazente

Testr standard Titillium web normal - cope 67 em - 11 @, ntedinea 1.55

Lo un higaco sranano per froitaggland foccampagramento aegl oggett di sfondo. Monae sord
laviefice impazients

cirazlone: Tirilliurnweb italic - compo &7 erm - 11 p, interlnea 1.55

Ecco un bianco scanarid per Tralteggiand 'accompagnameanto degli aggelti disfondo che pur
wvana. Moo nesard larteficeimpazence

testa minima: TITIIUM webnormal - corpa .05 em - 7.5 pu, Intedinegz 1.55

Per fadlitare la lettura, come riporato dagli studi di usabiliz, il testo contenuto in tutti |
paragrafi dovra essere allineato a sinistra. Si consiglia di evitare I3llineamento giustificato a
causa dello spaziamento disomogeneo tra parole.
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Linee guida di definizione della User Interface S0 NoiPA
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing  elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing el
Proin  voluipat  enim et Proin volutpat enim et Proin  volutpat enim et
ullamecomper aliguet. ullamcomper aliquet. ullamconper aliquet.

Es: Allineato a sinistra: OK Centrato: KO Giustificato: KO

I paragrafi di testo utilizzati possono avere una dimensione minima di 15 px. Si consiglia di
impostare la dimensione standard dei paragrafi di testo a 18 px, con peso Regular.

Linterlinea nei paragrafi di testo deve essere pari al 150% della dimensione del corpo del
carattere.

Si consiglia di utilizzare per i testi il colore #1C2024.

Vengono inoltre applicate ke seguenti linee guida di accessibilita:

4.4 - Ridimensionamento del testo: il testo, ad eccezione dei softobtoli e del testo
rappresentato come immagine, deve poter essere ridimensionato fino al 200 percento senza lNausilio
di tecnologie assistive e senza perdita di contenuto e funzionalia.

4.5 - Testo rappresentato come immagine: se le tecnologie ufilizzate consentono di ottenere la
corretta rappresentazione visuale allora per veicolare linformazione deve essere utilizzato testo
invece di immagini che rappresentano testo, ad eccezione dei casi:

a) Personalizzabile: limmagine che rappresenta testo pud essere personalizzata visivaments
secondo le esigenze dell'utents;

b) Essenziale: una particolare rappresentazions del testo € essenziale per il tipo di informazions
veicolatz. T logotipi (testo che fa parte di un logo o di un marchio) sono considerati essenziali.

5.2 PBREGOLA GENERALE PER LE LABEL

Tutti i nomi delle pagine delle pagine devono essere scritti con iniziale della prima parola
maiuscola, e tutte le altre parole in minuscolo.

Mel caso vi siano parole particolari (Es. sigle, acronimi, etc.) o richieste specifiche, &
possibile enfatizzare determinate parole con ['utilizzo della maiuscola.
I nomi delle User stories, e di conseguenza | nomi delle pagine, devono essere espressi non in
forma sintetica, ma “discorsiva”, utilizzando preposizionifarticoli (esempio: Tipologia di

trasferimento, non Feslegia-basferiments).
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5.3 GRANDEZZE DEL FONT E ALTRI ELEMENTI
Alcune  grandezze del font  (in rferimento 2 paging  large 1440 px):

= Label CTA secondaria: 16 px;

= Dicitura "Stai cercando per:” 20 px, regular, non sottolineato;

+ Dicitura "Hai ottenuto x risultati 20 px, regular:

= Nella maschera di ricerca, ‘'mostra pill campi” e ‘mostra meno campi’ sono scrittd con
iniziale minuscola, 15 px, e non sottolineati (sottolineati al mouse hover).

5.4 Cobpice FISCALE

La label ‘Codice Fiscale” deve essere soitta con 'C ed 'F maiuscole.
Inoftre, nel caso d siano in pagina i campi (text input o in sola lettura) Codice Fiscale, Cognome
e Nome, devono essere presentati in guesto stesso ordine, da sinistra verso destra.

5.5 LABEL SENZA DATD ASSOCIATO

Codice Categoria

Codice 1

Figura 3 - Esempio di campo vuoto con trattino "'

MNel caso ad una label non sia assocdiato nessun dato, indicare il campo vuoto con il tratting *-',
come in figura ‘Categoria’,
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6. ICONE

Le icone utilizzate dovranno essere esplicative della funzione coperta dall’elemento di pagina ad
esse associato. La scelta stilistica dellaspetto grafico delle icone dovia essere omogenea in
tutto il sito.

E necessario assicurare una chiara comprensione del significato delle icone. Ogni icona dowra
essere associata a un tooltip che ne chiarsca I'azione. La stessa icona non deve essere utilizzata
per indicare azioni diverse.

Es:

71 .8 2.9 . .7

Figura 4 - Esempio di icone utilizzabili

Caratteristiche delle icone illustrate:

Riguadro guadrato, forme vuote, angoli dud, linee sottili
Non riguadrato, forme vuote, angoli morbidi, linee pesant
Non riguadrato, forme vuote, angoli morbidi, lines sottili
Non riguadrato, forme vuote, angoli morbidi, linee pesanti
Non riguadrato, forme piene, angoli morbidi

Non riquadrato, forme piene e colore, angoli morbidi

S

L'associazions consiglizta tra le icone & determinata dalle caratteristiche stilistiche presentate,
Ad esempio le icone 2. & 4. possono essere associate, mentre 2. e 3. hanno caratteristiche
stilistiche differenti e diminuiscono la coerenza grafica.

La scelta stilistica verra effettuata in allineamento con le linee guida di identita digitale fornite
(es: logo). AgID propone lutilizzo di icone provenienti da entrambi i set: Font Awesome e il
proprio web toolkit. Possono essere utilizzate le icone sia del font Awesome che del Web Toolkit
AgID. Tuttavia, nel caso la stessa icona sia presente in entrambi i font, utilizzare licona
Awesome,

Il set di icone font Awesome da utilizzare € il seguente: fontawesome-free-5.0.1
Se licona & contenuta sia nella cartella "reqular’, in una versione outline, che nella cartella
‘solid’, in versione full/pienz, & da utilizzare la versione regular. Fa eccezione lcona utilizzata
per I'edit, in questo caso utilizzare |a versions solid.
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Figura 5 - Icone del toolkit proposto da AgID
Le icone avranno grandezze e stile grafico come definiti in figura:

S0px
M I Dimensiore: 50pi
I I I III Colore: #33TABT

4 m E I:_]_ l'.liml.*rl:inm::' 30

Codore, 2337TABT

ﬂg E CL Dimensiore: 240x

Colore; #337A8T

Dimensione: 14px
Codore: #F P0G

Figura & - Icone da utilizzare

Le icone potranno essere utilizzate per definire una Call To Adbion secondaria. Mel caso della
CTA secondaria, occorrera trattare informazioni simili con lo stesso stile, come ad esempio nel

caso dell'zpertura di un calendario per la compilazione di un campo e dellz ricerca di una sede
nel form di aggiunta sede.

La stessa Call To Action, anche secondaria, dovra essere uguzle se ripstuta in tutta la
navigazione del sito, per mantenere l'omogensita e I'usabilita del portale.
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Si consiglia di associare un'etichetta esplicativa alle icone utilizzate come Call To Action
secondarie.

AgID non prevede l'utilizzo di icone nelle Call To Action primarie, ovwero i bottoni.

MNel caso di inserimento di documenti si consiglia di utilizzare licona corrispondente al tipo di
documento se presente nel toolkit. Il toolkit di riferimento & Font Awesome. Se il formato del
file non & rappresentato dalle icone del toolkit, si consiglia di utilizzare un'icona universale. 11
colore dellicona sara lo stesso dell'etichetta ad essa assodata che presenterd il nome del file.

Le seguenti icone sono un esempio di icone per I'L/O:

x [ & 3 0 W [F 2

Figura 7 — Esempio di icone per I'L/D di file, il colore non & indicativo

I color utilizzati dipenderanno dall'utilizzo che si fa dellicona, ad esempio:

= (Call to action secondaria: Icona + etichetta - #3374B7;

= Icona associate ai form (pagine di inserimento/variazione): #1C2024

« Icona dei preferit attiva - #FRCCO0;

» Icona del preferiti non attiva - #CCCCCC;

« TIcona nel fooker - #650DDED;

= TIcone non cliccabili in tabella (self service) - #B50000, #FFSC00, #1B5994, #1C2024;
= Icona nella maschera di ricerca; #666666 (seguono colore della label).

Licona per aprirg/chiudere gli elementi stile accordion, & di colore:

=  #1C2024 negli accordion e nella treeview:
«  #£337AB7 per il menu del portale su schermi mobile di dimensioni inferior, si veda Sguwa
61 - Esempio df mend con accordion chiusoe e aperto (AgiD).

Per la casistica specifica del calendario, utilizzare la seguente icona:

O

Figura 8 - Icona calendario

@] ] 1<
UNIONE EUROPEA SApomiia pror ba g A 3 Oy ded Consiple det Slliniant Dipartimento > = CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo A? 2 e Dipartimento della dell' Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale Q ﬁ""%’ﬁ Funzione Pubblica O N on E del Personale ¢ dei Servizi ZalPaN NO| PA
ISTITUZIONALE

2014-2020

24



'+~ CLOUDIFY
Linee guida di definizione della User Interface =+ NoiPA

6.1 IcoMe PER LE CTA (CALL TD ACTION) SECONDARIE

Per le CTA secondarie, fare riferimento ad esempio alla Agura 86 - Tabellz con CTA primania in
after devono avere font regular e sottolineato.

Mel caso sia necessario, ke CTA secondarie vengono mostrate disabilitate; nel caso invece di
funzionalita che non possono essere fatte per il ruolo (esempio Insert o Modifica) | tastificons
non devono essere visualizzati.
La label dellicona, se costituitz da un wverbo, saiverla con la seconda persona singolars
dellimperativo (es. Modifica, Eliminz) & non come sostantivo (non Modificazione, Eliminazione).

In generale, si fornisce di seguito Iinsieme delle assunzioni riferite alle icons:

1. Wersione di allineamento delle icone Font Awesome 5.0.1: fontawesome-free-5.0.1.zip;
2. Eventuzli upgrade del set di icone da valutare;

3. Alcune icons sono coperte da licenza commerdale. Per tutte le icone con licenza
commerciale il set garantisce icone altemative.
Le icone utilizzate, in mancanza di nuove informazioni, saranno esclusivaments quelle
non coperte da licenze commercizli; sono pertanto da escludere le icone caratterizzate
dalla dicitura 'PRO’, cfr. hitops://fontawesome.com/pro;

4. La configurazione senza riferimenti a domini esterni sard effettuata secondo le
indicazioni fornite;

5. Versione di allineamento delle icone set toolkit Agld: design-web-toolkit-master.zip,
versione ### 1.0.0-beta.
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Figura 9 - Tabella icone
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6.2 TcOME PER GLI ALERT AGID

Per gli alert AgID (Error, Waming, Success, Info) si devono utilizzare le icone del Web Toolkit
AgID (Agura 123 - Messaggio of conferma di un'operazions eseguita correttaments).

Il Web Toolkit da prendere come riferimento & la versione #£# 1.0.0-beta.
Le icone da utilizzare sono quelle denominzte:

check.svg

error.svyg

Waming.svg

info.svg
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7. STRUTTURA DELLA PAGINA

Viene illustrata di seguito la struttura generale di una paginz & gli elementi sempre presenti al
sUQ intermno.

Header
Sezione—

SEFiDNE
Sezione—

bty LT

Fooker

Figura 10 - Schema della divisione della pagina

7.1 HEADER

Figura 11 - Elementi presenti in Header

L'header pud contenere 1 sequenti elementi basilari:

* Logo
= Barra di navigazione
o La barra orizzontale di navigazione conterra i link di accesso alle pagine

significative della sezions privata del sito.
Si consiglia una grandezza del carattere di 18 px con peso Light. Al passaggio del
mouse lz scritta sara sottolineata Quando un link del menu viene cliccato, sara
visibilz una barra di selezione sotto al nome della sezione scelta dall'utente.

= Campo di ricerca

= Passaggio da Area di Lavoro a Area Personale: non presente se ['utente non ha un

doppio profilo (es: solo amministrato, solo operatore)

= TIcone di notifica e messaggi

e Area personale, in cui @ possibile effettuare il logout

= Link alla sezione pubblica del sito.
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L'header & configurato in modo da permettere all'utente di accedere alle sezioni principali del
poitale da ogni punto dell'architettura.

MNella parte superiore si ha la possibilita di tornare zlla sezions pubblica del portale e di
effettuare il log out.

MNella parte princpale sono presenti il logo, gli elementi di navigazione e la bama di ricerca,
come descritto da AgID.

La configurazione proposta dellheader permette di mantenere un'altezza contenuta tenendo le
dimensioni sotto § 170 px. In questo modo lutents riesce a visualizzare in modo pid immediato
gli elementi presenti in pagina.

L'header per I'area pubblica del portale dovra avere la caratteristica di ridursi con lo scroll della
paging, lasciando visibile I'eventuale menu di navigazione. In guesto modo la porzione di pagina
visualizzabile sara maggiore e |3 barra di navigazione presents nellheader restera sempre
disponibile.

B Boondi allrea B vaka

y a
o, ] NDLI Jq i Wpndo Bty »  Simgmgeii o beshong *  [loosmemasong Tiwn g STatEDmn T Cremmionza Q
nant ]

2kl 4 Frmas

Figura 12 - Header per Area pubblica del portale

L AP
" MNP,
5

Figura 13 - Header ridotto dopo lo scroll per area pubblica del portale

L'header ridotto dovwra contenere tuttd i link del menu di navigazione, espandibili per accaedere
velocemente ai sotto livelli, come previsto dal componenti AgID. Dovra essere presents anche il
logo MoiPA, I'accesso alla ricerca e la possibilita di effettuare il login.

Al dick sullicona relativa alla ricerca, nellheader minimizzato, verra visualizzata la bama di
Hcerca sotto 'header e con focus attivo. Licona della ricerca diventera un‘icona di chiusura che
permettera di far tornare la ricerca zllo stato chiuso.

L3 ¥ e
an M 0iFA
el

Figura 14 - Funzionamento ricerca espandibile

L'header completo si divide in due sezioni, quella superiore contizne il logo MEF e la dicitura
“Dipariimento dell Amministrazione Generale, del Personale & dei Sarvizi™ nella parte sinistra 2 1l
tasto di accesso all'area riservata sulla destra. La seconda sezione conterra il logo NoiPa, i link
di navigazione dellarea pubblica del portale e la ricerca. Quando necessario i link della bama di
navigazions sono espandibili al click e verranno mostrati | sotto livelli di navigazione.
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Figura 15 - Funzionamento menu di navigazione
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Figura 1& - Esempio di apertura del Megamenu in pagina

n.b. La pagina ha il solo fine illustrativo. I contenuti e |z composizions grafica sono attualmente
in fase di test.

L'apertura del menu di navigazione permettera la visualizzazione dei link dei sotto livelli del sito.
Letichetta diccata avra lo stato "Selezionato”, di peso Bold, e la freccia ad essa assodata
cambiera stato.

7.2 Breap CRUMES
Per evitare il disorientamento dell'utente nellz navigazione attraverso il sito, si consiglia di
inserire dopo Iheader in ogni pagina il percorso gerarchico da seguire per tormare alla pagina
principale. T nomi dellz pagine presentati devono essere cliccabili e facilmente comprensibili.
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Home >0rganigrammazScheda dettaglio struttura

Figura 17 - Esempio di Bread Crumbs

Ogni elemento del bread crumbs costituisce un link alla comispondents pagina del sito. Al
passaggio del mouse il link verra softolineato se diccabile.

L'ulima voce presentatz nel bread crumbs dovra essere quella della paginz in cui si trova
I'utente; questa voce non sara cliccabile & non rappresenta un link, per questo il suo aspetto
sara differente dalle precedenti wocdi.,

8.5 - Differenti modalita: per ideniificare una paging web allinterno di un insieme di
pagine web deve essere resa disponibile pid di una modalitz, salvo il caso in cui una pagina websia
il risuliato — o una fase — di un'azione,

La distanza tra 'Header e le Bread Crumbs sara in tutte le pagine di 38 px.

7.3 Trmmowo

_Home > | servizi

| servizi

Figura 18 - Esempio di Titolo & Bread Crumbs

Deve essers presente in ogni pagina un titolo che dia indicazioni all'utente in merito 2 dove si
trova allintemo del sito. Attraverso il titolo, I'utente deve essere in grado di conoscers
argomento e finality di ogni pagina visitata. E inoltre possibile, quando necessario, visualizzare
attraverso il titolo le informazioni specifiche che contestualizzano lazione che ['utente sta
compiendo. Ad esempio, nel caso di inserimento anagrafico di un amministrato, il titolo
potrebbe essere Dali Anagrafic of Manuelz Romano, affiancato dal codice fiscale:

Homa » Fascicoli persorale = Consultazione Fasccolno

Facricolo di Manuela Romano - RMNMNLESTETHSOZE = samps B vissizza

Figura 19 - Esempio di titolo esplicativo
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Salvo casi spedfici, come ad esempio la ricerca, il titolo sara sempre uguale all'ultima voce delle
bread crumbs.

8.2 - Titolo della pagina: ogni pagina web deve avere un titolo che ne desaiva 'argomento o la
finaliz.

8.5 - Differenti modalitd: per identificare una paging web zllintermo di un insieme di
pagine web deve essere resa disponibile pid di una modalitd, salvo il caso in cui una pagina web sia
il isuliEto — o una fase — di un'azione.

Nelle vicinanze del titolo, alla stessa altezza e a destra nella paginz, sara inserita la funzionalita
che permette di assegnare la paging in cui si trova l'utente alla lista delle pagine dei servizi
preferit. L'azione pud essere effetuata tramite il click sullicona a stella che cambiera aspetio
diventando piena se il servizio & stato assegnato ai preferit.

Homs = Le mia attivita

Le mie attivta [ —

Figura 20 - Icona "Aggiungi a preferiti”

Per essere visibile nel motori di ricerca, la lunghezza dei titoli delle pagine dovrebbe essere
comprasa fra 1 50 e 65 caratteri, spazi compresi. La lunghezza in questione dovra essere
applicata alle pagine di dominio pubblico accessibili direttamente tramite motore di ricerca.
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7.4 Bopy
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Figura 11 - Disposizione sezioni

I body si divide in sesor che wvengono ufilizzate per rendere chiara allutente |z
categorizzazione dei contenuti e fadlitare la navigazions e la comprensione allinterno del sito.

Si definiscono sazionile aree di pagina contenenti i link, il testo o |2 icone necessari a iniziare un
processo o svolgers unativita.

Le serioni vengono utilizzate per rendere chiara all'utente la categorizzazione dei contenutd e
facilitare la navigazione & la comprensione allinterno del sito. Ogni sezione deve avers un titolo
che le identifica in modo chiaro & univoco.

8.6 - Titoli ed etichette: per desorivere Forganizzazione logica degli argomenti 2 |a finalita dei
blocchi di contenuto devono essere utilizzatl titoli appropriat e nel comretto ordine sequenziale
gerarchico. Inolire, tutd i component] interatiivi devono essere dofati di elichette desorittive che ne
chiariscano lo scopo.

Ogni sezione deve distinguersi dalla precedente.,

Lo sfondo di ogni sezione occupera orizzontalmente lintera larghezza di paging, gli elementi in
essa contenuti occuperanno centralmente lo spazio di 10 colonne quando limpostazione della
pagina non ha I'aspetto di una dashboard.

Se |a pagina & impostata come una dashboard, gli elementi della pagina occuperanno lintera
larghezza disponibile.
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7.5 FoOTER

Recapiti & contatti

Figura 22 — Esempio di disposizione Foober

Il footer potra contenere, come descritto da AgID:

« Stemma e intestazione dellamministrazione (si prevede di sosttuire lo stemma
dell’amministrazions con il logo NoiPA in versione negativa come descritto nel manuale
del logo del 31 luglio)

Contatti

Link ai social {(tutti)

Sezione "Amministrazione trasparente”

Link a privacy policy e note legali

Crediti

Se necessario, si consiglia di inserire sotto al footer:

= Mappa del sito

= MNote legali
=  Glossario

= Utilita

= Crediti.

Di seguito le indicazioni specifiche di AgID per i color del footer:

= Colore di sfondo #30373D
Colore dei link #65DDED
Testo scuro #C6CACE
« Testo normale e titoli delle sezioni #FRFFFF.
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8. TIPOLOGIA DI PAGINE

Viene illustrata di seguito la struttura grafica delle principali tipologie di pagina previste e il loro
funzionamento generale.

8.1 HoMe RISERVATA (AREA PERSONALE — AREA DI LAVORD)

Si accede allz home rservata dopo aver effettuato il login dall'area preposta presente nella
sezione pubblica del sito NoiPA. La home risenvata si compone di due home page distinte (area
parsonale e area di lavoro) destinate ad un diverso ufilizzo. L'area personale sara destinata agli
utenti gestitiin MoiPA (amministrati), area di lavoro sara destinata a tutti gli utenti che hanno a
vario titolo un ruolo of Gvove sul sistema (che sia in lettura, in medifica, in accesso a
funzionalita di sola reportistica, ecc...). Gli utent titolati all’zaccesso ad entrambe le aree avranno
facolta di navigare da una home riservata all'altra allintemo della stessa sessione di accesso.

Si & scelto di dare alla home riservata del portale un’impostazions pid conforme a una
dashboard operativa.

In questo modo & possibile combinare gli elementi in modo da presentare quelli pid importanti

prima del Fold dellz pagina, evitando zll'utente lo scroll per raggiungere | servizi utilizzati con
maggior frequenza.

= NoiPa
o ieoh

i | e

g oy % [ T T ]

s i i

Figura 23 - Schermata principale

La schermata principale conterra:
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= Header

= Serione relativa agli alert e alle comunicazioni

= Serione Servizi preferiti

» Sezione Assistenza e Formazione

* Sezione Lista di lavoro

» Footer,
La schermata principale verra impostata in maniera funzionale al ruolo assunto dall'utente: ad
esempio se 'utente & solo amministrato, vemra presentata in posizions predominante la sezione
relativa alle notizie, come la data di esigibilitd dei pagamenti o I'emissione dell’'ultimo cedoling, o
quella dei documenti disponibili.
Dovra inoltre essere possibile 1l passaggio dall'area di lavoro 2 guella personale attraverso
l'apposito tasto, come desoritto nellz sezione 77 Header. I tasto non verra presentato se
I'utente non ha un doppio profilo (es: solo amministrato, solo operatore).

8.2 PaGINA PER IL NUDVO INSERIMENTO

“INOiPA

i SE7 NTHE EO O EAT ipSaimi
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[

Saguid wx ﬂ

Figura 24 - Pagina per il nuovo inserimento
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Per le pagine di nuovi inserimenti, i form devono essere editabili (fondo bianco), in alto a destra
nella pagina & presents la CTA secondaria "Pulisci campi’, ma non “Modifica’

A fondo pagina sono presenti Iz CTA principale "SALVA a destra e il link per tornare indietro a
sinistra, indicato in grafica con "<<Torna a TBD" tale link deve essere alla stessa altezza del
pulsante SALVA.

Per il naming delle pagine di inserimento, si formisce un'indicazione generale:

Se il nome dellz pagina ad es. & "Lorem ipsum”, si avra:

¢ Breadcrumb: Home = TBD > Inserimento lorem ipsum
= Nome pagina: Inserimento lorem ipsum
= MNome paragrafo: Dati lorem ipsum

Tuttavia, se il nome della User story prevede una label del tipo "Richiesta lorem ipsum’, per non
avere un naming ridondante “Inssrimento richiesta lorem ipsum’, eliminare il termine
Inserimento’ e lasciare "Richiesta lorem ipsum’.

Si veda inoltre la sezione Regola generale per e label,

E necessario che il nome della pagina sia identico a quello contenuto nella breadcrumb e a
quello del paragrafo (zl netto di "Dati’).
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8.3 PaAGINA DI DETTAGLIO

*‘i MNoiPA
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Figura 25 - Esempio di Pagina di dettaglio

La pagina di dettaglio dati deve contenere 1 seguenti elementi:

= Header

= Bread crumbs

« Titolo di pagina

« Il titolo di pagina deve permettere di contestualizzare lazione che l'utente sta
compiendo. Ad esempio: nel caso di inserimento anagrafico di un amministrato, il titolo
potrebbe essere Dalf Anagraficd of Mario Rossi come illustrato nel paragrafo 7.3
riguardante il Titolo

= Segzione di ricerca delle informazioni (nel caso non sia un nuovo inserimento)

= Segzione di riepilogo delle informazioni (nel caso non sia un nuovo nserimento)

= Sezione di visualizzazione e modifica dei dati:
Lz navigazionse nella sezione avviene attraverso tab. Per 'aspetto grafico e la dinamica di
funzionamento dei tab si rimanda alla sezione 2.171 Tah
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Ogni tab pud contenere i dati storidzzati con la data di ulima modifica. Ad ogni gruppo
di dati sara associata una CTA che permetta ai soli utentl autorizzati di azionare il
processo di modifica del dato
= La sezione di accesso ai servizi, coerente con la visualizzazione grafica utilizzata, quando
necessario, in tutte |2 altre pagine.

+ Footer.,

3.2 Sequenza significativa: quando il flusso sequenziale di presentazione del contenuto influisce
sulla percezions del suo significato, allora deve essere definita la cometia sequenza di lettura. Cid
pud essere realizzato tramite la tecnologia compatibile con I'accessibilita utilizzata.

11.4 - Prevenzione degli errori (legali, finanziari, dati): per le pagine web che determinano
obbligazioni giuridiche o che prevedono transazioni finanziarie, o che gestiscono inserimento,
cancellazione, gestione di dati controllabili dall'utente in un sistema di archivizzione oppure che
inoltrano risposte a test, deve essere soddisfatta almeno una delle seguenti condizioni:

a) Reversibilita: le azioni sono reversibili;
b) Controllo: i dati inserii dallutente sono verifical e s formisce allutente la possibilita di
correqaere eventuzli emor di inserimento;
c) Conferma: & disponibile una funzionaltz per la revisione, conferma e correzione delle
informazioni prima del loro invio definitivo.

Per il naming delle pagine di dettaglio, si fornisce un‘indicazione generale:
Se il nome della pagina ad es. & "Lorem ipsum”, si avra:

s Breadcrumb: Home = TBD = Dettaglio lorem ipsum
= MNome pagina: Dettaglio lorem ipsum
= MNome paragrafo: Dati lorem ipsum

Tuttavia, se il nome della User story prevede una lzbel del tipo "Configurazione lorem ipsum’,
per non avere un naming ridondants "Dettaglio configurazions lorem ipsum’, eliminare il terming
"Dettaglio’ e lasciare "Configurazione lorem ipsum’,

Si wveda inoltre la sezione Ragola generale per fe labeal

E necessario che il nome della pagina sia identico a guello contenuto nella breadcrumb e a
guello del paragrafo (al netto di "Dati").

Se si effettua una modifica/cancellzzione nella pagina di dettaglio, nel momento in cui si torna
indietro con il link in basso a sx nella pagina <<Toma a TBD, la tabella nella pagina di risultati
di ricerca deve gia contenere le modifiche/cancellazioni. Se si dicca su <<Tomna a TBD senza
aver salvato le modifiche, apparira un pop-up di conferma dell’zbbandono della pagina.
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Mella pagina di dettaglio, s sono compresenti campi non editabili (di sola visualizzazioneg) e
campi disponibili per lediting, posizionare in pagina prima 1 campi non editabili, e
successivamente guelli editabili.

In generale, in alto a destra nella pagina, a fianco del *"Modifica’, devono essere presenti
tutte le azioni riferite ai campi di input in pagina, & il Dettaglio iter.

Le altre azioni (es. Revoca, Annulla, Elimina) devono essere posizionate in basso a destra, come
CTA primarie ma con layout bianco, a fianco della CTA primaria "CONFERMA E SALVA™ con
layout blu.

Mella pagina di dettaglio con editing, tra il link =<Torna a TBD & le CTA con design bianco,
deve esserd la distanza (spazio di tolleranza) di almeno una colonna della griglia responsive. Se
lo spazio & minore di una colonna, rendere ke CTA dal design bianco, come CTA secondarie,
disposte su di una riga al di sopra della CTA primaria con design blu.

Se [utente pud utilizzare solo CTA secondarie (design bianco), queste saranno visibili a fondo
pagina a dx, non sara presente la CTA primaria in blu.

Mella pagina di dettaglio, con una sola sezione di modifica, la CTA ‘Conferma’ appare: in alto a
destra, come CTA secondaria.

L'utente potra alternativamente:

# cliccare su Conferma (in alto) e successivamente sulla CTA primaria, con design blu
(nell'esempio, "CONFERMA E SALVA"):
o (liccare  direttaments sulle  CTA  primara (CONFERMA E  SALVAD.

Questo permettera all'utents, in caso di pagine con molto scroll, di non dover tormare a inizio
pagina per selezionare il "Conferma’, ma di poterlo fare a fine pagina.
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Figura 26 - Pagina di dettaglio con una sezione di modifica — Prima del click su "Modifica’ per abilitare
I'editing
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Figura 27 - Pagina di dettaglio con una sezione di modifica — Dopo il dick su *Modifica’
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Figura 28 - Pagina di modifica con piu sezioni
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8.4 PAGIMA PER LA GEMERAZIONE DI REPODRT DINAMICI

'-'I.'. .f' - | -

5 " NoiPA ; &

Figura 79 — Wireframe di schermata di creazione del report

La pagina dovra contenere:

* Header

= Bread crumbs

= Titolo di pagina

= Sczione di creazione del report
La sezione & divisa in due sotto-sezioni: una in cul prelevare i dati scelli e una in cui
applicare i filtrd. La creazione di un report dovra avvenire tramite I'zzione di selezions dei
dati da visualizzare, con un drag & drop dalla prima sezione verranno prelevati 1 dati e
rilzsciati nella sezione di destra. Al momento del rlascio del dato nella sezione comparira
un‘znteprima del report.

= Sara possibile applicare un filtro utilizzando I'apposita sezione. Verra selezionato tramite
un menu a tendina il tipo di dato che si vuole filtrare. Dopo aver impostato il valore del
filtro e applicato la modifica al report, viene popolata |z tabella a destra. Tramite il tasto
"+ Combina Filtri™ & possibile applicare un ulteriore filtro. Sezione di anteprima e
download:
Dinamicamente, in questa sezione, verra visualizzato il report che I'utente sta creando
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Nella sezione € possibile selezionare il tipo di visualizzazione (report, grafico, etc.) e
avviare l'attivita di download nel formato desiderato
« Footer.

8.5 PAGINA PER L'ESTRAZIONE DI REPORT OPERATIVI

3 NoiPA
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Figura 30 - Pagina per la generazione di Report
Per il naming della pagina di esportazione Report, es.
aggregazione”, si fornisce un'indicazione generale

"Configurazione gruppo di

Breadcrumb: Home > TBD > Report di configurazione del gruppo di aggregazione
Nome pagina: Report di configurazione del gruppo di aggregazione
Nome ricerca: Inserimento parametri di lancio report
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8.5.1. Dettaglio fabella per i Report
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Figura 31 - Tabella per i report con accordion chiusi
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Figura 32 - Tabella per i report con accordion aperto
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Figura 33 — Dropdown per la selezione degli elementi da mostrare nella testata della tabella
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La tabella per i Report & strutturata come segue:

= Il principio generale di sbrutturazione di una tabellz di report deve essere guello di
evitare lo scroll orizzontale. Il numero N di colonne delle tabelle dovrebbe pertanto
essere definito dinamicamente (o da scelte del software basate sulla dimensione della
pagina web o da scelte progettuali in fase di stesura del requisito) in base alla lunghezza
effettiva dei campi utilizzati in tabellz; in questo modo ciascuna tabella (di dimensione
N+M campi) mostrera all'utente i primi & campi e nascondera i restant M campi,
racchiudendoli allintermo di un accordion.

«  Qualora il numero di colonne di una tabella sia superiore a M saranno visualizzate di
default le prime & colonne e le imanent saranno disponibili aprendo 'accordion; sulle
righe dalla secondz in poi allinterno dell’accordion saranno presenti -1 colonne;

+ Laccordion sara visualizzato per ogni record della tabellz solo se d sono ulterion colonne
da mostrare oltre le prime A .

» Sara disponibile una funzionaliz (rappresentata dallicona: #)per modificare le colonne
visuzlizzate di default sullz GUL Questa funzionalita di selezione colonne funziona come
seque:

= Al click sullicona sopra menzionata I[ ) si aprira un menu a tendina, nel quale
saEEIFuaﬁlblle selezionare gli elementi da visualizzare nellintestazione della
abellz;
La prima colonna sara sempre il codice degli elementi della tabella;
E possibile selezionare N-1 colonne qualsiasi da visualizzare come default (tutte
le altre saranno visualizzate nell’accordion; la prima colonna & fissa ed & sempre
il codice degli elementi della tabella);

= Consente di nascondere | campi delle colonne non selezionate racchiudendoli
all'interno dell’accordion di ciascuna riga;

= Nel menu a tendina sara presente una CTA (Applicg) per applicare le modifiche
alla selezione (a cui viene agganciato un controllo sul numero di colonne
selezionato che dovra essere sempre minore o uguale a N-1);

= I campi riportati allinterno dell’accordion non devono necessariamente essere
allineati alle label presenti nell'intestazione della wbella (prima riga);

= Per le User Story che lo prevedono, [z personalizzazione della tabella sara visibile
anche nell’'esportazions.

Per 'esportazione:

Al dick sul pulsante "Esporta’, appare un pop-up che permette [z selezione del formato del file
da esportare (es. pdf, excel, csv,...); dato che possono essere presenti pid tabelle distinte, a
fondo pagina € presente una CTA primaria per I'esportazione di tutte le tabelle (& ali dati) che
costituiscono il report.

Mon si pongono limitazioni in termini di numero di colonne per Mesportazions nei var formati.

Per I'esportazione in formato pdf (o in formati con caratteristiche analoghe) a stampa deve
essere garantita indipendentemente dal numero di campi, orientando opportunamente il foglio
(verticale o orizzontale) per fadlitame |z lettura e riportando se necessario |z singola riga di
tabella su pid di una riga nella stessa pagina del pdf (in guesto caso sard necessario riportare a
capo anche le intestazioni dei singoli campi).
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E prevista la casistica in cui nella pagina dei report vi siano pill tabelle e sulla prima sia possibile
una selezione, solo attraverso radio button, per il popolamento delle tabelle successive. Di
default, sarad selezionato con radio button il primo record in tabella.

Al momento dell'esportazione, ¢ sono 1 sequenti casi:

1. Export su 1a tabella: vengono esportati tutti | record della prima tabella,
indipendentemente dal radio button;

2. Export su 2a tabella: viene esportato il record della prima tabella selezionato con radio
button, e 2° tabella nella sua interezza (in tal caso, con sole 2 @belle in paging, &
sufficiente la CTA primaria a fondo pagina, in luogo della CTA secondaria sulla seconda
tabella, poiché ha lo stesso effetto);

3. Export su 3a tabella: viene esportato il record della prima tabella selezionato con radio
button, e 3® tabella nella sua interezza (analogo il funzionamento per 4a, 5°, etc.);

4, Export a fondo pagina (CTA primaria): viens esportato il record della prima tabella
selezionato con radio button, e tutte le tabelle successive presenti in pagina nella loro
interezza.

5. Esporta tutto a fondo pagina: vengono esportate tutte le tabelle ottenute mediante tutte
le selezioni della prima tabella (inclusa quest’ultimal.

= Nella scelta degli elementi per l'intestazione dellz tabella, se 'utents seleziona un
elemento in pil rispetto 2 quelli consentiti, appare subito, nel dropdown, un messaggio
di warning: 'Puci selezionare al massimo n elementi’;

e La larghezza della tabella & sempre la stessa, sia che 'utente scelga dal dropdown il
numero massimo di elementi consentiti per l'intestazione, sia che ne scelga un numero
inferiore;

= I campiinterni all'accordion non devono essers necessariamente allineati alle intestazioni
della tabellz (ci possono essere campi lunghi, campi stretti come i codici).
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8.5.2. Pop-up per fesporiazions gei Report

Opzioni per 'esportazione

Contenuto

(#) Visibile in pagina () Intero report
Farmato

(® paf O xis
Orlentamento

(%) Portrait () Landscage

ANNULLA CONFERMA

Figura 34 — Pop-up con le opzioni per |'esportazione

II popup contema  delle  opzioni  (mutuamente  esclusive)  per  l'esportazione.
A seconda delle opzioni previste per la specifica User story, potrebbero non essere presenti
tutte e tre le sezioni.

8.6 PAGINA FASCICOLD PERSOMALE

La pagina del fasdcolo personale dovra presentare tuthi i dati riguardanti amministrato
selezionato.

Gli elementi presenti in pagina saranno:

= Header

= Bread crumbs

= Titolo di pagina

= Sgzione principale: (Questa sezione dovra essere statica e posta sempre a2 inizio della
pagina)
= Scrione dati del dipendente

« Accordion contenente una sezione Tab di visualizzazione e modifica:
= Tastitab

am
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2. CLOUDIFY

. NoiPA

Finestre di visualizzazione dei dati contenenti anche una sezione di ricerca dei dati

stessi

n.b. nel caso in cui il dato non sia esplicativo, come ad esempio per una "Data
aperta”, si consiglia di non visualizzare il dato quando possibile, per evitare all'utente
il sovraccarico di informazioni fornite.

Footer.

‘.,i NgiPA

Figura 35 - Schermata di visualizzazione del fascicolo personale
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8.7 ORGANIGRAMMA

L'utente abilitato pud accedere all'organigramma attraverso un link dzlla home o dalla pagina
dei servizi.

Gli elementi presenti in pagina saranno:

= Header
= Bread crumbs
= Titolo di pagina
= Sgrione  principale:  (guesta  serione  presenterd 10 wvari  livelll  organizzativi
dell'amministrzzione o della struttura visualizzata)
= Livelli
= Bande che delimitano visivamente ogni livello, a destra di ogni banda sara presente
una striscia che contiens indicazione del livello gerarchico relativo alla banda.
» Footer,

¥ pe0
& MWoiFA
ﬁ‘_..l.' —r

S ar ma
wd MOIFA
B i

Figura 36 — Schermata di visualizzazione organigramma

Al caricamento della pagina viene presentato all'utente un organigramma “chiuso”, vengono
mostrati solo 1 primi livelli organizzativi dell’'amministrazione.
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Al dick su una sbruttura viene mostrato il livello gerarchicamente inferiore contenuto nella
struttura selezionata. Il funzionamento si rpete in guesto modo fino all'ultimo livello presente,

Al click su una struttura aperta, vengono chiusi tutd 1 livelli inferior di guella sbuttura. Alla
successiva riapertura vera visualizzato solo il pimo livello gerarchicamente inferiore.

Mel caso in cui siano presenti pid di cingue strutture in un livello, queste verranno disposte su
pill righe, ad eccezions dell'ulimo livello per cui sara possibile una disposizions sulla stessa riga
fino 2 10 elementi. La banda di sfondo che definisce la profondita del livello ava un'aliezza
sufficiente a contenare tutte le caselle che rappresentano le strutture contenute in quel ivello,

Gli elementi che rappresentano ogni struttura sono compaost da:

= Un campo dedicato alle icone visuzlizzabili in Mouseover:

o In modalita visuzlizzazione, allinterazione dell’'utente, verra presentata una
sola icona che permette di visualizzare in una nuova pagina il dettaglio della
struttura;

o In modalita modifica, allinterazione dell'ukente, verranno presentate anche le
icone che permettono di aggiungere e eliminare la struttura;

= Un campo dedicato al nome o descrizione della struttura
« Un campo che presenti il numero di sottolivelli e di sotto-strutture “contenute™ in
guellslemento.

Capo Dipartimento
b Direzioni 30 UFF

Figura 37 — Elemento dell’organigramma senza interazioni, non cliccato

Le interazioni che I'utente pud avere con ogni elemento sono le seguenti:

Moussover: quando il puntatore passa sopra un elemento, guestultimo cambia colors, viene
presentata un'icona di visualizzazione o quelle di modifica.

i

O partimento

. -~ by TRy e
dell'Grministrazione Genarale Lapa Dipartimento

& Direzioni 30 Uffici B Direzioni 30 Uffici

Figura 38 - Elementi dell'organigramma, Mouseover

.I
UNIONE EUROPEA Ao fiow s Ohesieige e Binaghe o Hlhiems Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociae Europeo ' Dipartimento della dell’Amministrazione Generale, .
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale _‘Z,,.,..M_ Fi u‘r’ulone Pubblica °°“'"'”1°‘ del Personale e dei Servizi N0| PA

ITUZIONALE
N1‘-MM
SE

zato con il cofinanziamento dell’'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e ( cita Istituzionale 2014-2020 — F

52



R cLoupiFy
Sl
Linee guida di definizione della User Interface %ﬁ@@ NoiPA

Click di apertura: guando l'elemento viene cliccato cambia colore, ke icone di visualizzazione &
maodifica scompaiono, in quanto gestite attraverso linterazione di mouseover,

apo ipartimento

de lI"8rrirminis e e narzle

B Direzigni S0 Uffit b Direzioni S0 Uffir

Figura 39 - Elementi dell'organigramma, Selected - Mouseover

Per facilitare la lettura, ogni elemento sard collegato con il proprio padre e i propri figli
attraverso delle linee.

L'errore di compilazione o di modifica dell'organigramma, secondo i controlli definii nelle
relative User Stores, verra comunicato come descritto da AgID attraverso I'apposito alert che
specifichi il tipo di errore e guali sono le possibili soluzioni in modo chiaro & comprensibile per
l'utente.

I @ L reeser i caTa gger A non oo e aaterirsens |form

I colon utilizzati per differenziare i livelli dell'organigramma sono:

#O3AF T4

#7E95AR

# 358480

Figura 40 - Colori dei livelli di organigramma

Realizzato «
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8.8 PAGINA CON STRUTTURA GERARCHICA [ ORGANIGRAMMA TESTUALE)
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Figura 41 - Struthura tipo Organigramma

La struttura gerarchica (es. Organigramma testuale):

« E una struttura che presenta la possibilita di editing (2 differenza della treeview, che
invece & di sola consultazions);
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» Utilizza I'accordion, per cui lo spazio sulla destra della singola riga, non conterra CTA
secondarie, ma l'cona in forma di freccia (expand’) che permette |'apertura/chiusura
dell'accordion;
= L CTA secondarie sono disposte al di fuor della tabella, e sono utilizzabili previa scelta
di un record ramite radio button; poiche la tabella pud essere piuttosto lunga, sono
posizionate sia all'inizio che alla fine della tabella;
= Per dare evidenza della struttura gerarchica, si fa ricorso a indentazione ed
evidenziazione con linea grigia delle sezioni (es. Settori, Scale, etc.);
= Ogni elemento di cui sono visibili i sottolivelli (accordion aperto), & evidenziato in bold, in
modo da dame maggiore evidenza;
= L CTA riferite a tutta la pagina (es. Espandi tutto, Chiudi tutto) sono in basso a destra
rispetto alla tabella.

8.9 SELF SERVICE

Il flusso per l'utente amministrato che pud usufruire della sezione self service prevede una
navigazione con un wizard (vedi sezione 11.2 Processo a step & Wizard) e l'inserimento di dati.

3 NgiPA

Figura 42 - Pagina Self service
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Gli elementi presenti in pagina saranno:

= Header
= Bread crumbs
« Titolo di pagina con descrizione
= Tab di visualizzazions dei servizi
o Inuna tab pud essere presentata una lista di servizi attivati dall'utente o una lista
di servizi a sua disposizione.
= CTA di inizio di un wizard di attivazione di un servizio
» Footer

Le icone che riportano lo stato della richiesta non rappresentano CTA. Pertanto & possibile porre
I'etichetta sotto licona e utilizzare color per licona differenti da quelli utilizzati per la lzbsl.

hi

s lr el

Figura 43 - Pagina di uno step del wizard del Self Service

Le pagine che compongono un flusso tipico di wizard prevedono:

+ Header
+ Bread crumbs
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= Titolo di pagina
= Barra di avanzamento, come descritto in sezione 11.2 Processo a sfep e Wizard:
= Corpo pagina in cui pud esseres richiesto Iinserimento di dati o un'azione dell’'utente.

n.b. Per linserimento del pin dispositivo occorre fare riferimento alla sezione 11,16
Pin e alfii dati sensibilf

= CTA di navigazione del wizard ("Avanti” e "Indistro”)

8.10 PacINA DI RICERCA

=3 NoiPA
“ ey

- g e o

Plaa g por perscns

Toamag o gragraliihg

Figura 44 - Pagina di navigazione per persona

La pagina di |1'=:er-:a avanzata pennel:te aII’utente crperature di effettuare una ricerca secondo il

......

selezionali per un utilizzo futuro e usufruire dl una cronologia di ricerche gia effettuate.
La pagina contena i seguenti elementi:

= Header
* Bread crumbs
= Titolo con descrizione, come specificato in Ricerca
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e Sezione "Le tue ultime ricerche”: contiene una lista delle ultime ricerche effettuate
e Sezione "Le tue liste salvate™ contiene una lista di criteri di ricerca salvati
e Barra di ricerca, divisa a sezioni, con la CTA di awio della ricerca e una CTA per
visualizzare ulteriori campi da compilare come aiteri di ricerca. La sezione &
caratterizzata da uno sfondo di colore #0066CB, O. 0.16.
* Footer

All'awio della ricerca verranno nascosti i campi di ricerca compilati e verranno visualizzati i
risultati come descritto nel paragrafo 9.13 Risultati di ricerca.

Contestualmente alla visualizzazione dei risultati di ricerca sara possibile applicare servizi sulle
persone selezionate, con le modalita descritte in 11.14 Azioni/Servizi applicabili a tutti i risultati.

Gestone lorom psum

Q Axerca orver prr
ke £ FRTRLD & e o wow et 6 s s @ strms
. Lo

Lt

Figura 45 - Pagine di Gestione - Ricerca

Per il naming delle pagine di gestione, si fornisce un‘indicazione generale:
Se il nome della pagina ad es. € "Lorem ipsum”, si avra:

e Breadcrumb: Home > TBD > Gestione lorem ipsum
« Nome pagina: Gestione lorem ipsum
e Nome paragrafo: Ricerca lorem ipsum
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Tuttavia, se il nome della User story prevede una lzbel del tipo "Configurazione lorem ipsum’,
per non avere un naming ridondante "Gestione configurazione Lorem ipsum’, eliminare il
termine "Gestione” e lasdare "Configurazione lorem ipsum’.

E necessario che il nome della pagina sia identico a quello contenuto nella breadcrumb e a
quello del paragrafo (al netto di "Ricerca”).

Si veda inoltre la sezione 5.2 Regols genarale per fe labeal,

Motz: nel caso di pagine con doppia maschera di ricerca, ad es. nel processo su pid step, nel
momento in cui Futente accede alla paging, vedra entrambe le maschere, con evidenza solo
della prima riga dei form di ricerca. In questo caso, inserire sopra entrambe le maschere una
indicazione all'utente su come proceders, & visualizzare 2 tabelle vuote sotto dascuna maschera
di ricerca.

g.10.1. Tabelle con rsuliali df mcerca

Rispetto alle tabelle con risultati di ricerca, si forniscono di seguito aloune precisazioni.

Mella maschera di ricerca iniziale, viene mostrata una solza riga di campi di input, & al click su
*‘Mostra pid campi’ vengono visualizzati tutti 1 campi presenti.

Dopo il click su AVWIA RICERCA:

- |la ricerca mostra solo la prima riga di campi, svuotati;

- compaiono 1 tag grigl "Stai cercando per’;

- appare lindicazions dei risultati trovat (es. Hai ottenuto 230 risultati);

- dall'11esimo risultato in poi, vengono utilizzati il pager e 'elemento per la scelta di risultati in
pagina; questo conterra le vod: 'Mostra tutti, Mostra 10 risultati, Mostra 30 risultati, Mostra 50
Hsultati':

- |la funzionalita del sorting & applicata a tuite |2 colonne dellz tabella. Per attivarla, & necessario
cliccare sull'intestazione della colonna che si intende ordinare. Licona del tipo "expand” é di
default posizionata sulla prima colonna, al click sulle altre intestazioni delle colonne, lcona si
spostera sulla selezione effettuata. Quando si applica la funzionalitd del sorting, I'azione di
rording effetbuata su tuthd i risultati della rcerca, includendo anche quelli non visibili a causa
dellz paginazione.

- in caso la tabella non restituisca risultati (ricerca nulla), deve essere visualizzata lintestazions
della tabella, e la prima riga in tabella con una dicitura che dia un feedback all’'utente, del tipo:
‘Messun elemento disponibile per la ricerca effettuata’. In questo caso, non utilizzare alert Agld
ad inizio pagina (per evidenza grafica di questo elemento, fare riferimento al paragrafo £10.2
Ricerca con risultati e ricerca nulla).

Mota: nella maschera di ricerca (rettangolo con colore di fondo #0066CE, 0. 0.16.), il grigio da
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Linee guida di definizione della User Interface
utilizzare per i testi e le icone & #666666.

g.10.2. Ricerca con rsuliati e ricernca nulla

Il naming & come da pagina precedente. Per la tabella con ricerca nulla, fare riferimento al
paragrafo & 101 Tabelle con risultafi di ricerca.

=3 NoiPA
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Figura 46 — Ricerca con risultati
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Gestiong oram psum
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Figura 47 - Ricerca nulla
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8.10.3. Ricerca con CTA per i nuovo inserimento

Geshens lorom ipsum

Q Acerisorem g
L PR U P ————
. Lot

Labw

>3 NoiPA

Figura 48 — CTA per il nuovo inserimento

E possibile inserire una CTA secondaria (+ Nuovo inserimento) direttamente nella pagina di
ricerca, in alto a destra rispetto al fondo colorato, come illustrato in figura.

L'inserimento diretto, senza passare attraverso la ricerca, deve essere utilizzato solo nel caso in
cui non sia necessario passare attraverso la ricerca anagrafica, e su specifica indicazione della
User Story.

Se l'utente clicca su 'AVVIA RICERCA', comparira la tabella dei risultati con sopra la CTA
primaria "NUOVO INSERIMENTO": a quel punto non sara piu visualizzata la CTA secondaria (+
Nuovo inserimento) sopra la maschera di ricerca.
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8.10.4. TAB per scefta temporale nella ricerca

Q i cerca lorem ipsum
Biain AV EERLE 5 abditgsd ol inwiraric 81 almera ur ool diiodma.
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Figura 49 - TAB - Ricerca per data
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Figura 50 - TAB - Ricerca per periodo

Mella maschera di ricerca, € possibile utilizzare il tab per la ricerca per data/ricerca per intenvallo
temporale, solo nel caso in cui la User Story di riferimento preveda la doppia modalita di ricerca.
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8.10.5. Paging con fink 3 ricerca estema
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Figura 51 - Pagina con link alla ricerca esterna

L. 0, di destinaziona
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Figura 52 - Dettaglio della tabella con link alla ricerca esterna (nessun inserimento)
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Figura 53 - Dettaglio della tabella con link alla ricerca esterna (con inserimento )

E possibile, laddove la User Story di riferimento lo richieda, inserire un link ad una ricerca
esterna rispetto alla pagina in cui si trova 'utente.
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8.10.6. Ricerca compalia’
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Figura 54 - Pagina con ricerca 'compatta’

Per pagine in cui sia possibile, per lo stesso set di campi, procedere o con linserimento, o con la
ricerca, € possibile utilizzare la ricerca "contratta’ stile accordion.
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8.10.7. Ricerca con area dilavorp’
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Figura 55 - Ricerca con 'area di lavoro' — Tabella non popolata
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Figura 56 —Ricerca con "area di lavoro — Tabella popolatza’
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Pud verificarsi la casistica in cui in pagina siano presenti 2 tabelle:

= una tabella che contiene i risultati di una ricerca, & permette di selezionarli;
= una tabella che contiene solo | dati scelti dalla ricerca.

In questo caso, per distinguere le 2 tabelle, posizionare la prima sul fondo colorato della ricerca
e ['altra su fondo biznco. Una apposita CTA sopra |2 prima tabella, consente di spostares i record
selezionati nella seconda tabella.
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8.11 ATTIVITA

La pagina Attivita, a cui & possibile accedere dall’Area di lavoro, presenta tutt i task in carico

all'utente.

=2 NoiPA

= a
— o L
= — T L
o —— — — mumr ] b
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Figura 57 - Pagina "Attivita"

Gli elementi in pagina sono:

= Header

= Bread crumbs

= Titolo di pagina

= Tab di navigazione delle sezioni di pagina

= Filtro e ricerca delle attivita

e Lista delle attivita, navigabili tramite dropdown che permetta di visualizzare le sotto-

attivita
= Eventuzle Paginatore
= Footer
: : am : K>
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8.12 PAGINE DI ERRORE E PAGINE DI CORTESIA

T e W

. Nome della Pubblica Amministrazione

o bl e e
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Pagina non trovata

o L g cha o e

Figura 58 - Pagina 404 da sito AgId

Le pagine di errore e di cortesia devono seguire lo standard AgID ad eccezione del pulsante con
la CTA primaria, 'Toma Alla Home', che deve essere realizzato con il design previsto in queste
Linee Guida (si veda FAgwa 82 - Aspeifo e forma dei bottor), e ad eccezione di header e
footer, che devono essere contestualizzati in base alla navigazione dell’'utents: se l'utente si
trova in area pubblica visualizzera pagine di emore con header e footer di area pubblica,
viceversa se si trova in area privata visualizzera pagine di errore con header e footer di area

privata.
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9. ELEMENTI DI PAGINA

Per ogni elemento, che pud essere inserito in pagina, viens descritto I'aspetto grafico, visuale e
funzionale che si prevede di fomire per ottimizzare l'usabilitd & mantensre Iz coerenza con le
regole di accessibilita previste dalla norma.

9.1 TASTOD MENU
L'icona mend, quando necessaria, dovra essere posizionata in alto a sinistra in paging, in questo
modo rappresentera il primo elemento visibile all'utente secondo le regole di scanning della
pagina.

MEMU

Figura 59 - Placeholder per Burger Menu

MNella versione desktop il tasto "Burger mend”™ dowra essere accompagnato dall'etichetia MENU,
mentre nelle versioni Mobile e Tablet sara possibile omettere l'etichetta in quanto la funzionalita
& gia nota & rappresenta una conoscenza consolidata per I'utents.

Il tasto mend, una volta cliccato permettera lo scorrimento laterale di tutta la paging verso
sinistra, con lo stesso movimento comparira dal bordo sinistro il cassetto del mend e il tasto
Burger Mend si trasformera nel tasto di chiusura & manterra l'etichetta se presente nella
versione desktop, come in figura:

MEMNL
Figura 60 - Placeholder del tasto di chiusura del Burger Meni

Tutti gli elementi della pagina verranno spostati orizzontalmente della grandezza del mend a
cassetto che potra occupare le prime 5 colonne a sinistra.

9.2 MEND
L'utilizzo del mend & destinato attualmentz alla sola versione del portale su schermi piccoli, in
ottica responsive.

Il men avra una larghezza sufficdente 3 contenere su un'unica riga il titolo di ogni elemento.

L'organizzazione dei contenuti sara gerarchica e la navigazione nel menu avvermra tramite
acoordion.  Allapertura di un elemento  dell’sccordion wverranno mostrati gli elementi
gerarchicaments inferiori.
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(#337AB7), se utilizzato in versione desktop.

Ogni sotto-sezione dell’accordion, suddivisa in righe, avrda un colore di sfondo differente

(#F2F2F2).

Il menl aperto occupera lintera altezza della pagina e arrivera a coprire fino alla guinta colonna
della griglia, in versione desktop. Lo scormrimento orizzontzle dovra permetters all'utente di
essere a conoscenza di cosa sta avvenendo dopo il dick sullicona di apertura del menu, per
guesto si sconsiglia un movimento troppo repentino del mend che dovrebbe essers aperto in

tempi maggiori di 300 ms.

. CLOUDIFY

NoiPA
Ogni riga cambierd colore al passaggio del mouse e passera da bianco (#FF0000) 2 celeste

nsE T erie o vakaz T T i L Inserimer i & amministabo
BCUmEL port L Dz aimi
penibuzi v Rotrouzione
e=hm wtollin L Gachono dahl oi besa retribuziono
ol pErInna v Orerazion| mensi
t EIT L Gastone previdensialie
Tra=ferimertio e mobiit v AdempaTeent
3 i B Erashe . W el |
¥ =mon i ¥ LSO,
¥ b Freaps mxhe Lista i |
A sfer 1t ohi
[BE £
(L E
GERLiE | ERET: R
Figura 61 - Esempio di menu con accordion chiuso e aperto (AgID)
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9.3 ForM

Si prevede di utilizzare i form nelle pagine in cui € richiesto all'utente un inserimento di dat. Il

form pud essere composto da:

Gli elementi del form e tuti | contenut mostrati devono essere organizzati in maniera
coerente e funzionale alla lettura. Gli elementi devono essere disposti in maniera omogenea
e coerente zllinterno della pagina. La lunghezza in colonne degli elementi dovia essere |3
stessa per tutti | campi della stessa categoria e importanza di informazione e dovra essere

Text box:
Check box;
Radio button:
Menu a tendina;
Bottoni.

sufficiente a contenere il dato richiesto,

Il form potrd essere inserito all'interno di una sotto-sezione di un tab o in una
pagina.

(AT

Uw, paaras,.

Pl T £

Inch iz

Figura &2 - Esempio di disposizione degli elementi nel form
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Figura 63 - Esempio di Struttura del Form (AgID)
Come illustrato nell'esempio grafico, si consiglia di attenersi alle seguenti linee guida:

= Si dovranno raggruppare i campi preposti allinserimento dei dati per sezioni e
argomento relativamente ai contenuti trattat, Questo pud essere fatto tramite sotto-
sezioni differenti navigabili atbraverso tab o tramite linee spaziatrid di colore #868686
come in figura.

=« Ogni sezione dowra essere corredata da un titolo esplicativo. Nel caso di inserimento dati
su pil sezioni sara sufficiente utilizzare il titolo del Tab se espresso chiaramente & in
modo comprensibile.

= Ogni text box deve essere accompagnato da un etichetta che descriva il contenuto che
dovra essere inserito dall'utente. Ogni eichetta che rappresenta lo stesso contenuto
dovra essere uguzle per tuttz la navigazione, ad esempio non possono essere utilizzate
"CF" e "Codice Fiscale”, anche se in due pagine differenti. L'etichetta deve essere
posizionata esternamente sopra al text box e dovra presentare eventuali suggerimenti
sul formato del testo da inserire, in quanto si sconsiglia l'utilizzo dei testi placeholder.
Per il funzionamento specifico del box di testo si imanda alla sezione Text box.

Sk rtarmascrl
Nhainmyer e hibiain
[ nrw

Figura &4 - Esempio di Check box (AgID)

&l
UNIONE EUROPEA NN ponsia por o 7\ Proidenges ded Consiple det SMliniant I Dipartimento
Fondo Sociale Europeo 2~ il dell' Amministrazione Generale,
Fonde Pirsic & sekion edionils O Cowsiono Tonitorials Dipartimento della oVERNANCE I\QEF

Funzione Pubblica del Personale e dei Servizi
ISTITUZIONALE
2014-2020

> CLOUDIFY

520 NoiPA

74



e “)'.-: hf?« CLOUDHFY

Linee guida di definizione della User Interface SRS NoiPA
Deve essere possibile effettuare una selezionse multipla dei check box appartenenti ad uno
stesso gruppo di informazioni. Se si stabilisce un limite di element selezionabili in uno stesso
gruppo di check box, dovra essere comunicato all'utente tramite un titolo. Ogni check box deve
essere affiancato da un’elichetta che consenta all'utente di comprendere la scelta che sta
effettuando.

Figura 65 - Esempio di Radio Button (AgID)

E possibile effettuare la selezione di un solo radio button di quelli appartenenti ad uno stesso
gruppo di informazioni. Ogni radio button deve essere affiancato da un'etichetta che consenta
all'utente di comprendere la scelta che sta effettuando.

I check box e i radio button avranno una grandezza suffidente a contenere ['etichetta assocdata
a ogni elemento.

Quando sono associatl pid check box o pil radio button (zimeno dug) nella definizione di un
dato, questi devono avers tutti la stessa grandezza, quindi I'unica cosa che pud cambiare sara
I'etichetta associzta ad ognuno di essi.

Entrambi gli elementi, radio button e check box, possono essere disposti sia sulla stessa riga
che su righe diverse.

Filtri
Filtro 1 W
Figura 66 - Esempio di Menu a tendina chiuso {AgID)
Filtri
Filtro 1 w
seleziona
Filtro 1
Filtro 2
Filtro 3
Filtro &
Figura 67 - Esempio di Menu a tendina aperto (AgID)
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Il menu a tendina deve consentire all'utente di scegliere tra le varie opzioni pmpuste, deve

essere di facile lettura, comprensibile & prevedibile. Si consiglia la visualizzazione senza scroll di
un range di elementi tra 7 & 10, oftre i quali dovra essere utilizzata una scrollbar,

Dovra essere possibile scrivere nel campo principale per facilitare all'utente la ricerca.

Una volta selezionato lelemento del menu 2 tendina, deve essere possibile annullare la
selazione. Dovra essers presente un elemento che permetta il reset del mend.

Al click sul menu, I tendina si aprira in modalita slide down, a scormimento verso il basso.

Fissa la data per |'appuntamento

Data (gg/mm/aaaa)

m

Figura 68 — Esempio di selettore di data

1 Difokes 27 b

Figura 69 - Selettore di data aperto

Quando & necessario inserre una data, deve essere specificato 1 formato  desiderato
nell'etichetta. Unicona permettera di aprire un calendario per la selezione della data, come da
linee guida AglID.

E possibile che d sia la necessitd di inserire un valore differente da quelli richiesti, ad esempio
nel caso di una data aperta.

Secondo scelta di business si utilizzerd la convenzions secondo cui T'utente non dowvra fare
nessuna azione sul campo data, non essendo un campo obbligatorio. E consigliabile informare
comunque I'utente che non compilando il campo il sistema impostera una data aperta.

Quando & obbligatorio compilare uno del campi del form, deve essere comunicato all'utente, Si
consiglia di comunicare lobbligatorieta atbraverso un asterisco affiancato all'stichetta & una
frase esplicativa posizionatza all'inizio del form, come nell'esempio in figura:
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i

Informazioni anagrafiche || campi contrassegnati con asterisoo * sono obhligatori]

Marme*

Copname’

Data di nascita

Figura 70 — Esempio diomunicazione di obbligatorieta del campo da compilare

In questo modo & possibile evitare di comunicare l'obbligatorieta attraverso | pop-up. Lutente
viene infatti informato del tipo di azione richiesta prima che questa venga effettuata.

Quando un campo obbligatorio non viene compilato, si consigha di utilizzare 1| messagogio di
eqTore previsto da linee guida AgID.

Per le regole di accessibilita dovia essere consentito lo spostamento da un elemento all’altro del
form attraverso il tasto preposto e ogni etichetta dovra essere codificata con il tag <label=.

5.1 - Tastiera: tutte le funzionalita del contenuto devono essere utilizzabili tramite tastiera senza
obbligare a tempi spedfic per le singole battute, salvo il caso in cui la funzione sottostante richieda
un fnectdipendente dai movimenti dellutente che non possa essere ottenuto in modo eguivalents
con fiputda tastiera.

9.3.1. Jest e campoi disabiliiati
Per la text box disabiltata, utilizzare il colore di fondo #F2F2F2. Per la CTA secondaria
disabilitata, utilizzare il blu #337ab7 al 60% di opadita.

9.3.2. [abel eccessivamente lunghe

Mel caso sia necessario utilizzare label molto lunghs, nelle intestazioni delle tabelle o nelle label
dei form, visualizzare un massimo di 24 caratteri su 2 righe, seguiti dai puntini *...". Al mouse
hover comparira il tooltip & sara visualizzata la label nella sua interezza.
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9.3.3. Campo nofe

Carpa rote

Locom ipsuam dolor sit amet, consectetur adpescing flit. Aenean eusmad bbendum

Racreet. Fron gravda dolor 58 amet Rous accumsan et viverra justo commeda, Froinest

id sodales pulvinar sc tempor. Socis natoque penabbas of magris ds parturient

mantes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, rulla luctus pharetra vulputate, fels

tellus mallis orel, sad rhonous pronin sapien nunc accusn eget. Lorem ipsum dalar sit

amet, consectetur adps Ung et Aenean euismod bbendum kadreet. o

Figura 71 - Campo note con scrollbar

Il Campo note presenta al massimo 4000 caratteri (caratteristica da DB, non requisito di
business).

E gestito con una text input larga circa i 2/3 della larghezza disponibile della pagina (7 colonne
della griglia responsive su desktop) ed € alta 6 righe. Se il contenuto eccede le 6 righe, viene
applicata una scrollbar al text input.
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9.3.4. Lampo fexi-areg

hed
LaGed

Lerem ipsarn dokor St amel, cersectelur adipscing eil. Senean euismod bibendu m i
lagraak. Proin gravids delor it amad Mous seoumasn o wiverr i justo oo mads, Proinect
i sodakes pukinar 5 ic teMpor. Soci Natogue penatibus ot magnis ds #e -

Figura 72 - Campo con max 233 caratteri nella pagina di variazione

Questo campo presenta al massimo 255 caratteri (caratteristica da DB, non requisito di
business).
E gestito:
« nella pagina di variazione: con una text input larga circa i 2/3 della larghezza
disponibile della pagina (7 colonne della griglia responsive su desktop) ed & alta 3 righe.
Se il contenuto eccede le 3 righe, viene applicata una scrollbar al text input;
« come dato in tabella:; utilizzare tabelle con accordion, posizionaro nella seconda riga (o

successive) della tabella espansa;
« nella ricerca; utilizzare un text input alto solo 1 riga. Entra in funzione ['autocomplete

dopo linserimento della terza cifra; il dato inserito appare troncato con i tre puntini di
sospensione alla fine (..},
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Blazana

Itaka

Messuna scelta
Afghanistan
Albansa

Algeria
Andaonra
Angola
Anguilla
Antigua e Barbuda
Antille Mlandasi
Arabia Saudita

Argentina

Figura 73 - Dropdown aperto

I testi placeholder (interni ai form di inserimento) in generale non devono essere utilizzati.

L'unica eccezione & il "seleziona’, soritto con iniziale minuscola, colore #868686, allinterno dei
dropdown.

Per l'ordinamento dei dati all'interno del dropdown:

- Se & presente un elemento suggerito/frequente, ad es. Twalia" per la scelta della nazione,
tale elemento deve essere posizionato zllinizio della lista;

- Dopo I'elemento suggerito, posizionare I'opzione "Nessuna scelta’, utilizzabile nel caso il
campo non sia obbligatorio e non si desideri indicare un valore;

- Tutti gli altri dati presenti nella combo box devono essere mostrati in ordine alfabetico

crescente (dalla A alla Z), a meno che non sia esplicitato diversamente nella User Story
di riferimento.
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9.3.6. Indicazioni per lg compilgzione del form data

Data inizio validitd
[P/ merv'aaaa)

B

Figura 74 - Scelta della data

Perindo presentazione istanza
Dal igg/mm/aaaal Al |ga/mrm/aaaa)

| m

Figura 75 - Scelta del periedo

Per la scelta della data, spedificare il formato (gg/mm/azaa) con apposita indicazione al di sotto
dellz lzbel principale. Lindicazione del formato deve essere in Titillium Regular & non Bold.

Per la selezione del periodo temporale, dovranno essere utilizzati:

» |abel generale, es. "Periodo presentazione istanza’, sottolineata da una riga
« data di inizio, con label "'Dal (gg/mm/aaaz)’
« data di fine, con label "Al (gg/mm/azaa)’

Motza: se si deve allineare un campo data con un altro campo di input che abbia un'unica label
su una solz riga, i campi di input devono essere allineati non dall'alto, ma dal basso, ossia
allineando il bordo inferiore dei rettangoli che costituiscono i text input.

Si deve dog mantenere fissa altezza dellingombro dei test (label) partendo dal massimo
ingombro, cioé 2 righe.

.I
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Ora
(hhzrmum)

Figura 76 - Indicazioni per I'ora

Importo
(Es. 12,34)

Figura 77 - Indicazioni per importo

Per altri form, dare le indicazioni sul formato sempre come per la data, al di sotto della label.
Se si tratta di un dato codificato come l'orario, utilizzare una dicitura standard (hh:mm); in altri
casi, si puo far precedere lindicazione dalla dicitura 'Es.”

9.3.8.

Dettaglio tipologia Trasferimento

Dati tipalogia Trasfermento
lcangd S0 aehcs wre € "
(ooce Categotia
01234 Trasferemanto interna all'amministrazione
Gescriziane”®
Descrzione 4

Bferirments nermativo

Riferimento narmativo ¥

Duta uvtina medifica

ot11o2017

w Mozl

Utarte wltima modifica

Mano Rassi

Figura 78 - Nota dei campi obbligatori al di sotto del titolo del gruppo di form
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Dettaglio di Manuela Romana RMNMNLE9AEEHS01X

| campi tontrassegnati can asterisoe sena abbligatoni*},

Informaziani anagraficha (2 cica

i O (=T [ e Cak £l idescila gk Simln Chiks

AMAMNLAGESEHSOE  Remano Manuels 2607100 Dollorss Mubit wa

Residenza perarmseres Domicllie Srms e

Agione” Provinci " Regicns Proviscia”  Chd "

Laziz = RFM ~  FAoma w L ~ M W  Fma -

] Mgrem ap \na Hursero cap

Kiiano 186 0o1Bes Kiano o ooEes

== Torna alla ricerca

Figura 79 - Nota dei campi obbligatori al di sopra del titolo dei gruppi di form

La dicitura "I campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori (*) deve essere inserita:

= al di sotto del titolo (e della linea nera) del gruppo di form, s2 in pagina & presente un
solo gruppo di form;
=zl di sopra del titolo del gruppo di form, s in pagina sono presentd pid gruppi di form.

Mota: la nota sul dati obbligatori deve essere visibile solo s sono presenti in pagina labsl
contrassegnate con asterisco.

9.4 Focus

Il bordo degli elementi in pagina cambiera colore quando l'elemento ricevera il focus e sara
possibile compiere azioni su di essi, come ad esempio scriverd dentro.

Il colore del bordo sara # FFBC00 per 'elemento in focus e #CCCCCE per 'elemento non foous.

Per i text box, il cursore di testo lampegoera, apparendo e scomparendo con una frequenza pid
bassa di 3 volte al secondo.

8.7 - Focusvisibile: gualsiasi interfacda utente utilizzabile tamite tastiera deve possedere una
funzionalita operativa in cui & visibile lindicatore del focus
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Figura 80 - Text box attivo (AgID)

Figura 81 - Text box senza focus, non attivo (AgIDY)

Il focus per il dropdown menu, verra gestito in modo da evitare la selezione di una voce per
errore premendo una lettera. Il funzionamento viens illustrato nella sezione Gestione del focus
nel dropdown.

9.5 TeXTBOX

La grandezza del text box variera in funzione alla larghezza del viewport, secondo i principi di
progettazione di pagine responsive, Sara comungue necessario mantenere il focus sull'ultimo
carattere inserito e permettere lo scorrimento delle scritte allinterno del box.

Si consiglia di adottare una grandezza del carattere di 18 px per I'etichetta esterna, mentre
internamente al box il testo sara di 21 px.

La larghezza del bordo & di 1.5 px.
L'angolo ha un raggio che determina la rotondita di 4 px.
Si consiglia di mantenere una distanza tra l'etichetta esterna e il bordo del box di 8 px.

Si consiglia di mantenere un padding intermo, tra il testo da inserire e il bordo del text box di 10
P,

Il padding tra gli elementi & descritto in:
hiips://italia.github.io/design-web-toolkit/ components/detail/ space--responsive.html

Il colore di sfondo per la text box abiltata sara #FFFFFF, mentre per la text box disabilitzta e
per tutd gl elementi del form, in stato disabilitato, sara #F2F2F2.

9.6 BoTTONME
Le dimensioni dei bottoni werranno impostate utilizzando le classi di utilitd responsive (u-
text-r-*).

Il funzionamento del bottone preveds il cambio del colore quando il mouse si trova sopra di
B550, 5 questo non & selezionato.

Il bottone selezionato avra un colore differente rispetto al normale. Si consiglia di assegnare
il colore # 145491 per i bottoni selezionati e per I'azions di mouseover,

am <D
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Il contenuto del bottone dovra essere esplicativo dell’azione che l'utente fard premendolo, in
modo da renders prevedibils il sistemna.

8.6 - Titoli ed etichette: per desoivere 'organizzazione logica degli argomenti e |a finalita dei
blocchi di contenuto devono essere utilizzat tholi approprizi & nel cometto ordine sequenziale
gerarchico. Inolire, tuth | componenti interativi devono essere dofati di etichette descrittive che ne
chiariscano lo scopo.

La forma e l'aspetto dei bottoni sono illustrati in figura:

Figura 82 - Aspetto e forma dei bottoni

n.b. Dovia essere presente in pagina una sola Call To Action primaria. In questo modo si eviterd
all'utente un impegno eccessivo per distinguere quale azione gli & richiesta e guale invece &
opzionale,

L'utilizzo dei bottoni dovra essere limitato alla sola Call To Action primaria, ad esempio il tasto di
salvataggio nella pagina di inserimento dati.

COLORE DEI BOTTONI

#F 145991 # 337ab7? n33;f.an;'

Per le Call To Action secondarie potranno essere utilizzate icone o etichette, in modo da
renderle visivamente ben distinte da quelle primarie.

Si @ scelto di utilizzare la CTA primaria con sfondo bianco come seconda scelta allinterno dei
pop-up di conferma. L'utilizzo € limitato a questa casistica.

Il bottone di gestione dei fittd di una lista di risultati rappresenta l'unico caso particolare di
bottone. La peculiarita sta nella presenza di unicona all'interno del bottone stesso. Questo tipo
di bottone sara presente solo in pagine con una tabella, se necessario, e la label descrivera in
modo esaustivo il tipo di dato che verra filtrato.

Figura 83- Bottone di gestione dei filtri
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9.7 TABELLE

L'utilizzo delle tabelle dovra permettere una chiara lettura dei dati contenuti, per guesto si
sconsiglia di colorare lintermeo delle rghe, 1l contrasto cromatico tra una riga e altra non dovea
essere troppo marcato.

Per una maggiore semplicita di lettura si consiglia di mantenete il fondo bianco.

Un esempio di tabella da utilizzare & mostrato in figura:

Ladie Nacaks ~ Lofn o & Name il o remsila ﬂ Fagpar di lameie
AKNMYLASAREHEDTE Fipmang Manpely S 1985 R ragportic 2 T
Aamemin Heiraso na Campano Corsiasin Descsgrrenza Scadensa
W Economis a Fnanm Enii Conival COML 2007 O3 0E A0 A3 0E
Min Erpnomiz g Finanog Enti Conirel COHL 30 AR o 200
ACCCHRBORG Z0EESM Chia s Bt 2301980 Firazporti 1
LRl = TS L O e Albertn Le Kewr TOMIE THHE Fl® razparie 3 =
BOCSANTSES LG0T Sasng Buod 3051978 Firagporti 1
ORTELE P 3S0RGI 20N Do D Sl ra =4 1/1973 Fifrapporti 1
WRLEMEIHITIRK Alraandra Valken T&M THHE Fl" razpric 4 e
DENGRNE N B 5R Govarn | 0l Bgneiatin 25/ 1903 Fragporti 7 W
WSS BRG LH S A W) 24101988 Fl*rasporte 1
[} DEN GRS EINDEF 0P Laovanm [ Ben sdetin I9008 019 N rapporic 2 e
I M SEENEEERGSHEIC Agnesn Kess s a0 1958 N rappoiti 1 W

BN - o o
Figura 84 - Esempio di tabella

Il padding da assegnare ad ogni elemento della tabellz & di 18 px. La grandezza delle caselle
variera al variare del viewport.

I bordi avranno larghezza di 1 px. Il carattere sara di 16 px Regular per il corpo e Bold per i
titali.

Il colore della riga dei titoli di tabellz sara #FEFBFS.

L'ordinamento della tabella sara alfabetico di default e in base ai risultati presentati nella prima
colonna. Cliccando sulle voci in testa alla tabella sar2 possibile ordinare in modo crescente o
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decrescente, in base al numero di dlick, secondo le voci della corrispondente riga. La frecdia di
sort verra visualizzata e orientata conseguentemente all'ordinamento scelto dall'utente.

Altre possibili visualizzazioni di tabelle sono:

Corta o rborma deff whnte Q Moctra 10 sautiati v # Nugyo inserimento
M Tk ~ Sutn Data di praceatarions Dura @ scasens
Tadoge mcbbta uo Staloalerus 1 vao? nHwxer?
Fpoga NOOAL Ul Stalostanga 1 vy 20 want
Fpokaga MDA U STt slanGa 1 127001 1O

.o - oo

<< Tamaa TDB ELIMING RICHIESTA

Figura 85 - Tabella con CTA primaria in basso

In figura Figura 85 - Tabella con CTA primaria in basso la CTA primaria € posizionata sotto al
Pager, la CTA secondaria, "Nuovo inserimento” pud essere posizionata lateralmente a sinistra
della CTA primatria o sopra la tabella. In tabella non sono inserite CTA.

Corca alfsnterno dell dervy Q Nosta A0 hsukati | v HUOVO INSERMENTO

Tganpa v Sum Bat3 di pracesrarione (G313 @ ccazenza
Tplopa mcabbs ua Statoatarus 1 ety nHwx?
TRORa DAL U Stalosstaniz L 20
Fpokoga oD L S0 sTaGw 1 VI 1 van?

T

<<Tarnaa 108 B Edmina nchiesta D Arnufia richiesta

Figura 86 - Tabella con CTA primaria in alto

Nel caso in cui un processo preveda come azione principale I'inserimento di un nuovo dato, &
possibile posizionare la CTA di inserimento sopra la tabella con I'aspetto di un bottone.
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Caica 5 e roa rai a0 'ehan o ':L Whoetra 10 rk e MU0 INSERIMENTD

Tiaclegm ~ Shba DOats €1 preserexrizne iz

Tizsogss mokditd i i I P 1 ERPRTiTF L 4 0k
Tigsogia mokdind un i SIM0 Frana i PRI ) ] < Invia
Tipoogha mokdind un e Sran0 Mz i LRRT o Invia
BN - . 53
<< Torma a TOB R Elimina richiesta ¥ Anralla richiesta

Figura 87 - Tabella con CTA in riga

Si consiglia di utilizzare le CTA in riga, internamente a una tabella, guando strettaments
necessario. La CTA primaria potra essere posta sia sopra che sotto la tabella. Le CTA in riga &
guelle che gestiscono azioni multiple, poste sotto Iz tabella, saranno accessibili anche nella
pagina di dettaglio.

Per evitare un eccessivo ingombro, si consiglia di mantenere contenuto il numero di CTA poste
sotto la tabellz. Oltre al link per tormare indietro, si consiglia di posizionare non pid di due CTA.

.71,  Comporfamenti genergli sulle fabealie

In caso la tabella sia solo di consultazione & non ci sia il click per andare nel dettaglio, non
usare hover di evidenziazione.

Per le tabelle dei report, caratterizzate da accordion, al mouse hover viene visualizzata la sola
sottolineatura degli elementi, & non il grigio F2FZF2,

Per le tabelle con checkbox e CTA secondarie riferite alla tabella: le azioni sono applicate
solo ai record visibili in pagina (non ai record delle pagine successive, raggiungibili con il pager).

.72, Inferazions par acceders gl deffaglio di un elemento

Si deve effettuare il click singolo {non click doppio) su di una riga della tabella, per accedere alla
pagina di dettaglio.

Q.73 Tabala con accordion

La tabella presents in Sgwa 115 - Risuliali dellz voerca e Fgura 116 - Definizione delle
grandezze def rsultati af ricerca, pud essere utilizzata anche per i record con campi numerosi,
che non & possibile mostrare su di un‘unica riga. In generale, se una tabella & gestita con

@] KD
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accordion, non pud essere utilizzato il click sulla riga per andare nel dettaglio di quell ‘elemento.
In una tabella con accordion possono essere invece presenti radio button/checkbox.

Per I'apertura dell'accordion, la target area ¢ l'intera riga, non la solza icona.

Se sulla riga sono presenti radio button o checkbox, 'evento della selezione radio
button/checkbox & escluso dall'evento di selezione dell'accordion.

9.7.4. Storico dati con accordion Ulfime modifiche”

Uriee mack kb
Lotce Categora Dats utima moales Uterae wtrmas modees
o3 Trasteninento iederng M Davmasstiazone 120027 Mo Ross G
Codce Categarh Gara adims et Uteran sl vma ot 3
3P Tiawderirmonttc intena al Birsresatrazons 1200003017 Mussz Rows 4 f
Codce Catego G313 wrims masres UTErAE W1rra Mod = v
01234 Trawdertraeriic irterme of Rrsresstrazone 12OWNT Mano Roms
Figura 88 - Storico dati con accordion chiusi

tire ra el ke
(odxe Calego Uata wmimy mamixs UTerAs WIVRA M3 fia A
o2 Tashrirerts irtorna af Brvresalrasons V2o Mario Hose

Owscriniese

Laven ipners cokin St ames, (0nsatetr adgesong eht Aerean & sam maghs

Rtanmene sorrattes

Bmimn TH, Comra A B Gooretidegpe 2% rvmverrie e 200N, 4 1B, CoRa R IR, 00 Mol Rcaren ), dM W legpe I8 Qa0 2008 4 2

Durats » sl Cumso n res! Dala withe vl ia’ Dala Tvw ssnd

% L] [T T 010520
(odee Categoria Dats wkimg meScs UterAs Witima mod¥cs
(e} T Trasferirents intorma o Drvres st 12002017 Mo Ross s
Cotve Categoria Oata whimg rec@tixe Uteras wirme modtes o
(P31 Tragterirnonte intevna M Timvren atrazons 120307 Mario Ross

Figura 89 - Storico dati con accordion aperto

Solo per lo storico delle modifiche effettuate, utilizzare una tabella con accordion come in figura.
L'accordion riporta i dati presenti in pagina, sia la label che il dato, non editabili.
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Mote:

Effettuare l'indentazione rispetto al primo elemento, per una maggior legoibilita dei dati;
Mon evidenziare in arigio la riga dellintestazione dell'zccordion aperto;

Lz tabella "Uitime Modifiche’ deve essere posta al di sotto dei contenuii dellz paging,
dopo la CTA principale, ma prima del link per tormmare alla pagina precedente (si veda
Ritorme da una pagina df detiaglio);

In generale, fare riferimento alle linee guida per le tabelle rispetto ad altri elementi (es.

padding, colori, etc.).

MNota: in caso sia necessario specificare lo storico per tutt i record di una tabella, utilizzare la
struttura presente in Agurs 115 - Risulfiaii gella rmcerca. All'apertura di un accordion, sulla
seconda riga (ed eventualmente righe successive) sara visuzlizzato lo storico per quel record.
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9.7.5. Iabella fipo storco

Dty uitira mecFica Ftwrs uiira red Fios
BT VEEHE 1

Figura 90 - Tabella ipo storico

La tabella tipo storico viene usata come segue:

= Le prime voci sono sulla 1a riga e ke altre a seguire sulle righe inferion:
= per questo genere di tabella si pud non utilizzare la paginazione, poiche la tabella &
funzionale alla visualizzazione di tutti i record.

Soelta tipalogia di persanale da escluders

L Tipalagh di personale da eschadere

ARERTE i [

Figura 91 - Tabella popolata con selezione da dropdown (nessun inserimento)

Scelta tipologia & personale da escludere

selemiona A% Tipalagh di persanake & escluders
Aggiungl Tipalingia i por s 1 m Elifmina
Tipologia & per sonae 3 E| Elirmina

Figura 92 - Tabella popolata con selezione da dropdown (dati inseriti)

Mel caso in cui sia necessaria la scelta di pid elementi, utilizzare un dropdown per la sceltz (in
figura, sulla sinistra) ed una tabella di riepilogo (sulla destra).

Mel dropdown, una vola selezionato 'elemento, al click su "Aggiungi’, viene inserito nella
tabella;
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quindi si pud procedere eventualmente all’eliminazione di un elemento con la CTA apposita,
rappresentata dallicona del cestino.

Nota: nella tabella, inizialmente vuota, inserire un messaggio che dia indicazione all'utente su
come procedere, es.: "Nessuna tipologia selezionata. Effettua la selezione con il menu a tendina
sulla sinistra’”.

E possibile utilizzare il dropdown che popola la tabella anche nella maschera di ricerca (cfr.

8.10)

9.7.7.

Garicamento documenti allegati

& (Carica documenti aliegati

Document| aliegat!

Nessun documento allegato

Effettua || caticamento con ¥ pulsante ‘Carlcameanto de: document| allegatl®

Figura 93 - Caricamento documenti allegati (nessun inserimento)

o Carica document| allegati

Document| aliegat!
Istanza Mario Rossi.pdf @ Elimina
Documento personale Nario Rossi pdf @ Elimina

Figura 94 - Caricamento documenti allegati (dati inseriti)

Per effettuare il caricamento degli allegati, utilizzare la CTA 'Caricamento dei documenti allegati’
(icona e label) ed una tabella per la visualizzazione/cancellazione dei documenti caricati.
Alla selezione della CTA, si apre il finder del computer utente (Search windows su pc) per la

scelta degli elementi da allegare.

Nota: nella tabella, inizialmente vuota, inserire un messaggio che dia indicazione all'utente su
come procedere: ‘Nessun documento allegato. Effettua il caricamento con il pulsante
'Caricamento dei documenti allegati'.
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Figura 95 - Tabella con checkbox riferiti a pia righe

MNel caso ci sizno azioni in tabella (es. chedkbox o radio button) o valon riferiti a pil righe (es.
Combinazione valida) suddividere |z riga principale in righe comispondenti ai valor contenut.
Le righe del contenuti differenti saranno indentate rispetto alle colonne con i campi comuni.
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9.7.9. Iabells con campy df editing

Nelle tabelle presenti nelle pagine di variazione (con il ‘Modifica’ in alto a destra), & possibile che
uno o pit campi siano editabili & pertanto segnalati con il campo di input in grigio.

L'aditing in tabella non si applica nel caso in cui le tabelle siano il risultato di una ricerca.

Si pud avere l'editing direttamente in tabella solo nel caso di tabelle con un numero limitato di
campi per le quali non si pud andare nella pagina di dettaglio per esigenze di
visualizzazionefoperativita. Difatti € possibile che l'utente debba intervenire su di un numero
elevato di righe, ¢ in tal caso sarebbe oneroso in termini di tempo (& mantenimento
dell'attenzione) doversi spostare ripetutamente tra |z tabella e le numerose pagine di dettaglio.

Se invecs la tabella ha pid righe, & preferibile andare nella pagina di dettaglio per 'aditing.

9,710, Utilizzo di menu a tending in izbella

|siite BNTE tiban POST

WL e st s i e PR bt
T EersmlisTiaere

PSR Sr——
T e [ . -

Fosmmiem prr R e

k Lerriraore

Figura 96 - Menu a tendina in tabella

Nelle tabelle (in pagine di editing) & possibile utilizzare menu a tendina per la scelta di element
da liste numeross, come illustrato in figura.

am
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9.7.11. Iabella con numero di nighe indicato da fext input

Seaita numers praraghe”

DaFana proviga s glarnc Al

Figura 97 - Tabella senza righe

Srelta mumers proraghe”

3 Durata prognoga in porn LT

Figura 98 - Tabella con numero di righe salezionats
Mel casi in cui l'utente sappia a prior di quante righe avra bisogno in tzbella, € possibile inserire
un comando per popolare direttaments la tabella con il numero di rdghe necessarie.
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9.7.12. Inscrimento daff in tabela

+ Agpung valore
Label - .
Labed 1 —_— "
Labed 1 — .

+ Bggung valorg
i g Latg
— i Label 1
— i Label 1

Figura 99 - Inserimento dati direttamente in tabella

E possibile aggiungere un record in tabella, con la CTA "Aggiungi valore’ collocata in alto a
destra rispetto zllz tabella. Al click sulla CTA, apparird una riga in coda zlla tabella, dove sara
possibile effettuare un nuovo inserimento. I nuovo record sard salvato al dick sul "saLva”
globale a fondo pagina.

Mota: tale modalita si deve applicare per | nuovi inserimenti basati su un numero contenuto di
dati; per gli inserimenti pid complessi, & preferibile utilizzare una paginag dedicata (cfr. Paging
per i nuove inserimenio). Se la tabella supera le 10 righe, inserire la CTA "Aggiungi valore”
anche sotto.

9.8 LinkeCTA
I link sono costituiti da testo che, se diccato, permette di navigare in zltre pagine del sito.

Il funzionamento prevede che le parole siano sottolineate al passagoio del mouse e che
abbiamo colore # 337AB7.

Il link possono essere utilizzati come Call To Action secondarie ed essere affiancati da icone.

@] KD
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8.4 - Scopo del collegamento (nel contesto): lo scopo di ogni collegamento deve essare
comprensibile, Esso pud essere determinato dal testo del collegamento oppure dal testo del
collegamento in sinergia ai contenut contestuali drcostant, che possono esssre determinat
mediante la tecnologia compatibile con 'accessibilita utlizzata, salvo 1l caso in cui bo scopo del
collegamento potrebbe rsuliare ambiguo per la gran parte degli utent.

9.8.1. Joona def cursore sui fnk

Il cursore, quando si posiziona su di un link, assume laspetto di icona in forma di “mano”.
Deve essere comungue possibile selezionare il testo che costituisce il link (es. per potero
copiare).

9.8.2 (T4 alfemative ed equivalenti’ 2 fondo paging

Laks® L' Lakat "

Labed Labed Lalkl

Figura 100 — CTA "alternative ad equivalenti’

Se a fondo pagina sono presenti 2 CTA che indicano 2 azioni alternative ma "eguivalenti” tra di
loro, come l'espressione di un parere positivo/negativa, tali CTA devono essere rese entrambe
come CTA principali con design blu.

9.8.3. CTA per salvataggio/invio ¢ salvataggio 3 fondo pagina

Linii™ Lilwid” L™
Labsd Loy Laibsil

SHLUDE IRVIA

Figura 101 - CTA per salvataggiofinvio e salvataggio

Se in una pagina & possibile sia salvare, sia proceders immediatamente allinvio, inserire 2 CTA:
= Sull'estrema destra, come CTA primaria blu, "SALVA E INVIA™

>~ CLOUDIFY

520 NoiPA

UNIONE EUROPEA g ot b ) 6"“‘""'_: ”“”:“&“ﬁ“ n E E‘Ka:;'"e"“’ Cneri
Fondo Sociale Europeo P ipartimento della lell' Amministrazione Generale,
Fondo Europeo di Sviuppo Reglonale By Tomioials Funzione Pubblica A v '\Q del Personale e dei Servizi
ISTITUZIONALE
2014-2020

97



7 CLOUDHFY

Linee guida di definizione della User Interface ><17 NoiPA
= Alla sinistra del primo pulsante, come CTA primaria in outline (bianca’), "SALVA'

.84 Casistica con 2 CTA nel Ausso df pagina

i Moo poboins

3 NoiPA

I risrein b AEnam ipsu m

Dab exure e ]
R el s T e by 71
L [FE =
"
ks
i =

Sapakinx ﬂ

Figura 102 - Casistica con 2 CTA nel flusso di pagina
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Inzermento lorem psum

J

Duts harwrs ipaum

IR OIS (| AT 3 S0BegINa (|

Figura 103 - Casistica con 2 CTA nel flusso di pagina - Selezione

In alcuni flussi, lavorando sui dati in pagina, & possibile che ad un certo punto occorra
selezionare delle opzioni (CTA) che influenzino il flusso successivo dei dati. Tali opzioni (CTA)
non s0no equivalenti tra di loro, ma mutuamente esclusive.
Se la selezione della CTA determina l'attivazione di un'azione (chiamata ad un microservizio),
I'utilizzo di tale componente grafica & auspicabile.

In tal caso, inserire le 2 CTA sulla destra della pagina, come CTA primarie con design in outline
("bianco”). Alla selezione di una delle 2, appariranno i dati successivi relativi alla scelta compiuta,
e l'altra CTA apparira disabilitata. A fine pagina sara infine visualizzato il comando per il
salvataggio.
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9.8.5. Link per fornare alla paging precedents

[FaTeTy i ERFTIFY BT T A
<« Forna alla rcerca

Figura 104 - Dettaglio di pagina

Il link in basso sulla sinista che riporta alla pagina precedente (in figura: "<=<Toma zlla
Hecerca'), deve essere prasente:

= nella pagina di dettaglio, a cui si accede ad esempio con la selezione da una riga di
tabella di risultati di una ricerca;
= nelle pagine successive zlla pagina di dettaglio (pagine comungue collegate all'elemento

scelto dalla tabella).

MNota: I'elemento si deve applicare a pagine di dettaglio che non abbiano origine esclusivamente
da tabelle.
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9.9 SeziONI
La spaziatura verticale delle sezioni & impostata come segue:
« Padding del box, dal bordo superiore della sezione al titolo e dal corpo al bordo inferiore:

30 px.
« Dal titolo al corpo della sezione 45 px.

30 ieadi lavoro
X

15 EX miei servizi preferiti

30 px

Figura 105 - Padding intermo a ogni sezione

9.10 Pop-upr E MODALI

Si consiglia di limitare I'utilizzo di modali, pop-up e Dialog box, previsti da AgID, alle sole richieste
all‘utente di una singola azione. Pertanto questi elementi dovrebbero contenere un testo essenziale e
richiedere la conferma di un’azione che il sistema deve svolgere.

Conferma i dati inseriti?

ANNULLA CONFERMA

Figura 106 - Modale

Fondo Sociale Europeo
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9.10.3. _Pop-up con checkbox

Amminitrati
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Figura 108 — Tabella "Amministrati’

Saleziona uno o pib dati con | quali popolare 1a tabedia

Naturs voow
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Figura 109 - Pop-up con checkbox
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9.10.3. _Pop-up con checkbox
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Figura 108 — Tabella "Amministrati’
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Figura 109 - Pop-up con checkbox
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Nelle tabelle, pud verificarsi la casistica in cui sia necessario popolare le righe successive alla
prima, con alcuni dati che si ripetono identid dalla prima riga alle successive.
In tal caso, occorre:

- popolare la prima riga inserendo i dati;

- scegliere 'opzione 'Popola con dati di testata’ in testa alla tabella;

- appare il pop-up, in cui si richiede all'utente quali dei dati sottostanti alle label presenti
nella prima riga (a scelta tra Natura voce, Voce, Inizio periodo competenza, etc.)
debbano essere usati per popolare le righe successive. Ad esempio, se l'utente inserisce
il flag su
Natura Voce, il dato presente nella prima riga sotto lintestazione Natura voce, sara
copiato identico nelle righe successive alla prima.

9.10.4. Pop-up con 3 asti

Lorem ipsum dolor sit amet

o | [

Figura 110 — Pop-up con 3 tasti

Nel caso nel pop-up siano previsti 3 pulsanti, di cui 2 (SI/NO) esprimono 2 azioni alternative
I'una all'altra, utilizzare 2 CTA principali per le alternative, ed un pulsante con fondo bianco per
la terza opzione (es. NON ORA).

9.10.5. Altri Pop-up
Si veda la sezione 8.5.2 Pop-up per l'esportazione dei Report.

9.11Tas

L'utente deve essere informato del grado di completamento del task che sta compiendo su piu
tab.

am
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I tab sono compost da una sotto-sezione di selezione della schermata e da una sotto-sezione di
visualizzazione della schermata.

I bottoni della sotto-sezione di selezione conterranno un nome esplicative del contenuto della
sezione che permetta allutente di prevedere cosa werra visualizzato allintermo  della
corrispondente sotto-sezions:

e5.

Oati giuridic Formazione obbligatoria  Formazione supplementare

Figura 111 - Bottoni da utilizzare nei tab {AgID)

Il bottone corrispondente al tab selezionato mostrera la freccia di selezione come illustrato in
figura.

Quando il puntatore si trovera sopra il bottone non selezionato, il colore cambiera.,
I colori del bottone di selezione dei tab sono:

= Bottone normale # 3374B7
= Bottone hover # 145491
= Scritta interna al bottone 2T

n.b. L'Alternativa testuale verra inserita in fase di sviluppo allinterno del codice secondo le
regole di accessibilita.

Quando la pagina ha bisogno di un bilanciamento grafico, ad esempio per evitare che le tab si
uniformino visivamente allheader, & possibile utilizzare una versione negativa dei bottoni, come
illustrato in figura.

Lista lavoro Seadenzario [ mio promemoria

"

Figura 112 - Bottoni da utilizzare nei tab

Quando necessario, pud essere utilizzata una modalitd di navigazione delle tab in verticale. 1
funzionamento degli elementi che costituiscono il mend delle tab & lo stesso di guello
orizzontale.
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Nomina

Rapport
informativi e

giudizi valutatiuvi

Svolgmento
della carriera

Figura 113 - Tab verticali

9.12 LAYER INFORMATIVO

E possibile inserire un layer esplicativo delle azioni richieste all'utente per completare un'attivita.
Si consiglia I'nserimento del layer nelle pagine in cul & previsto il completamento di un’attivita
composta da pid azioni.

Il layer dovra permettere |2 visuzlizzazione della pagina e degli elementi in essa present.

Il lzyer potra essere richiamato alla visualizzazione una volta scomparse tramite un zpposito
tasto. Inoltre deve essere possibile far scomparire il layer guando necessario.

Si prevede di colorare il layer di nero (#000000) e di assegnare una trasparenza del 30% Le
scritte o 1 disegni dovranno avere colore bianco (#fffff) ed essere compatibili con le regole di
accessibilita in modo da permettere 'utilizzo della guida e 'operativita sul sistema anche a
utenti con limitazioni sensoriali.

MNel caso in cui sia presente una doppia alternativa che permetta all'utente di completare la
stessa attivita, si prevede di proporre nel layer I'alternativa pid evidents

Ad ogni azione pobra essere associata una descrizione testuale dell'ativita richiesta all'utente
che permetta di chiarire I'zzione da effettuare sui diversi elementi presenti in pagina.

Es: Compilz 7 campi con § dali anagraficd richiesti. I camoi contrassegnali con wun asterisco (™)
sano obbligatord

L'utilizzo del layer informativo & riservato alle sole pagine specificate dall’amministrazione,

Il layer esplicativo poira apparire come descaritto in figura:
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Figura 114 - Esempio di layer informativo

11.2 - Etichette o istruzioni: quando il contenuto richiede azioni di inowtda parte dell'utents
devono essere fornite elichette o istruzioni per la loro comretta esecuzions,

9.13 RISULTATI DI RICERCA

La visualizzazione dei risultati di una ricerca prevede l'organizzazione dei dati mostrati in tabella.

Le etichette delle tabelle saranno scritte in minuscolo, con la prima lettera maiuscola & peso
Bold.

Se presente una check box per la selezione multipla dei risultat di ricerca, si consiglia di
mantensre la coerenza sulla posizions di questo elemento su tutto il portale. Sioconsiglia di
posizionare i check box 2 sinistra di ogni risultato di ricerca. Sara presente una check box per il
comando di "Seleziona tutt” in testa alla tabella.

Quando una check box sard selszionata la riga cambiera colore da bianco (#FFFFFF) a
FR2F2F2.

L'accesso al dettaglio di una singola voce di una lista avwerra tramite il dick sulla riga
interessata.

Al passagoio del mouse (Mouseover) la riga cambierd colore (2F2F2F2) e i campi della riga
saranno sottolineatd.

Per visualizzare le sotto-vocd associate ad ogni rga, sara presente a desta di ogni risultato di
ricerca una freccia che permette Iapertura di un accordion per visualizzare le sotto-vocd, come
nel caso dei rapporti di lavoro multipli associati a una singola persona. Il funzionamento delle
righe delle sotho-voci sard uguale a quello delle Aghe dei risultati.
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Figura 115 - Risultati della ricerca
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Si consiglia per la strutturazione della tabella di non ecceders oltre le 6 colonne, tuttavia questa
indicazione non & obbligatoria.

Se necessario, € possibile inserire in tabella una CTA secondaria.

allz tabella =

all'eventuale Pager & possibile inserire al pil due CTA per le azioni massive sugli elementi di
tabella selezionat.

Le grandezze di una tabella per visualizzare i risultati sono cosi definite:
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Figura 116 - Definizione delle grandezze dei risultati di ricerca

Si consigha di utilizzare una grandezza del carattere, uguale in twitte le voci, di 16 pt,
corrispondente a 24 px di altezza del carattere.

Inoltre si consiglia di mantenere una distanza tra <div> e il form di ricerca e tra il form e il
<div= dei risultati di 32 px.

9.14 TREEVIEW

= Winikten deFEcoramis & dels Freros -y

+ REERIPETIE GETe: i ke o b Sraim —

- o TV TV 8 T ol 2 e G L

+ Diregiare oiel senvin el tesam L |

- [N i sEied inf Ll ' it
+ LT |
+Limicia §
+ LT i

+ Oipart rran o delle Fnaroe e

+ [ partimenio del tesam S

Il trecview permette di mostrare informazioni gerarchizzate in modo organizzato e leggibile, Su
ogni riga sara presente un solo livello gerarchico.
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Quando utilizzato un treeview, la spaziatura tra i livelli e 1 sottolivelli dev'essere ben visibile.

Si consiglia di utilizzare un sistema di gradazione dello stesso colore per fadilitare la
comprensione dei livelli gerarchic mostrati.

Come richiesto dal business si consiglia di utilizzate i simboli di "+" e "-" per distinguere
I'apertura dei livelli gerarchici.

L'associazione alla freccia di gestione dell'accordion permette di fadlitare la comprensions

dell'azione richiesta all'utente. 1l click sulla freccia permettera apertura dei [velli inferior
assodati alla riga.

Al passaggio del mouse le scritte saranno sottolinezte se dliccabili e al click sulla riga vena
aperto il dettaglio di una struttura.

Si consiglia di lasciare un padding tra un livello & il rispettivo sotto-livello di almeno 20 px.

10 px
[
| L Ministero dell'Economia e delle Finanze w
L Ragioneria Generale dello Stato e
20 px

- Dipartimento dell’Amministrazione Generale e

Figura 117 - Paddind livelli e sotto-livelli
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9.15 CHaT

E previsto l'utilizzo di una chat che permetta I'accesso allassistenza in tutte le pagine del
portale.

La chat si presentera sempre nella stessa posizione su tutte le pagine. Si consiglia di posizionare
la CTA di accesso alla chat in basso ancorata alla fold line e 2 26 px dal bordo destro della
finestra di viewport.

L'elemento sara visualizzato come in figura:

Figura 118 - Chat chiusa

e al dick verra aperta la chat.

Chat assistenza }(

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectelur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud
exerctation

Scrivi un messaggin

Figura 119 - Chat aperta
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Label

Figura 120 - Tooltip

Per i campi da compilare, in cui |2 label potrebbe essere di difficile comprensione per 'utente,
utilizzare licona come mostrato in figura, con l'icona Awesome question-circle.sva.

9.17 ToGGLE
Elenco campi

Cograme ]

Lomune

Data di Mascita
Home

Frovinoa

Figura 121 - Toggle

E previsto 'utilizzo del toggle come illustrato in figura.

9.18 LoADING SPINNER

LT

Figura 122 - Loading spinner

Il loading spinner da utilizzare & quello illustrato in figura.
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10. FEEDBACK DAL SISTEMA

10.1 MESSAGGI DI CONFERMA

Quando necessario, € possibile comunicare all'utente che un'operazione & avvenuta con
SUCCEessO.

Per fare cid & consigliato di evitare i pop-up e potra essere utilizzato lo standard AgID. Il
messaggio dovra essere facilmente visibile ed essere vicino alla Call To Action che informa
l'utente di proseguire con l'operazione intrapresa.

Il messaggio avra le caratteristiche presentate in figura:

v" Operazione eseguita con
successo

Dedectus non est dolore omnes dokarem, Dolor non saepe n
minus sit provident cupiditate blanditis. Libeso expicabo
magnam sequi molestias quos. Consequatur modi et facere
aul repudiandae omnis.

Figura 123 - Messaggio di conferma di un‘operazione eseguita correttamente

La segnalazione avverra nel modo seguente:
Barra verticale che delimiti I'altezza del box:

e Larghezza 9 px
« Icona del titolo
Scritta: Grandezza 23px, colore: #1E1212

I colori utilizzati sono:

e Barra verticale laterale: #65B446
o Sfondo: #FFFFFF

10.2 ERRORI ED ALERT

Nellinserimento dati, se viene rilevato un errore deve essere comunicato chiaramente all'utente
(es: evidenziando il campo errato e descrivendo il tipo di errore). Se non pregiudica la sicurezza
o la finalita del contenuto, quando possibile, deve essere suggerita una o pit soluzioni per
completare ogni campo da riempire.

In caso di compilazione errata di un form, i valori inseriti nei campi devono essere mantenuti.
L'utente deve poter correggere solamente gli errori, senza dover digitare nuovamente tutte le
informazioni.

o con il cofinanziamento dell'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e Capacita Istituzionale 20 )20
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1.1 - Contenuti non testuali: tutt | contenuti non testuali presentati all'utente devono possedere
un'zltemativa testuale equivalente che comunichi lo stesso messaggio intrinseco del contenuto non
testuale, ad eccezione delle seguenti situazioni:

c) Test: se il contenuto non testuale rappresenta un test o un esercizio che potrebbe essere non
correttamente compreso se presentato come testo, allora le altermative testuali devono fomire
almeno una descrizione del contenuto non testuale;

8.3 - Ordine del focurs: s2 una pagina web pud essere navigatz in modo sequenziale e le
sequenze di navigazions influiscono sul significato & sul funzionamento, allora gli ogoettd che
possono ricevere il focus devono riceverlo secondo un ordine che ne presen il senso e operativita.

E consigliabile evitare la segnalazione degli errori tramite pop-up o tooltip, queste soluzioni non
risultano accessibili @ non seguono le linee guida AgID.

Le tipologie di azioni da segnalare attraverso alert sono:

Errore: il campo & compilato ma errato
Attenzione: il campo non & compilzto
SuCCesso;

Informazioni:

La segnalzzions dellerrore avverra nel modo seguents:

Viene mostrato il messaggio di Alert in testa alla pagina come in figura:

@ Si e verificato un errore

Voluptate ut volu ptatem sit earum ipsam sint. Aut unde
explicabo eos dolor rerum eum et. Maxime aliquam deserunt.
Maon officiis eas fugit in perferendis.

Figura 124 - Alert in testa pagina

Il messaggio deve permettere all'utente di capire guali campi di un form devono essere corrett
o rilavorati.

Viene evidenziato il campo da compilare o comeggere come in figura:

Barra verticale che delimiti Ialtezza del box:

= Larghezza 9 px
= Icona del titolo
» Scritta: Grandezza 18 px, colore: #1E1212

o 2N o
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Figura 125 - Comunicazione di un errore o assenza di compilazione dal form {AgID)
I colori utilizzati sono:

=  Alert di presenza dell’'ermore:
o Barra verticale laterale: #FF0000
o Sfondo: #FFFFFF
= Errore di inserimento (Rosso):
Barra verticale laterale: #FF0000
Sfondo evidenziatore: #FFCBCB
Bordo del textbox: #B50000
Padding:18 px
= Errore del formato inserito (giallo):
o Barra verticale laterale: #D1AEDD
o Sfondo evidenziatore: #FFEFOF
o Bordo del textbow: #ESCE23

11.1 - Identificazione di errori: se viene rilevato automaticamente un erore di inserimento,
I'elemento in ermore deve essere identificato chiaramente e l'etrore rilevato deve essere descritin
framite testo.

11.3 - Suggerimenti per gli errori: s viene identificato un emore di inserimento che si pud
correggere allora devono essere fomit suggerimenti all'utente, a2 meno che cid non pregiudichi la
sicurezza o la finalita del contenuto,

o
o
o
o

La soluzione scelm per evidenziare un errore nel form, permette di mostrare in maniera
immediatamente percepibile guali siano i campi che non soddisfano le richieste e di dare
all'utente l'indicazione dell'azione da compiere per il corretto completamento. Per mantenere la
prevedibilitd e la coerenza della pagina, lerrore dovrd essere segnalzto nello stesso modo in
0gni Caso in cui sara Necessario.

In caso di refresh della pagina per mostrare | messaggio di errore, il focus dovra essere
posizionato sul box che da evidenza del messaggio di errore.

10.2.1. Enpd e compigzione form

Il lancio dell'errore avviene:

> CLOUDIFY
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+ In pagina di varazione: l'errore (in formato AglID, a inizio pagina e sul campo in cui &
avvenuko) viene visualizzato dopo il click sullz CTA secondara Conferma in alto a destra,
o sulla CTA primaria a fondo pagina.
« In pagina di nuovo inserimento: 'errore (in formato AgID, a inizio pagina & sul campo in
cui & avvenuto) viene visualizzato dopo il dick sulla CTA primaria a fondo pagina SALVA.

Il messagaoio di alert ad inizio pagina € posizionato dopo il titolo dellz pagina.

10.2.2. Evidenzigzione emore i rosso/gialio

E necessario attenersi alle indicazioni di AgID: L'Alert rosso (Emor) segnala gli errori ed
evidenzia cid che & ostativo per procedere nelle operazioni. L'alert gizllo (Warning) invece & per
messagagi di attenzione, che non sono ostativi per il proseguimento delle operazioni.

http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/doc/user-interface/componenti.html Zhighlight=zlert

10.2.3. Utilizzo alert immediaiaments sopra il campo gi input

(1) Si & verificato un errore

Alrpee ot ol sum et gudem gudem ceips e Seed
cum peawidend ioiam et sem dolaves blandii b Voo similque
dakasin Lt ares ul valaplikan o it Pirer el &l oreem
B pamsquate

Figura 126 - Alert a inizio pagina

| e glouci rreri NON UTILIZZRRE

Formans del camps non poemeing
Cagrame

Figura 127 - Campo di input (alert barrato sopra)

Quando awviene un errore, viene fomnito un feedback, sia 2 inizio pagina che direttamente sul
text input in cui & avwenuto errore. Non utilizzare Ialert immediatamente sopra il campo di input
(barrato in figura), in quanto la lettura dellzs pagina si appesantirebbe eccessivaments con
guesto ulteriore elemento.

10.2.4. Erod muftiolf in paging
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In presenza di emmor multpli, evidenziare ogni campo nel guale si & verificato 'emrore; il
messaggio a inizio pagina dowra essere generico, non descrittive dei singoli  errord.

I messaqggi riportati nell’alert dipendono solo dal tipo di operazione che I'utents sta eseguendo:

s caso errore in fase di ricerca: Alert ™ E necessario correggere alcuni errori prima di poter
effettuare la ricerca™;

» caso errore in fase di inserimento: Alert "E necessario correggere alcuni errori prima di
poter completare Inserimento ™.

Se ['errore & riferito ad un intervallo temporale, in cui d sono | due text input per le date sotto
una unica label, utilizzare questa dicitura: "Intervallo di validita associazione non valido™

Se l'errore & riferito a due date in connessione tra loro, ma che non costituiscono un intervallo
temporale:

s L'ermore @ riportato sul primo campo, se i campi di intervallo sono posizionat sulla stessa
riga;

+ L'errore & riportato su entrambi i campi, nel caso | campi siano posizionati su righe
diverse,

In ogni caso, I'emore deve essere espresso in maniera sintetica e chiara.

Mota: in caso di pagina con campi obbligatori, la CTA primaria in fondo a destra nella pagina &
abilitata anche s& non tutti | campi obbligatond sono statl compilati, Al click sulla CT4, l'utente
avra evidenza dei campi obbligator che non ha compilato.

Pill in generale, vale la seguente REGOLA:

« S campi contigui sono oggetto di medesimo messaggio di errore (o errore legato a
controllo di coerenza tra | campi), evidenziare con un unico Aquadro rosso | campi
contigui & mostrare il messaggio di errore sul primo campo;

+ Sg il messaggio & relativo a2 un controllo su campi esposti in righe differenti il rguadro
rosso ed il messaggio di emore sono riportati su ogni campo;

« I due punt precedenti valgono anche nel caso di situazioni miste (es. messaggio di
errore relativo a campi contigui & righe differenti).

Si possono verificare errori di back end, vale a dire errori non sulla validazione dei singol
campi, ma emori legati alla logica di business.

In questo caso, non d sara evidenza dell'ermrore in pagina sul singolo campof/campl, ma sara
visualizzato un messaggio specifico sull'esito del processo a inizio pagina (esempio:
"U'nperazione richiesta non & andata a buon fine. Contattare I'amministratore di sistema.”)
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Infing, nel caso di errori di formato, I'evidenziazione in rosso del campo con Perrore, apparira
al focus out. Al focus in, sparisce l'evidenziazione in rosso. Tale indicazione & da riferirsi
principalmente ai campi che contengono, al di softo della label, il sugogerimento per la
compilazione (esempio: le date) o a campi per cui il numero di caratteri sia noto a prior
(esempio: codice fiscale).

10.2.5. Eoroviin fabella

Crttagh |onem ipsim

I (13 5l & verificato wn erore
e

[uatilarers iriars

b2 L a3 Labs abs
-
¥ ar 1
I e s |
NS gt
L UETET s B L L T
o
III : o _
W | P r:} &

Figura 128 - Errori in tabella

MNel caso si debbano segnalare uno o pid emori su campi editabili in tabella:

= utilizzare alert generico a inizio pagina;
= ayidenziars i campi errati in tabella, rendendo il bordo grigio dei text input di colore

@] ] N
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rosso, della tonalita gia indicata in questa sezione del documento (£B50000);
=« non utilizzare il riguadro rosso chiaro di sfondo (sfondo evidenziatore):
= per restituire il messaggio di errore specifico dei singoli campi, utilizzare un tooltip, con
icona Agid per segnalare I'errore, di colore rosso (#B50000);
« nel caso di campi strettamente comrelati, quali possono essere ad es. la data di inizio e
fine di un intervallo temporale, utilizzare un unico tooltp che restituisca l'errore comune
a entrambi i campi (si veda Sigura 128 - Emvoei in t3ballz in questo documento):
= il tasto "CONFERMA E SALVA’ & disabilitato finche I'utente non ha editato nuovamente i
campi in ermrore.

10.2.5.1 Mancata compilazione di tabella {(con 1 record cbbligatonio)

3 NoiPA

I PRI e

(1 51 & werificato wn emore

T ARSI [P L A P et Tl | R

BT -

v 1 aiaanEe [0

sl fmrem e

Figura 129 - Tabella non compilata

Mel caso l'utente non compili una tabella, in cui sia necessario inserire almeno un record,
apparira la segnalazione dell'errore come mostrato in figura:

= alert "Ervor” a inizio pagina;
=  messaggio di ermore intermo alla tabella, sulla destra, precaduto da icona AgID

(error.svg).
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Gorre delda settimana

0 e 7 Luned ] Marted [0 Mercoled [ Govwd 0 Vererd) [0 Sabeto ] Dowenica

Ermore siuta scelta cel mese) ripetto ai glomi selencnati
Man!
1 Mussi [ Gerrwio [ Fubbesio ] Marzo & sprite 0 Maggie ] Gugre

O Settemtrs ) Ottobee O Sowemtes ) Okcaertsrn

Ersser cula soelta O gorms nepets 3l mese/| senenati
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Figura 130 - Errori su campi nomi dei mesi/giorni della settimana

Nel caso sia necessario segnalare un errore rispetto ad uno o pill giorni della settimana/mesi
dell'anno, utilizzare un unico riquadro di evidenziazione che racchiuda tutti i campi, in maniera

che di sia sopra il form lo spazio necessario per il messaggio di errore.
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11. PATTERN DI NAVIGAZIONE

11.1 ACCESSO ALLE PAGINE OPERATIVE
La navigazionse dell’area di lavoro prevede due modalita di accesso alle pagine operative.

Attraverso i link presenti in header: "Naviga per servizi” & "Naviga per persons” sara possibile
attivare rispettivamente I'esplorazione dei servizi e la ricerca anagrafica.

11.1.1. Naviga per servia

La navigazions per servizi deve iniziare dalla scelta del servizio. Una volta scelto il servizio si
potra selezionare la persona o linsieme di persone su cui operare.

11.1.2. Ngwiga per persone

La navigazione per persone deve iniziare dalla ricerca delle persone su cul operare (vedi sezions
8.10 Pzgina di Ricerca ). Dai risultad di ricerca (vedi sezione 9.13 Risultzd di ricerca) sara
possibile scegliere una o pil persone su cui operare g, solo in seguito, il servizio da applicare
alle anagrafiche selezionate (vedi sezione 11.14 Azioni/Servizi applicabili 2 tuthi i ).

11.2 Processo A STEP E WIZARD

Nel caso di un processo che prevede pil step per essere completato, & previsto l'utilizzo di un
Wizard.

Il Wizard dovra essers azionabile tramite una CTA primaria univoca con una dicitura chiara e
intuitiva. La nomenclatura dovra permetters allutente di prevedere a2 gquali informazioni
accedera cliccando su ogni bottone che permette di spostarsi allo step successivo.

Deve essere possibile navigare avant e indietro allintermo di un wizard senza perditz di
informazioni. Tutto cd che viene inserito durante uno step deve essere automaticamente
salvato quando si passa allo step successivo, Per velocizzare inserimento nella navigazione del
wizard, si consiglia di evitare di informare 'utente dell’avvenuto salvataggio, tramite pop-up, al
passaggio da uno step zllalro. Tuttavia si rende necessaria la visuzlizzazione di un riepilogo
delle informazioni inserite prima della conferma da parte dell’'utente della correttezza dei dati
inseriti e Iinvio a sistema.

I due bottoni con le funzionalita di "Avanti” e "Indietro”™ dovranno avere pesi visivi differenti in
modo da differenziare le Call To Adtion primarie (es: Salva, Avanti, ..} da quelle secondarie (es:
Annulla, Indietro, ...

La best practice di usabilita e navigabilita prevede il posizionamento del bottone con Call To
Action primaria (Tasto "Avanti™) a destra nella pagina.
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CTA PRIMARIA

CTA PRIMARLA Link ¢ CTA/secondaria

Figura 131 - Esempio di posizionamento delle CTA

Contestualmente all'avanzamento del processo a step, l'utente deve essere informato sulla
quantita di passi ultimati e di guelli necessari al completamento del processo. Pertanto deve
essere inserito in pagina un indicatore dello step attivo, come in figura.

Dat personali Dat matricolari Categoria protetta

Figura 132 - Esempio di barra step

I colori delle componenti della barra sono:

« Componente attiva: #145491;
« Componente non attiva; #337487 Op. 0.3;
*  Seritta: #FFFFFF, #1C2024

n.b. L3 presenza dellz progress bar non pregiudica quella del bread cumbs. Avendo funzioni
differenti dovranno essere presenti entrambe.

All'avanzare degli step sulla progress bar, il bread crumbs restera lo stesso.
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Quando [a pagina ha bisogno di un bilanciamento grafico, 2d esempio per evitare che le [a barra
a step si uniformi visivamente all'header, & possibile utilizzare una versione negativa dei bottoni,
come illustrato in figura.

Dati personali >Llat| matricolari > Uati dipendent:

Figura 133 - Barra a step in versione negabiva

11.2.1. Progesso g step con safvataggio parziale

Rispetto al processo a step si spedifica inoltre guanto segue:

« Il processo a step non & salvato sulla singola pagina (singolo step); I'azions di
salvataggio viene effettuata su richiesta dell'utente, non contestuale al passaggio tra
step;

+ Se per |z funzionalita della US & necessario che d sia un salvataggio parziale, nello step
in cui avviene il salvataggio parziale devono essere presenti a fondo pagina:

o CTA 'AVANTI:
o CTA'SALVA', che conclude il processo con feedback positivo.

Pill in generale, si descrive di seguito il meccanismo di funzionamento del processo a step.

L'operatore accedendo alla maschera di dettaglio ha la possibilitz di modificare i dati inseriti
cliccando sul tasto in alto a destra modifica (Cicona 2 forma di matita).

Al click su modifica:
+ Lapplicazione rendera editabili i dati per lo step corrents
= Il tasto modifica viene sostituito dal tasto conferma
Al click su conferma:
= |'applicazione rendera non editabili i dati per lo step corrente
« [l tasto conferma viene sostituito dal tasto modifica
La validazione dei dati inseriti nello step scatta:
» Passando da uno step al successivo cliccando su Avanti
» Cliccando su conferma

Se l'editing dei campi & stato abilitato cliccando sul tasto modifica e si clicca sul tasto avanti
senza aver cliccato sul tasto conferma i campi rimarranno editzbili anche nello step successivo.

Mota: per evidenza visiva dei pulsant di conferma sul processo a step, fare riferimento alla fig.
48 Errori in tabella.
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11.2VIiDED

Per gli elementi video vale quanto riportato dalle linee guida di accessibilita.

1.1 - Contenuti non testuali: tutti | contenuti non testuali presentati all'utente devono possedere
un'altemativa testuale equivalente che comunichi lo stesso messaggio infrinseco del contenuko non
testuale, ad eccezione delle seguenti situazioni:

a) Controlli, fmpert: s2 il contenuto non testuale € un controllo o raccoglie inpet degli utent, allora
questo deve avere un nome esplicativo che ne descriva la finalits;

b) Contenuti audio, video, disegno animato (animazione): se il contenuto non testuale &
presentato in formato audio, in formato video, & una animazione oppure € una combinazione di
questi formati, allora deve essere fornita anche una alternativa testuale che contenga almeno una
descrizione del contenuto non testuale;

d) Esperenze sensoriali: se il contenuto non testuale ha lo scopo primario di a=are una specifica
esperienza sensoriale, zllora ke alternative testuali devono fomire almeno una descrizione del
contenuto non testuale,

2.1 - Contenuti registrati presentati in formato solo audio, solo video o animazione
senza audio: per | contenuti registrati presentati in formato solo audio, solo video o come
animazione senza audio, eccetto quando tali formati costituiscano una alternativa ad un contenuto
testuale presente nella pagina e siano chiaremente elichetiati come t&li, devono essere soddisfatt i
seguenti punti:

a) contenut registratl presentati in formato solo audio: deve essere fomitz un'alternativa almeno di
tipo testuale che presenti informazioni equivalent a quelle del contenuto di solo awdio;

b) contenuti registrati presentat in formato solo video o in formato contenente animazione senza
audio: deve essere fornita un'altemativa almeno di Hpo testuale che presentl informazioni
equivalenti per il contenuto di solo video o della animazione senza audio.

7.1 - Lampeqaiamenti: le pagine web non devono contenere nulla che lampeoai per pid di e
volte al secondo oppure il lampeggiamento presente deve essere al di sotto della soglia generzle di

lampeggiamento e della soglia del lampeggiamento rosso.

11.4 CARDUSEL
Dalle linee guida AgID:

I dati statistici raccolti rguardo linterzzione degli utent con 1 carousel ne rivelano un utilizzo
effettivo marginale (19%a).

Lo scorrimento automatico dei contenuti & generalmente sconsigliato poiché, di fatto,
riduce la visibilita delle informazioni. Inoltre pud esser difficoltoso leggers lintero contenuto di
unz slide prima che venga sostituita automaticamente dalla successiva. Infine introduce
problemi di accessibilita per chi utilizza una tastiera o uno screen reader,

Mel caso si configur 'assoluta necessita di utilizzare un carousel:

« I titoli dei contenuti devono essere visibili in ogni momento (fuori dalle slide quindi)
» Lutente deve poter controllare lo sconmimento (stop [ awio)
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« I controlli devono poter esser utilizzabili anche tramite tastiera (oltre che con mouse [
touch).

MNella magoior parte dei casi risulta pid convenients sostituire il carousel con una presentazions
statica dei contenuti (ad esempio, una galleria di immagini) in modo che sizno tutt visibili
immediataments o tramite scorrimento manuale non automatico.

Pertanto si sconsiglia I'utilizzo di carousel o gallerie di immagini nella sezione privata del portale.

11.5 DOCUMENTI E REPORT

I documenti e i report in formato PDF devono essere accessibili, pertanto si sconsiglia uso di
imrmaqgini. Ad esempio il cedolino deve poter essere letto dail software di ausilio per non vedenti.

11.6 GRAFICI

Si consiglia 'uilizzo di grafid solo in casi necessari. Quando presenti, i grafid devono essere
compatibili con 1 software che fadilitano accessibilita, pertanto si consiglia di permettere il
download e la visualizzazione dei dati anche in altri formati.

11.7 AZIONI SEQUENZIALT NEL FORM

Mella compilazione di dati correlati tra di loro, come ad esempio Regione, Provinda e Citta, si
consiglia di lasciare disabilitato il campo Provincia finché non viene selerionato il campo
Regione. La pagina vena caricata con abilitato solo il primo elemento dellz catena di dati
correlati.

Deve essere evidente l'esistenza di una connessione fra i campi riportati per facilitare all'utente
la lettura & l'usabilita. Si consiglia di raggruppare visivamente | contenuti dello stesso gruppo di
informazioni.

I campi successivi al primo devono poter cambiare conseguentemente alla selezione del primo,
ad esempio, passando da "Italia” a "Stato Estero”™ | campi non necessan dovrebbero scomparire.

11.8 Ricerca

Si consighia di inserire una spiegazione dell’azione nel sottotitolo della paging per informare
I'utente dell'azione che gli & richiesta, per evitargli di compilare due veolte i dati necessar alla
ricerca: €2 il rischio che l'utents non sia informato sui dati minimi che deve inserre perche la
ricerca vada a buon fine.

Una vola awizta la ricerca, I'utente deve poter visualizzare i risultati senza sforzo. Allintemo
del viewport deve comparire I'informazione che I'operazione di ricerca si & conclusa. Si consiglia
di presentare i risultati della ricerca, se presenti, o un alert che avverta che non & stato trovato
nessun risultato corrispondente ai criter di ricerca.
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Per favorire ['usabilitd & auspicabile evitare di effettuare una ricerca e visualizzame i risultzt
allinterno di un pop-up/modale.

MNel caso i risultati di ricerca vengano mostrati sotto il fold della pagina, & possibile applicare il
focus su un punto che li porti in posizione visibile all'utente, senza necessita da parte di questo
di scrollare.

Mel caso venga applicato un ulterore criterio di rcerca, guando i risultati sono gia stati
visualizzati, verra effettuato uno scroll automatico sui rsultati per far capire all'utente che i
risultati di ricerca sono cambiati.

11.9 PAaGER

Dato che la ricerca pud produrre risultati molto lunghi, pud essere necessario utilizzare un Sager
come in figura per organizzare i risultati ed evitare all'utente un eccessivo scroll per raggiungers
un eventuale CTA a fine pagina. 51 consiglia di mantenere il numero dei record mostrat a
guantita minori o uguali di 10 per pagina. Il pager vena visualizzato solo se la tabella dowa
presentare almeno 11 risultat.

{1?.:

Figura 134 — Pager

.
S

Se fosse necessario utilizzare una CTA da posizionare in basso a destra nella pagina, sotto
tabella, questa sara disposta sotto al pager.

Quando & utilizzato il pager. Il numero dei risultati visualizzabili deve poter essere configurabile
dall'utente. La configurazione del numero dei risulati mostrati in pagina avverra tramite un
dropdown menu che vena posizionato nell'area di gestione di una tabella, sopra di essa a
sinistra.

Maostra 10 risultat A

Figura 135 - Dropdown e pager
Il numero di risultati da visualizzare propost nell’slemento saranno 1 seguenti:

= Mostra 10 risultati;
= Mostra 30 risultati;
= Mostra 50 risultati;
= Mostra tutto.

11.10 CAMPI DI TESTO LUNGHI
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Dalla necessita di ottimizzare gli spazi in tabellz & nelle text box si consiglia di adottare un
compaortamento differente in base alla casistica.

La grandezza del font non devessere ridotta per far entrare la parola allinterno del campo
predisposto.

E necessaria un‘analisi sulla lunghezza massima del valore che pud essere inserito e di
strutturare il campo o la tabella in modo tale da ruscire 3 contenere il suddetto wvalore
interamente.

Mel caso di testi lunghi contenuti in tabella sara possibile andare a capo.

11.11 RITORND DA UNA PAGIMA DI DETTAGLIO

Quando si accede a una pagina di dettaglio, come ad esempio nel caso del dettaglio di un
famiglizre di un elemento di pagina o al dettaglio di una voce in tabella, sard data la possibilita
all'utente di tornare alla pagina precedents senza perdere | dati inseriti precedentemente.

La Call To Action mostrata dovra avere un'etichetta esplicativa del contesto e della pagina da
cui I'utente proviene, come mostrato nell’'esempio in figura:

<< Tarna alla lista del Familiarl SALVA

Figura 136 — Esempio di CTA per pagine di dettaglio

LT THEa LAFTHS AR THE LAFIHS

« Tarnh §la ricéren

Figura 137 - Esempio di CTA per pagine di dettaglio

Il link in basso sullz sinistra che riporta alla paging precedente (es: "< < Toma alla ricerca™),
deve essere presente:

nellz pagina di dettaglio, 3 cui si accede ad esempio con la selezione da unz rga di tabellz di
risultati di una ricerca;

nelle pagine successive alla pagina di dettaglio (pagine comungue collzgate all'slemento scetto
dalla tabella).

Lelemento si deve applicare a pagine di dettaglio che non abbiano origine esclusivamente da
tabelle.
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11.12 GESTIOME DEL FOXCUS NEL DROPDOWMN

Quando necessario, & possibile gestire il focus dei dropdown menu attraverso una protezione
multipla delle singole vod, per evitare un inserimento di dati involontari da parte dell'utente,

BAppartenenza a categorie protatis

| depandarts appariien e a una catepona protatia
w 5 ) e
Categaria protetta + ASgpiung categaria probe
Tipo* Inizio decosrenza® Fine decorrenza
Rifugiato politica “  pEimmiasan a ERfmmiaaan a W Elimina

Figura 138 - Esempio di gestione focus dropdown

Come nell'esempio in figura, I'utente ha la possibilita di compilare lz prima voce di categoria
protetta attraverso un dropdown menu. Se necessario, & possibile aggiungere un ulteriore tipo
di categoria protetta. Al click sulla CTA “Aggiungi categoria protetta”, il focus si spostera sul
primo elemento della sezione di pagina appena aggiunta.

HAppartenenza a categorie protatis

| dipendanta appartiens a una catepori protattad

: ff-'“ CLOWUDHFY
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Figura 139 - Esempio di gestione focus dropdown
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Per eliminare l'inserimento della prima sezione o modificame il contenuto, sara possibile diccare
su una delle CTA secondarie dedicate.

All'eliminazione di una sezione, 1 campi interessatl verranno barratl e resteranno visibili come in

figura:

Appartenenza a catagore protatha

| dipendarta appartiens a una catagoria protattas

) s ™
Categoria protetta + Ngglungl categoria protatta
Tipo* Irzin decosranza® Fine decorrenza
Rifrgaba-polibiza EEirirrianan FEATHTH Ry
Tipa® Imigia decosrenea” Fine decof renea
Rifugiato politice v pEdmmiasan ﬁ EEfmm/aaan & Modifica Bl Elimina

SALvA

Figura 140 - Esempio di gestione focus dropdown

11.13 GESTIONE DELLE MODIFICHE

Per lza modifica di un dato o un gruppo di dati in una pagina, dovra essere visibile all'utente
guali sono i valori che si stanno modificando.

& scdifica
Infarmazioni snagrafiche -
Codiss fiscale M= & g noms Dt ol nEEcite Titala Statn ciuile
RIMMMNLEDAGEHSDT X Manuela Romana 26 GEM 1989 Dottoressa T e =

Figura 141 - Dettaglio di una pagina di modifica

Al dlick della CTA "Medifica™ il gruppo di dati coinvolti diventera editabile. Al focus su una delle
textbox, questa verrd svuotata e vemra visualizzata un'etichetta, associata ad ogni campo
editabile, contenente il vecchio dato. Alla perdita del focus 'etichetta non sara pil visuzlizzata.
La CTA "Maodifica™ verra cambiata in "Conferma” e sara affiancata da una CTA "Annulla”, che
permette di tomare allo stato precedente e da una CTA “Conferma”, che permette di
confermare | nuovi valor inseriti.
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Informiazioni anagraficha t:' Ancila W Contsnma
Prevedente: Datioressa

Coidis lstale Mgamie & Do N oiFe Data di nisscita Sato cuile

RMMNLEIAEEHS0 T haniiela Romanda 26/01/198% saleziang ""'| LTl ] b
Avvocato

Residenza Storcgresiienze Domicilio
Dottore

Regions Pl s Gl Repicas Dottoressa Ciel

seleziona el RM Fooma - [R=rai] Roma -

Ingegnere

Figura 142 - Esempic di modifica su dropdown menu

Per ogni elemento editabile sara possibile pulire il campo attraverso 'apposito simbolo come in
figura:

Via Numero cap

X 185 085

Precedente: Milano

Figura 143 - Valore precedente

Il valore inserito nel campo verra svuotato e I'elemento non perdera il focus. Lelemento “Pulisci
campo” comparira quando il mouse si trovera sopra il campo e scomparira quando ne uscira.
Il tooltip utilizzato avra colore #337AB7.

L'azione sulla CTA “Conferma” permette di confermare il nuovo valore inserito, far tornare i
campi in modalita non editabile.

La CTA "annulla” globale, a fondo pagina, permette di tormare alla pagina precedente senza
applicare le modifiche eventualmente effettuate, anche quelle confermate tramite 'apposito
tasto.

Il dick sul "Conferma e Szlva” globale a fondo pagina permette di inviare i dati 2 sistema ¢
salvare definitivamente [inserimento.

Si veda la sezione Paging of deffaglio per la descrizione dellaspetto delle pagine e di
posizionamento e comportamento delle CTA.

11.13.1. Comportamenio in modifica

Nel meccanismo di modifica, al dick della CTA “Modifica™ il gruppo di dati coinvold diventa
editabile.

Al focus su una delle textbox, questa non viene svuotata, ma continua 2 mostrare il dato
contenuto.

In tal modo:
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- =i eyita la perdita accidentale di dati;
- non si ha perdita di dati nei casi in cui 'utente possa spostarsi tra i form tramite
tabulazione.

L'elemento “Pulisci campo” (licona in forma di X)) compare se, ¢ solo s, il campo é
valorizzato e '@ il focus sul campo; non quando il mouse si trova sopra il campo, scomparendo
guando si sposta.

In tal modao:
- si eyita effetto blinking;
- si migliora usabilitz dell'interfacda.

In fase di modifica i controlli di formato vengono effettuati alla perdita di focus, mentre gli altri
controlli formali (es. obbligatorietd dei campi, data fine che sia maggiore di data inizio)
devono essere eseguiti alla pressione dellutente sul tasto per confermare, e quindi prima
dell'effettivo salvatagoio finale con la CTA prindpale a fine pagina.

Il tooltip viene visualizzato:
- sig sul dropdown (menu a tendina);
- che sul campo di input (text input).

Se riferito 2ad un campo wvuoto (es. un campo non obbligatorio che non & stato mai
valorizzato), il tooltip mostrera la dicitura: “Precedente: Nessuna scelta” (ossia lo stesso testo
che si usa nei dropdown per indicare la scela nulla, si veda sezione: Test placsholder ad
elementi allinferno dellz combo box (dropdown]).

In generale, nel tooltip viene visualizzato l'ultimo dato salvato e non I'ultimo dato digitato
dall'utente.

11.14 AziomI/SERVIZI APPLICABILI A TUTTI I RISULTATI

L'zaccesso ai servizi dovra essere disponibile sia nelle pagine in cui sono presenti risultati multipli
di anagrafica sia nella singola anagrafica. I servizi non saranno disponibili in modalita “modifica”™
di un‘anagrafica.

L'aspetto grafico dei servizi sara lo stesso in tutte le pagine per manteners coersnza grafica
facilitare la navigazione e la comprensione all'utente.

Il components che conterra i1 link o le icone di accesso ai servizi potra essere composto da
bottoni singoli o bottoni espandibili.

L'accesso ai servizi avverra tramite I'apertura di un dropdown che mostrera i bottoni.
& Servial applicabdi sulle anagrafiche hd

Figura 144 - Accesso ai servizi in pagina, chiuso
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& Sarvizi applcabidi sulle anagrafiche s

Figura 145 - Accesso al servizi in pagina, aperto

11.15 EsSPANSIOME DEI BOX

Lapertura di un box o bottone espandibile prevede la visualizzazione di un gruppo di link.
All'apertura il bottone cambia stato.

& | sarviz dell'firea di leana

= ™

@ = m o

mith = Gestione Retibumong « Assinn Talent

I bottoni espandibili dovranno presentare elementi che facdano capire all'utente la possibilita di
aprire i box. Questi bottoni rappresentano del contenitori di sotto-servizi.

Una wolta aperto un contenitore verra evidenziato graficamente quale bottone & stato aperto,
ad esempio utilizzando un outline differente rispetto agli altri bottoni.

& | carvizi dell'irea di lawars

i
S F
[}

11.16 PINE ALTRI DATI SENSIBILI

L'inserfimento di dati sensibili, come il Pin dispositive, dovra essere oocultato quando necessario.

La textbox dedicata sara affiancata all'apposito simbolo di switch della visualizzazione e
all’etichetta assodata all'icona.

Pin Pin

¥ . @
12345 Mascondi s Mostra

Di default il pin sara occultato.
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12. USABILITA E ACCESSIBILITA

Par quanto concerne le tematiche di usabilitd ed accessibilita, & necessario rispettare guanto
definito allinterno del documento ™ Appendice 3 - Standard Sogei: Linse Guida Per [ accessibiliis
E ! usabilita OV Siti Ed Applicazioni Web”, con esplicito riferimento alla c.d. Legge Sianca (legge
9 gennaio 2004, n. 4) e al successivo D.M. 8 luglio 2005.

5i fa infine riferimento ai criteri e agli indicatori di misurazione definiti allinterno del documento
relativo al progetto Cloudify NoiPA "Linee Guids sulle Qualita del Software con riferimento alle
metodologie Agile”(sezioni 4.3 e 4.4).
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