Progettazione metodologia Agile

Versione: 4.0

Data: 16/10/2017

cm
EEEEEEEEEEEE p Agomesa fros be PN ey ded Contpbe dt it p m Dipartimento CLOUDIFY
Fondo Sociale Euro g ;? Dipartimento della del Amministrazione Generale, 3
“""““""P“"S::'OWW“" &'% Fu%zione Pubblica 2%‘,’.5';'4:‘,'1"‘ ,\QEF del Personale € dei Servizi NO'PA

ISTITUZIONALE



Report

INDICE

1.1  ABSTRACT..

1.2 DBIEI_I'I".I'IDEI.DDCIJMEI\ITG

2. LA METODOLOGIA AGILE PER D_CILIDIFY I"-IDIF‘A
3. IL PROCESS0 DALLA PIANIFICAZIONE DEL REQUEITD ALL'ERDGAZ[ONE DEL "EF{"."]I[D
3.1 ILPROCESSO: LA FASE DI FOUNDATION..

3.1.1. LA FASE DI FOUNDATION: RUOLLE RE"PDHJAB]]II'A
3.2 ILPROCES ;DDPLLAPIP«HIFIE&ZIUNEALLARE‘JIEW
3.3 LARELEA_aE RLI'DI_I ERE.»FON_:ABIIII'A PR PRPPRRT—— |
5 IL PROCESS0 DI GESTIONE DEI REQUISITI wuvssvssssssssssnssnsssssnnsssssnsssssnssnnsnnsssnssmsnssnssssnsnnssnsnssnsnssnss L3
5.1 CLASSIFICAZIONE DEI REQUISTITL .uusessssssassassnssssnsns sasnnssnsssmsnsnnsnnsnsns sas snsnnsnnns as sas smsnmnsss sas smsmnessanes L3
.21 POINT OF CONTACT: EARATI'ERI;TIU‘IE EA'I'ITJTI'A PP | -
5.2.2 BOARD REQUISITI: CDMPDJIEIGNEATITJTI'AIQ
2.3 PROCESSI DI GESTIONE DEI REQUISITL... PR PRPPRPPP L
5.3.1 PROCESSO GESTIONE REQUISITI FLIN?_"[DNAL[ S p—L |
5.3.2 PROCESSC GESTIONE REQUISITI MOMN HJNZ[DNAL[ {TFEAS"-"ER_:N_I]I PP, |
5.4 TFSE LA GESTIONE DEIL REQUISITI ... ——L
B, IL PROCESSC DALLO SVILUPPO ALL'E}ERE]I[D A."‘B]:Em RUOL[E REPDN AE]]_ITA S —
7.1 .:F‘RINTRE".I'IEW RLIIDIL[,I PR'DCEESO ETEMF‘Iﬂ'ICHE PP |
7.2.1 OBIETTIVI DELLCI SPRINT .. PR
7.2.2 SEGMNALAZIONI RISOLTE E DA ".I'ERIFICARE NEL CDR_rD DEI_LA RE'.I"IEW N K.

LT VT R LN R AR PSR S Y

II ’j
UNIONE EUROPEA Lporcia pos s Q F rsidergs ded Comstplo det “Mlnisni Dipartimento

Fondo Sociale Europeo D|pammento della dell'’Amministrazione Generale,
Fonda Buropeo i vikippo fegonle @"’ M Funzione Pubblica °°“'“‘”1°E del Personale ¢ dei Servizi
IONALE

zou-zom



Report

1. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

1.1 ABSTRACT

Descrizione delle modalith per le quali si caratterizza la metodologia di sviluppo Agile allintermo
del contesto di Cloudify MoiPA..

In particolare il documento rappresenta un aggiomamento delle lines guida precedentements redatte,
"PMO_Lines Guida Progettazions Metodologia Agile_v2.0%, documento definito sulla base degli output,
condivisi & approvati, nel corso dei workshop svolti sul tema Cloudify NoiPA. Lattuale versione del
documento & finalizzata ad acquisire le variazioni intervenute nel corso dello svolgimento della prima
release in termini di rucli e responsabilita (introduzione del ruolo del PPO — Proxy Product Owner), con
particolar riferimento alla gestione dei requisiti e alla fase di sprnt review (Vedi AMO_ 20170912 Sprint
Review_VZ2.0.ppx).

La sezione del documento dedicata alla fase di sviluppo Foundation non ha subfto aogiormamenti essendo
la stessa gia stata realizzata.

1.2 OBIETTIVI DEL DOCUMENTO

L'obiettiva & quello di definire e condividers le linee guida oroanizzative e di processo per lo svolgimento
delle attvita propedeutiche all'attivazione degli sviluppi e per la realizzazions degli sviluppi stessi.

Le tematiche ogoetto di tale documento sono:

* La metodologia Agile per Cloudify NoiPA

* 1l processa dalla pianificazione del requisito all'erogarzione del servizio
* 1l modello organizzativo in Team

» 1| processo di gestione dei requisiti

* [l processo dallo sviluppo all'ssercizio: ambient, ruoli & responsabilita
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2. LA METODOLOGIA AGILE PER CLOUDIFY NOIPA

La metodologia Agile si basa sui concetti di:

*  epic

s feature

*  usar story
*  task

di seguito meglio descritti,
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1l ciclo standard di sviluppo Agile si costituisce delle macro-fasi:

* Foundation

* Portfolio Management

+ Releass Planning (Epica)
s Release review

* Release retrospective

La fase di Foundation, € costituita da tutte le attivita preparatorie all'awio dello sviluppo, in questa fase
i principali task svolti sono;

* jdentificare le epiche

»  definire il modello di servizio e la UX

» definire una mappa applicativa del prodotto
»  definire tutte e linee guida sw

+ definire la roadmap delle epiche

La fase di Portfolio Management, & costituita da tutte le atbvitd di pianificazione della releasze, in
questa fase i principali task svoltb sono:
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* pianificare le release (a livello di epiche);
+ vyerificare le tempistiche di implementazione delle release;
+ aggiomare la roadmap delle release da svilppare.

La fase di Release Planning, & costituita da tutte le attivita di definizione e preparazione degli sprint, in
questa fase i principali task svolti sono:

+ aggiomare gl output della fase di foundation;

» rivedere la Definition of done;

+ definire il modello logico dei dati;

+ dettagliare |z feature della releass;

» dettagliare i requisiti attraverso le user story;

+ definire | aiter di accettazione utents;

+ richiedere e valutare le stime economiche;

+ pianificare |2 user story negli sprint (sprint backlog);

* assegnare i nuoli (product owner, scrum master,_) a livello di sprint.

Durante la Release si eseguono uno o pil sprint, le fasi di egni sprint sono:

* Planning: si dettagliano i task tecnici e si definiscona delle priorita

+* Execution: si produce il software per ke user story relative e si esaguono i test
* Review: si presenta il prodotto dello sprint e si testa la qualita del sw

+ Retrospective: si individuano delle azioni di miglioramento per il dev team

Durante la fase di Release Review si esaminano (ispezione) i prodotti del diversi sprint della release, in
particolare le attivita effettuate sono:

+ collaudare il sw prodotto nella releass (cross sprint);
* presentare quanto realizzato;

s testare la qualit sw;

* rilasciare in ambiente collaudo;

» rilasciare in ambiente pre-esercizio (o esercizio).

Durante la fase di Release Retrospective si analizzano i fattori causali £ si identificano eventuali azioni
di miglioramento. Dopo la release retrospective il portfolic management aggiomna il portfolio delle release
e la roadmap.

Si riporta di sequito uno schema rappresentative del modello concettuale di interazione tra le fasi del
processo di sviluppo Agile e i diversi stadi di rilevazione, elaborazione e gestione dei requisiti.

II ’j
UNIONE EUROPEA % % fion o 710\ P esidenge ded Consighodt Mlinint Dipartimento

Fondo Sociale Europeo ) D|pammento della dell'’Amministrazione Generale,
Fonda Buropeo i vikippo fegonle @”M Funzione Pubblica °°“'“‘”1°E del Personale ¢ dei Servizi
IONALE

zou-zom




CLOUDIFY
Report NoiPA

ca
UNIONE EUROPEA Aponcis v o e oy dd Consiple et it p [T 18 Dipartimento @ CLOUDIFY
Socile Europea Dipartimento dell dell'Amministrazione Generale, .
me. Q@2 Qbmnvsn: Copee MEFE) ot NoiPA
ISTITUZIONALE
2014-2020

Realizzato con il cofinanziamento dell'Unione Europea, Programma Operativo Nazionale Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 — FSE/FESR.



ek CLOUDIFY

"L NoiPA

Report

3. IL PROCESSO DALLA PIANIFICAZIONE DEL REQUISITO ALL'EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

Il processo di sviluppo sw in modalita Agile, come di seguito rappresentato, prevede dopo la realizzazione
dellafaze di Foundation, di natura preparatoria e di un successivo cidlo iterativo che deve essere ripetuto
tante volte quante sono le release pianificate.

I prodotti dei singoli sviluppi e di conssguenza di ciascuna release assumono uno stato differente a
seconda della fase e dell’ambiente in cui si trovano. Inoltre, gradualmente intervengono le diverse
tipologie di utenti al fine di verificare la coerenza degli output con i requisiti & con le esigenze espresse:

* il Demand in fase di collaudo;

» [Utenza amica (Stakholder estemi che collaborano con la DSII nella realizzazione del nuovo
sisterna) in fase di staging;

» gli Utenti finali in fase di Esercizio (atbivazione dei serviz verso le Amministrazioni).
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3.1 IL PROCESSO: LA FASE DI FOUNDATION

La fase di Foundation & la prima del processo di sviluppo Agile, essa consiste nell'esecuzione di tutte le
attivita propedeutiche all'attivazione degli sviluppi veri e propri e quindi alle fasi successive (Portfolio
Management, Releass, Sprint).In particolare, nel corso di tale fase vengono definito i processi; le lines
guida & le modalitd operative afferenti i diversi ambiti progettuali.
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J.I1.1 LA FASE D FOUNDATION: RUGLT E RESPONSASI [TA
Si riporta di sequite un elenco detiaghiato delle attivita identificate per la fase di Foundation e per

ciascuna di essa i ruoli coinvolti nelle svolgimento delle stesse e le f:alatve bilitz.
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3.2 IL PROCESSO DALLA PIANIFICAZIONE ALLA REVIEW

Fa 1 INOUT Vs FAsT

La fase di Foundation & sequita dal dclo di release. Per dascuna fase di una generica releasen si
evidenzianogli input & gli output previsti dalla metodologia.

In generale ogni release ricevein input i requisiti e fornisce in output la validazione funzionale di guanto
sviluppato nel corso della release stessa,

Mellimmagine sequente a titolo esemplificativo sono stati rappresentati soli due sprint per una release.
Ciascuno sprint della release riceve in input il piano della release ed eventuali BUG o Debiti tecnici
derivanti dallo sprint precedente e fornisce in output la validazions funzionale di quanto sviluppato pid
eventuali BUG o debiti tecnici.

Release Planning:

s Tnput: Requisiti funzionali releass,
v Output: Plan releases

Sprint Planning
*  Input: Plan releases; Debito tecnicosprinke..; BUG sprintm.g)
s Output: Plan sprints
Sprint Execution
s Tnput: Plan sprintes
o Output: SW Dev, & Tested (Unit, Shle, .. )sprint,; Debito Tecnico sprint,
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s Input: SW Dev, & Tested (Unit, Style, _Jsprints
v Outputdalidazione FunzionaliSprint n; BUGsprint,

Belease Review
s [nput: Validazione Funzionalisprints
»  Output: Validazione Furzionalirelease,

Wakdasicne Waladas o

Furgisntle Furnziora ke

Sprini &1 S W)
Clnn 1 Flar

Spring #1 Spnnk &2

SV D, & Tl | 5 Dev. B Tested
|Ursit, Syla, .} ! (Uni, Shie, .}

. B

322 ATTIVITA V'S STRUMENTT/AMBIENTT

Mellimmagine seguente, si rappresenta una visione dinsieme di tutte le attivita che saranno effettuate
allinterno di uno sprint e delle attivita preparatorie:

* un mese prima dal termine di una generica releasen, devono essere disponibili | requisiti di input
previsti per la release successiva, viene quindi attivata la fase preparatoria della releaseqiq,
finalizzata all'esecuzione di tutte le attivita di pianificazione e organizzazione necessarie per la
fase di Release Planning. Tali attivita per la prima release sono effettuate nel corso del
Foundation.

» prima dellinizio della fase di execution della Release viene consolidata la porzions del modello
fisico dei dati necessario per lo svolgimento della stessa.

» |e attivita di test & collaudo vengono effettuate sugli output dei singoli sprint e sull'output

integrato dellintera release.
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323 LA RELEASE: RULT F RESPONSABILITA

Si riporta di seguito un elenco dettagliato delle attivits identificate per le fase della release. Per dasouna
attivita =i indicano i ruoli coinvolti nello svolgimento delle stesse, oltre che le relative responsabilita. Le
attivita evidenziate in azzumo sono quelle di natura preparatoria.

3.2.3.1  Release Planning

SI T "
" g §low| & |8 "E’é
- | B = =l 8 ol
= | =
AR iz| 2 [@| © [Fo
elE FE| || |4
“Tutti | soggesti dovranng emane informat ispattn ale shts B =
Riveda madellc logico Dati Epica c S0 |AR
Agsegra runl (FQ, PP, 5M, DavTeam] a bvells b goring A | R R|C)|R
Rivsde gli cutput dedls fase di foundstion R R R |[AR| R
Formisce aventunli dittegli su epica/faature AR R ¢
Forrisos eventuali dettagli su user stary R AR
Fornisce eventuali dettagli su criteri di accettazione su epica/feature AR R
Ferrisos eventuali dettagli su criteri di accettazione su user story R AR
Cefinition of dore su epica/festure/user stary R R R |aR| &
Pimnifica e user story negl sprint {sprint backlog)) [ AR =
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3.2.3.2 Sprint Flanning
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3.2.3.3  Sprint Execution
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3.2.3.4  Sprint Review
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Per gli approfondimenti di dettaglio della fase di Sprint Review si rimanda al capitolo 7 del presente
documento.

3.2.3.5 Spnint retrospective

b g |m -
T rin| &R =]
3|32 8 552 |ig| o |58
B HH LR
=g [T 8| |48
R = |
Analisi fettori causzli & idertificazione ezioni di miglioramento R AR |
3.2.3.6 Release Review
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=25 A z 3
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3.2.3.7 Release retrospective
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4. MODELLO ORGANIZZATIVO TEAM

Il modello organizzativo dei team identificato per gli sviluppi di Cloudify NoiPA & un modello ibrido, data
dal incrocio tra i modella cross funzionale e specializzato. In particolare, esso & costituito da:

* team di sviluppo cross funzionali, caratterizzati da competenze eterogenes (front end, back
end, sviluppo sw, accesso ai dati, ecc.), comprese le competenze relative all'ambito dati e alla
gestione degli accessi ai dati: questo team sard responsabile di eseguire lo sviluppo delle user
story assegnate dalla parts di front-end sino all'accesso ai dati. Non & di sua competenza la
progettazione e realizzazione del modello dati;

* team spedalizzati nell'ambito Data Gowvernance che si occuperanno di progettare e
sviluppare il modello dati (logico e fisico), mantenendolo coerente & consistente. Prima dell'awio
dello sprint, la relativa componente dati dovra essere gia realizzata per permettere ai team di
sviluppo di lavorare in autonomia;

+ team specializzato nell'ambitoQualita che definisca le lines guida di qualita del sw

+ technical leader, un referente tecnico del formitore verso I'Amministrazione per ciascun dev
team o trasversale a pill dev team.

L'organizzazione in particolare prevede il seguente posizionamento delle figure di Scrum Master,
Product Owner, Proxy Product Owner e Technical Leader.

Per ogni linea progettuale, come da RACI, ogni team fomisce indicazioni rispetto all'assegnaziones dei ruoli
(PO, PPO, SM, Dev Team) a livello di sprint & il PMO prowvede alla raccolta delle diverse componenti e al

consolidaments delle stesse.
Team Approccio Misto L'approccio selezionato & caratterizzato dai
seguenti:
L]
Scrumi of Serum PRO
- # Responsabilta chiara su progettazione
| | realizzazione del modello logico e fisico dei
Sorur S S SOnum M:
@ @& e er: » Omogeneita & consistenza del modelle dati
: W Tech Lead Vigrecs tead gy Tech Lead | | gy Tech Laad | (dal concettuale al fisice) sia in fase di
(] L L] L] ; progetiazione che di realizzazione;
,.'\_l_“,., .l'._,_w,. -..1.’ :_,.E’.'.I:.,,. f— # Preservata la vista funzionale del’approccio
£l £ L8 [ ] _ srross-funzionale® con responsabilita end to
LR ® e end su intero stack anche attraverso
i i

.I'-\Jﬂuﬂ: Chivi i .:||_|.,-|l Product Duwmer

#innesti®*  di  figure esperte =u  Data
Gowvernance sui DevTeam.

CONTRO

*  Necessario preveders una cometfa sincronizzazione delle attivita tecniche di sviluppo tra | DevTeam e i
team di Data Governance;

*#  Se non comettamente dimensionato il team di Data Governance potrebbe generare inefficienza o ritardo
sulle attivita (collo di bottiglia sui DevTeam);

# pumento della complessita nello sviluppo/quotazione di requisiti di business che prevedono la
sovrapposizione di elementi temnici sia sulla componente dati (Data Governance) che di sviluppo
(DevTeam).
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5. IL PROCESSO DI GESTIONE DEI REQUISITI

Il modello di gestions dei requisiti indentificato si basa:

* sy una logica per processo;

s syl concetto di requisito «SMART:, regolautilizzata per la stesura e la modellaziones (UML);
* sy un approccio gerarchico a 4 livelli: 3 funzionali ed 1 tecnico;

s sullutilizzodi TFS come strumento per la gestione e raccolta del requisiti.

5.1 CLASSIFICAZTIONE DEI REQUISITI
Il modello selerionato prevede la seguente dassificazione dei requisiti:

+ Theme:g il pill alto livello della gerarchia. Fomisce una visione del prodotto finale. E suddiviso in
una o pid epiche che contribuiscono ad uno stesso obiettivo,

s  Epic:Organizza il lavoro necessario a completare una parte del Theme suddividendolo in
componenti piti elementari. E una richiesta troppo grande per essere realizzata in uno sprint.

* Feature:E un elemento funzionale distinto che garantisce determinate competenze. Sono un
insieme di User Story.

s User Story:Descrizione della funzionalita desiderata dall'utente/sistema a partire dalla Feature
desoritta: Matura; storie funzionali.

s  Task:Parti necessarie a portare a termine una User Story, Sono elementi tecnic e logiche di
dettaglio, quali algoritmi di calcolo, strutture dati, ecc; Consentono di stimare esattamente il
tempo necessario al completamento di una Stora.

Per ciascuna classe sono definite le responsabilitd assunte nella definizione dei requisiti dai team
progettuali Modello di sarvizi e Sviluppo sw.

THEME EPIC FEATURE USER STORY TASK

Task
JET—— Ins. Dati parsanali —E =
dati :

anagrafici Tnis. HMMAE Tk
| Task
Task
T+ Assegnazions ente
Modello di Servizia AJR AR o e
Sviluppo SW Ijc e AJRE AR

Il team progettuale Modello di Servizio oltre a dettagliare le feature/epic identificate in fase di
definizione & raccolta requisiti sard  responsabile di  validarg/aggiomare  eventuali  feature
proposte/aggiormats dall'Uf, VIII e Uff. I

Ol n
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Il team progettuale Sviluppo SW sarg responsabile, ove necessario, di recuperare attraverso tecniche
di reverse engineering aspett funzionali dell'attuale sisterma NoiPA al fine di velocizzare la definizione &

raccolta dei requisiti.

Mello schema seguente si rappresentana i diversi stadi del ciclo di vita del requisito sia per epiche e
feature che per user story, per i dettagli relativi alla modalita di gestione dei requisiti in TFS & possibile
far riferimento all'apposito documento JAVF_ Clowdlifyy NoiPd Gestione diegli stati in TFS,

Stati Epiche e Feature Stati User Story
L
L] B Fil i
Pradut Contribulen
Ermied Rl
Diraft:
Praducl
Contributors o
| A Feldasmd  dppaman
Rapetind Predust Caatsibinas .
Produc
Chamer L] Fi dgprren 1
Propossd
A g v
Froduct Oames e
Al o
II |I L3
I. “II dll
.\H, _.--"'. L
Predust Combnbunory
[aF autassani] Lol
e
In progress v
Fi e
Predust Costribunan
lo+ aitasatic] ey
A i
Clera -
prmi
A S
- )
Remaoved
L
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A supporto della definizione e condivisione dei requisiti si & deciso di utilizzare come strumento di
rappresentazione i Diagrammi UML, in particolare gli Usar Case Diagram e gli Activity Diagram, oltre
che ulteriori Diagrammi opzionali (Communication Diagram; Sequence Diagram, State Chart Diagram).

FUNZTOMNALL
— ) \
EPIC FEATURE USER STORY TASK
T Usscaseisgom Ay o
i Composibe Structine
", Diagram

Deplayment Diagram

=

w = Diagramm| Base Package Diagraim
A | EEEEEE et e, I
u g T ety ! Prafile Diagram
Ll ] [ !

1 . 2 L - 1 Class Diagram

p Tl Stata Chart Diagrare” |

: - . i Ohject Diagram

N - - : i

I ) mp Staie Chan Disgran® ES ¥ : poent DIBgrant

i = = . i Com

1 = = ¥ :

[ N *

1 — !

1 -

i MMagramml Opzienal| |

i . s
TECNICI

Formalmente per ogni epica deve essere definito un documento con lobiettivo di:

* formire un template & le linee guida condivise per la stesura dei requisiti in athesa
dell’'adeguamento di TFS;

= formire una possibile struttura di riferimento per la generazione della documentazione dei
requisiti mediante TFS (da verificare fathibilita tecnica);

» contenere, a partire da una singola epica, tutte le Features con le relative User Stories.

EFIC FEATURE USER STORY

Salf-Service . dati Ims. Dati personali
= e
. Dk
“:Ld Assegaaz. Enbe

-_.- + I
]
Si riepilogano di seguito le tipologie e le caratteristiche dei requisiti da gestire del programma Coudify:

s I requisiti funzionali Cloudify MoiP& saranno caratterizzati per processo (epic/feature) dal
gruppo modello di servizio e (user story) dal gruppo sviluppo sw

= [ requisiti funzionali dei servizi a supporto saranno caratterizzati per processo
({epic/featurefuser story) da diversi gruppi di lavoro

» I requisiti non funzionali trasversali saranno definiti in un numero contenuto dal gruppo

II
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Sono state identificate alcune aree tematiche che costituiscono i servizi a supporto di Cloudify:
* logiche applicative;
o gestione ruali @ utenti:
»  guscolto gestionale processi;:
s monitoraggioapplicative;
. mmrtmammﬁammmfe manioraggiodati;

-h?mﬁ@en:anawm
¢ gseistenzs

Con riferimento alla definizione dei requisiti per tali servizi, si evidenzia che:
s Per i servizi di Formazions, Knowledge management e assistenza saranno definiti dal gruppo
Comunicazione.
* Peri senvizi di Monitoraggio, Cruscotho Gestionale, Gestione Ruoli & Utenti, Logiche Applicative
saranno definiti dal gruppo di Sviluppo SW.
» |'attivita di monitoraggio sara effettuata separatamente sui tre stream progettuali (Infrastrutture,
Sviluppo SW, Data Gov.)

5.2 MODELLD DI GOVERNANCE

Il modello di governance del processo di gestione dei requisiti prevede la costituzione di un board dai
requisiti costituito da CTO e PoC (Point of Contact)rappresentantidelle seguenti 4 linee progettuali
(Modello di servizio, Infrastrutture, Sviluppo SW, Data Governance).

521 PoivT oF CoNTACT: CARATTERISTICHE EATTIVITA
I PoC identificati dai gruppi di lavoro dovranno avere una buona conoscenza dei requisiti implementati
dall'attuale sistema MNoiPA.

Durante tutto il processo di raccolta dei requisiti dovranno garantire la validazions dei requisiti in tempi
brevi. Dovranng, inoltre, garantire una vista di insieme su tutt gli stream progettuali,

II
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522 BrdRD REQUTSITT; COMPOSIZIONE ATTTVITA
Il Board requisiti sard composto dai PoC identificati e guidato dal CTO con il supporto del CS0O. i

occupera della validazione dei requisiti in termini di coerenza e consistenza & avra il compito di passare i
requisiti elaborati alla fase di sviluppo software.

Paint of Contact: carsttoristicha o atteits Board Requisiti; composiziens attiits
A2 Modello di servizio 1
1 PaC I
Pal cTo
=
E Sviluppo SW rjit-
P& Board €30
£ Infrastrutture R
Feil 'y
PaC Poi
AR Data Governane
PFol

3.3 PROCESSI DI GESTIONE DEI REQUISITI
Il rucle delle diverse linee progettuali nell’ambito del processo di gestione dei requisiti &:

«  Sviluppo Software: Analizza i requisiti e orea e user story & ne aggiomna lo stato.

»  Modello di servizio: Crea i requisiti a livello di epic e feature & ne aggioma lo stato.

»  PBoard reguisiti: Esegue una verifica sui requisiti. Aggioma lo stato dei requisiti passandoli allo
stato «in analisi+. Ha diritti di lethura e scrittura su tuthi gl stati,

[Infrastruttora: Crea i requisiti non funzionali & ne aggiorma lo stato. Ha diritti di letbora e
scrittura dei requisiti negli stati: bozza, pronto. Ha diritti solamente di lettura negli altri stati.

II
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531 PROCESS0 GESTIONE REQUISTTT ALNETONALT

Si riporta di s2guito il processo di gestione dei requisiti funzionali, con Fevidenza delle principali attivita
che i soggetti coinvolti devono effettuare e delle dipendenze tra di esse.

Analisi fabbisogni e stesura requisiti
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Analisi fabbisogni e stesura requisiti
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5.4 TFS E LA GESTIONE DEI REQUISITI
Lo strumento identificato per la gestione dei requisiti oudify & il TFS.

La tassonmomia per i requisiti funzionali su TFS sard composta dai seguenti livelli: Epica, Feature e

UsarStory.
Inoltre ogni elemento consentira la ricerca full-text, rendendo veloce il reperimento delle informazioni.

ll
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1l collegamento delle user story riutilizzate in pit epiche e feature avverra tramite riferimenti nel sistema
TFS, al fine di evitare la duplicazione della stessa US in pili punti del sistema;

1 requisiti saranno collegati ai pacchetti di servizi tramite tag nel sistema TFS (es. L'epica Assunzione avra
i tag Built in, G1, P1, E1).

Regola Applicazione per CloudifyNoiPA | Note
In caso di omocodia: la terza
Tema T + prime 3 consonanti TQD consonante viens sostituita da un
NUMEND Progressivo

In caso di omocodia: b terza
Epica E + prime tre consonanti ESSN — Epica ASSUNZIONE consonants viens sostituita da un
NUMEND Progressivo

. nel caso in cui non ¢i siano 4 parole,
e ;r‘emt:ﬁmm”:lelmai FIDAS — Feature Inserimento dati pmgrswommez:pmetﬂod(ao
prem anagrafic soggeto a completamento dei 4 caratter {es
descrizione estesa della feature Ricerca amministrato FRA0D)
. S Questo consente il collegamento
US::; ?J%m(e)swommmmco E0001 - Insarimento dati personali delle User story a pill feature in
maniera agevole

Ogni elemento della tassonomia (es. User Story) potra essere caratterizzato su diverse dimensioni:

* Tag: ogni elemento potrd essere etichettato trasversalmente (es. per catalogo serviz, per
stakeholder, etc.)

* Iterazioni: Ogni elemento potra essere agganciato ad unarea di lavoro ed una iterazione
(per gestire sprint gli sprint in parallelo

* Stati e Ruoli: TFS consente di definire degli stati (coerenti con il processo ed i ruoli associati
ai diversi passaggi di stato

* Classificazione: si possono definire diverse categorie con cui classificare i requisiti (es.
norma di riferimento)

Fondo Sociale Europeo . ! Dipartimento della dell'’Amministrazione Generale,
Fordo Euasea ot Sviiona Ragionale iy Fon ok Funzione Pubblica nov:nunxc: del Personale ¢ dei Servizi
IONALE
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* Pianificazione: Ogni elemento potra essere pianificato nelle varie transizioni di stato.

Report

TTERAZTONT — |

STATIE RUGLI

¢ mm

CLASSIFICAZTONE

PIANIFICAZIONE

Per ogni user story sara possibile definire dei campi che la dlassificano, utili anche per la successiva
ricerca.

I campi per la dassificazione potranno essere «liberi+ (campo testo) oppure «selezionabili= (mend a
tendina).

Tipo Desaizions Valori

Selemionabile Catalogo senvid Built-iny Giuridico; Economico; Presenze;
Selezionabile Priarits da 0 a 5 (0 Poco Prioritario — 5 Prioritario)
Selezionabile Applhicahilica Lista comparti;

Selezionabile Provenienza Comparto; Ente; Prospect; Normativa;
Libera Kaorma di riferimento Campa libero

I requisiti non funzionali (trasversali) potranno essere gestiti senza la tassonomia ma con una opportuna
classificazione, di seguito una proposta:

accessibilita
affidabilitz
disponibilita
effidenza
interoperabilic
noiTative
performarnice
portabilita
ivecy

s

usabilits
qualitz
MEnUenzions
SHUMEZZA

Per ogni requisito dowrd essere possibile definire I'appartenenza a pil categorie (ad es. tramitz una
checkbox).
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6. IL PROCESSO DALLO SVILUPPO ALL'ESERCIZIO: AMBIENTI, RUOLI E
RESPONSABILITA

6.1 GLI AMBIENTI

Gli ambienti identificati per lo sviluppo sw in modalita
Agile sono 5. Di seguito si riporta il dettaglio di
ciascuno di essi.

Aitrita eseguita sull ambiente
dal Fomitore

- ArtRAbs esagidty sl amdesnte da
BiniSTTa S So0ed

I 2ot eseguita suamesnte Soge

Sviluppo Integrazions Collaudo Pre-asercizio Esarcizio
RELEASE |
Tachrical W0
-
i eseguons | test di Accaltadons
Imtegrazime <on la rormale
piarttaForma Cleud Fy P Ealuase
Mai™h o vella
E cingolo sprint & o m
redease, 5iests
Si dfsgueno tast
i:_rcnh.lnlmcnh:* . Funzional = becnici P
inbagrazicrs: con | i varificane dowm il =%
sereizl estermi [es. s
prodotho soddef | S, "y
mgenzis dells antrate, requiciti & si werifiea -
Ll I3 Ll 1) LL 1] INPS, Banca Ialis, h - . s L ) ._I-'|:|-|
. el 5 che il prodollo non test, per verficans
o= e Nirotuca g ressioni. P T ——
Dwvtasm ! Davimam2 Devbamn | anche i best di qualit prodatts in bermini di
~ I'qu-lilr b e il robustean, preshazion O
1 derw ey i paral el ensop e prodotto software. B BEUrREER =&
gli sprint della redease & testana il (= W
g:lrrlf unitariamente s lfveli di Rilaseio in asarciza
del softeare

Nota: & previsto anche un ambienfe of pre-integrazions, messo 3 disposizions dall Amministrazione per
favonie [attivits o fest da parte def fomitore, che non 13 parte integrante del processo,

6.2 1 TEST

Gli output dei diversi sprint e delle release saranno sottoposti ad una serie di verifiche. Di seguito le
tipologie di test da implementare:

« Test Integrazione: verifica del software sviluppate dal fornitore su propric ambiente
(SVILUPPO) nell’ambito della piattaforma messa a disposizione del MEF (prima wverifica su
ambiente di INTEGRAZIOME). I test di integrazione, (oltre a prevedere |'esecuzione di tutti gli
unit-test) prevedranno test ad-hoc sul dialogo trafcon sistemi intemi ed esterni.

« Test di Qualita SW: necessario identificare benchmark & policy condivise al fine di stabilire
dei quality gate sulla qualita del prodotto software;

« Test Funzionali: verifica funzionale eseguita a livello di singolo requisito (user story)
rispettn a: definition of done e criteri di accettazione definiti;

+ Test di Performance: necessario identificare benchmark & policy condivise al fine di
stabilire i livelli di performance attesi;

lln
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« Test di Security: rispetio ai requisiti di sicurezza fino ad ora identificati (Eg. OWASF) &
necessario identificare i requisiti tipici del sistema Cloudify MoiPa (Eg. mascheramento dati
sensibili, definizione di coni di visibilita, etc.);

621 (RLOSSARTD DET TEST

&i fini di maggiore chiarezza si ripmta di seguito un breve glossario con la desoizione dei test e la
collocazione degli stessi negli spedifici ambient, indicando s il test avviens in automatico (A) o
manualments (M):

+ [A) - Unit test: test unitari del codice essguiti in fase di compile/build del codics;

+ (A) - Integration/Component test: test di integrazione e di componente eseguiti su intero
stack software rilasciato sia a livello di release che di singole sprint. T test, oltre a verificare la
ooretta integrazions del software sviluppato in parallelo tra i diversi DevTeam, dovranno
verificare la cormretta integrazione con sistemi intemi ed estemi;

« (A) - Quality test: verifica statica della qualita del codice secondo check list e KPIL definite e
configurate sui diversi shumenti;

+ (A) - Performance test: verifica puntuale su componenti architetturali core della piattaforma
attraverso I'uso di chedk list e KPI definite e configurate sui diversi sbrumenti;

+ [(A) - smoke test: verifca su sotto-insieme rilevante per la release sia in termini funzionali che di
integrazione al fine di garantire la non regressione della nuova release softwars;

* (A) - Post-deploy test: test su componenti applicative rilasciate sui diversi ambienti;

* [M) - Visual & Usability Test: test su UX e UI;

+ (M) - User Acceptant test: test di accettazione funzionale secondo oriteri di accettazions e
test-case definiti;

+ (A) - Stress test: stress test per verificare scalabilita, stabilita e robustessa del pacchetho
software candidato al rilascio su ambiente di produzions;

+ (A) - Penetration test: Il test ha come obiettivo evidenziare le debolezze della piattaforma
fornende il maggior numero di informazioni sulle vulnerabilita che ne hanno permesso 'accesso
non autorizzato. L'analisi € condotta dal punto di vista di un potenziale attaccants;

+ (A) - Ongoing live transaction test: test su componenti/elementi transazionali core della
piattaforma prima dell’apertura all'utenza;

Integration/Component test Sl Sl NO NO NO
Cuality test Sl Sl NGO NO MO
Linit test I | N0 MO LN ]
Performance test =1 N0 )| NO Mk
Stress test & Penstration Test M M N0 51 MO
Seourity test N MO oI MO M
Smioke test N N N Sl MO
Post-deploy test N WO i i I
Visual & Usability Test Sl MO oI NO NO
User Aoceptant test N M | MO N
Onguoing live transaction test N MO NO NO oI

Mota: 1 test 4o realizzare fanne nterimento nel dettagho al Fiano di Quakta Cloudily predisposto 42 Sogs

cm
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.22 T o

Per ciascuna fase del processo di sviluppo Agile & stata definita una prima ipotesi di impiego dei tool
applicativi disponibili. Tali strumenti saranno verificati ed integrati con althi strumenti disponibili.

623 RUCLT E RESPONSARI ITA

Mella RACI seguente s riporta dettaglio dei ruali e delle responsabilita definite per ke attivita di rilascio
degli sviluppi a livello di sprint e release in ambiente di integrazione, collaudo, pre-esercizio

ed esercizio.

Rilascio in ambienta di integrazione

Sarint Review - Test di integragiona @ di qualith

Releese Feview - Test di qualita {opzionali)

Rielemse Reviews - Test di integragone (ambients integrazions]
Accattazions testintegrazions @ qualitd
Rilascio in ambients di collaude

Sarint Aeview - Test funzionali e di non regressione (ambiente di collsuds)

Releene Review - Test furzionali e di non regressone [ambiente di collawda)
Accattaziona test funtionali @ di non regrassiona (su Sprimt)
Accottazions test funrionali @ di non regressions (su Rakeasa])
Rilascio in amblente di pre-esercizio

Roleeme avavs - Test di performance o security (ambente d pre-esercing)
Accattazione test i porformance @ security
Accuttazions (a valle di superamento di tutti | test].
Rilascie in amblents di esercizio

El 2 |ew g o5
1 EHEREHEL
Slak| k|53 iv| 2 |%g

SR H R

| €

|

|

|

| RlrR|cC

I C

| l

IC-I AR c

| AR|lr|c

" | sl R | R | cC
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| H 4

UNIONE EUROPEA Agomesa fros be 6*‘*":"';‘" ’Wv;-* d“ﬁ*
Fondo Sociale Europeo ipariimento delia
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale _%”‘"”M Funzione Pubblica

dell'Amministrazione Generale,
nov‘m‘”‘cs del Personale e dei Servizi
IONALE

zou-zom

25



e ,:J, » CLOUDIFY

Rm‘t e ol - NDIPA
6.2 4 AMEIENTE POl
Descrizione ; - .
attivita di el Presantation Platferm [\WS) 1| Integration/Component test |
sperimentazione e i
PoC sui per quanto Api Manager SI | [Quelcr test =
concerne il team di Partal & CM5 No | |Unittest S
Sviluppo Software sia Sarvice Flatform (AS) 51 Performance test <l
per quanto concemme il T . Strass tast N
; ule Enging
team di Data ) Penetration Test [
Governance. Bisiness Process Management 3l .
] ) Security test MO
5i5tem_i ) Enterprise Service Bus 1 Srmoke test NEY
_IIIIEI'IIII_BIEHII Deta Virtualization 3l Post-deploy test NO
integrati: NO Mas M
ester Data Management =l Visual & Usability Test =l

Integrato in RDEMS 3l User Acceptant test ND

Processo di CI/CD:

NO .Iﬁ.M (DAM) NO _Clngomg live transacticn best N

625 AMBIENTE INTEGRAZIONE
e
Stack Tecnologico Testin

a disposizions dei team g 9

di swh.ppu per Presentation Platform (WS) <1 IntegraticryComponent test =1

garantire la corretta Api M | Cluality test SI*

integrazione su Pl Flanager .

ambiente MEF delle Portal & CM5 EARt 2!

CD_r:Imnh applicative Sarvice Pletform (AS) 51 Parfarmancs best NG

sviluppate cmss—l_:aam Rule Engine = Stress test NO

durante la fase di N S = Fenetration Test MO

i ! .

5mr|t E':Eiubu,n '5II'IE5.5 E%E AN3CEmEn &;urit’\r- best N[:I
Enterprise Service Bus 1| Smoka test ND
Bl et S | Post-deploy test NO
Master Data Maregement 1 | Wisual & Usability Test s
ROEMS al Usar Acceptant test MO
TAM [OAM) =1 | Ongoing live transaction test [}

*| Opzionalz)

Sistemi Interni/Esterni integrati: SI (da definire elenco mock-interface)

Integrato in Processo di CI/CD: SI — Passaggio automatico su ambiente di collaudo a valle del

superamentodel test,

UNIONE EUROPEA N Ao o o I Fasdonge det Consiphe ds Hliams p ... n Ihpenfiments CLOUDIFY
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626 AMBIENTE COLLALD
Descrizione:Ambizn . .
collaudo tecnico & i
furzionale. E' a Presentatian Platform (WS) 1) Integration/Companent test MO
dmm dei -'!"F" Hangger 51 Quﬂllt‘p' st Sl
product owner per Unit test MO
e la Portal & CMS sl
corrispondenza con i | Service Platform (AS) 51 Performance test sl
requisiti funzionali e Rule Engine | il oo e
di usabilita definiti 3
Penetration Test MO
durante la fase di Business Process Management sl = f‘a o
sprint-review /o Erte c " . Security test b1 |
release revi nterprise Service Bus Smoke test NO
Data Virtualization 51 Post-deploy test sl
Master Data Managemeant &l Visual B Usability Test 5]
RDEMS 51 User Acceptant test b1 |
TAM (DAM) 211 Ongoing lve transaction test MO

Sistemi Internif Esterni integrati: I (da definire elenco mock-interface)

Integrato in Processo di CI/CD: SI — Passaggio semi-automatico su ambiente di pre-produzicne a

valle del superamento dei test
827 AMBIENTE FRE-ESERCIZTO
Descrizione:

Ambiente dedicato
all'esecuzione di test

. Presentation Platfiorm (WS) Sl Integration/Companent test ND

thmumlgng$ ﬁm stack Api Manager 5l Qulity test MO

applicativo Portal & CMS gl Unit test NO

(eventualmente Service Platform (AS) 51 | |Performancetest sI*

utilizzato per preview Stress best |

su utenza amica) Rule Engine 5l Penetration Test .

durante la f'c:s-e di Business Process Management 3l Security test NO

release-review. Enterprise Service Bus 5l ol test <

Data Virtualzaton sl Post-deploy test 5l

Master Data Management 5l Viewsl & Usgability Tect NO

RDEMS sl User Acceptant test NO

IaM (0AM) 5l _Clngomg live transaction test I

*(Opzionale)

UNIONE EUROPEA Aponcia o s g ded Consipo des Mot .. n Dipartimento CLOUDIFY
mee o §Y Z%e. () perimenogels ~1 /) i e NoiPA
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Sistemi Interni/Esterni integrati:SI (da definire elenco mock-interface e sistemi con interfacce di
test)

Integrato in Processo di CI/CD:SI — Passaggio semi-automatico su ambiente di pre-produzions a
valle dal superamento dei test

628 AMBIENTE ESERCEETO
produzione; [ Presentation Pletform [Ws) | ' Integration/Componant best MO
Sistemi Api Manager 51 Quality test WO
Interni/Esterni Bortal & CMS £l Uniit test NO
integrati: SI
<9 Service Platform [AS} g1 | |Performencetest ND
Integrato in Rule Engine sI Stress best NO
Processo di CI/CD: : Pertration Test 8]
Business Frocess Management 1|
5l . . Security test NE
Enterprise Servics Bus 5l moke test NO
Data Virtualization =l B Japloy test gl
Master Data Management sl Visual & Usability Test NO
RDEMS =l User Acceptant test MO
TAM [QAM) sl Ongoing live transaction test 51
[ [ ]
UNIONE EUROPEA i J&‘"‘“’/‘”‘ S Wwfl s @ DIP?mmmwuazlone enerale, CLOQD'FY
e e Ouvinagt Comme I‘QEF) o NoiPA
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7. FOCUS SPRINT REVIEW

7.1 SPRINT REVIEW: RUOLL, PROCESS0 E TEMPISTICHE

1l presente capitolo € una guida per uno svolgimento ordinato ed efficiente del processo di verifica degli
Sprint del progetto Cloudify, che complessivamente viene definito Sprint Review.

In particolare si dettagliano:

* processo, gli attori, i rucki e le responsabilita

* ambienti di riferimento dei diversi step e le tipologie di test che vengono effettuati in ciascuno di
essi

+ modalita di conduzione dei collaudi

+ tempistiche di riferimento per diascuno step

+ template a supporto della fase di sprint review

Mello schema seguente si evidenziamo le attivita, relative alla fase di sprint review, svolte:

* da SM, TL e Dev Team negli ambienti di Sviluppo, Integrazions & Collaudo
+ dal Team di collaudo con il dettaglio delle verificheftest effettuate da PO, PPD, Data Gov Expert e
Infrastruttura Expert negli ambienti di Integrazione e Collaudo

Sviluppo Versioning & Build Integrazions Collauda
E . [= -3 = -} [= =)
o o —
—— = =0, =0, =0,
Col lagido el Soraeralbe
- Effettuans i test e validano oli
b, anpetti i Busives, por idertilicars
Prodsct dwmer bugydebii tecnic delo sprint.
L ] Werficano congruita dei test in Effettuana i test e validanc gli
ik, ambierte di integrazions e aspetti tecnid & furcionsl, per
Freony carifermancil padsaggia & idan bfica s bug/debbi te et
Produel Gwae amtseris di colauda dallo sprint.
L Werificano congruita dei dati Effettuana i test e validanc gli
] wkikizzati per i best = mspetti relativi i dati, per
R cortfermancil passaggio it identificans bug,debit teaic
Lepsi s ambierta di colauda dalkc sprink,
» I"'.f"Fﬂ“ m?rui“?ﬁghtl.p.lhi Effettuano i test e validano gli
ey n r.:.w;l'u:m:.ra r:hm "'L“.‘""“' mspetti relativi alls sicurezzs =
Infrastruttina ﬁ”'" R perlormance, per identificans
\ Eopest ) au bugsdatei teeniel el sprint,
Ll 1] Rl il [ s Wil d predotio | Bsguana | best in ambecs ch Suppartana PO, FRO, Data Gy,
—_— deil diversl dev team delc sprint cormedatn dale integrazicne @ fomiscono esiti &l ¢ @ [nfrastnattura nelfeseozions
Forum Masher, TL gia rtegrate e specfichetecriche e furciorali. |« P20, Data Gow. & Infrastruthora.  © dei test in ambiente & colawdo.
* Doy Teaam testatn, Producors le mizure di gualits.
-Fl:l'ni‘IDFE
-A:Tminisuazim'ra.fEl:-gEi
g ded Comple det lliniant .. n Dipartiment CLOUDIEY
UNIONE EUROPEA Spencia prov o ipartimento
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Per dascuna delle attivitd eseguite da PPO, Data Gov Expert e Infrastruttura Expert nella fase di rilascio
in collaudo vengono specificati Input, Strumenti, Output

Product Camar
(coordinamen be]

e K g v per

Input

Esiti unit test
Esiti inkagratinn hest
Misure o cualith

Modello fisico de dati
Dabi utdizesti per i best
in ambiarte di
inkegrazions

o Ny s

Attivita

Weerifica il writ test

Werifiea eH intagratinn tast

Wil msure di quakth

Woerifica dati wtilizzati per i
ret in ambianted
Inbagrazions

Werifica cometia wtilose dal

modedlo fisico diei deti

ol iliyur ocam e

armkanhs intag it el inbegraiorss
Cooomerizzions deploy — +  Verificadella
in integrazione documentazione relative al

deploy in integrazicee

* eventualmente da integrare con ulterion strumenti

Strumeanti*

TS
WabDyGIT
SanarCabs

WLy AT
SanmrCubs

Output

LU raalizmats &

Colsudo

ambients di
inbegrazione

configurazicne e
deploy

+ Aocettazione esit best

acceptance oritena

Rilzsciz in ambhere di

«  Conformita sui daki
iiigzal per i bet in

Sumifunin s oaprill
|l|r|‘i.ﬂ|'u.'b,l"l||..d|

Rilasciain
= ambisnte
di collando

Per ciascuna delle attivita eseguite nella fase collaudo da PO, PPO, Data Gov Expert e Infrastruttura
Expert vengono specificati Input, Strumenti, Output

Input Attivita Strumanti* Output
+ Definitior: of Dane + Intégrasiors & wlidagione = TR (finaal Exita complessive ]
™ « Lists US renlizme = del piano di test m'rpletun'lenmdel: debo sprnt
Akl moraptunce orbanin = grificn rag. di busnace NI et sl & urskiliey
Fraduct Crwass - . ) gastione daitact cate, | oy
{coordinamantcy * Fiano di test @ test case = Esscusiors visunl @ usability # devrnnre utilzzare
+ Egiti et integrazione bt [LIDG'LITY spposii bemplabe]
s Lista LS reglizzste = . .
. e ::mdmhstfunml ™= - :.J:::s walidate & debit
el «  Piano de test o non reg. flan regressans Esiti et furgionsli @ di
Fray . ) * FAnsisi del codice * Sonarube . “
i *  Donumentazions becnica an regressons Validazione
= Quakty gate . "
+ Misure di qualith Cenlormith prodarte S0 wprint &
™ lista debiti
+ Dabi utilizzat peritestin 1 = Verifiondski wilizest per i = TS Conformiba s dab tecnici/ bug
avbsente o colaosde bt i ambierte di . & tipar ubilczat] per | test in
Bals callaida [re——— - ambiante d colauda
»  Merifica cometto wtilizo del dati (ds idereFicars]
madadlo fisien ded dati
= Dooumentazicne depleyin | = Verificsdells ¢ ekt Confarmit scpatt
collssds documentazione rekstiva 2l = infmm:;ml' di
in esllauda = Weblnspact e
Infrastitess " Fians & test perlarmancs sepley in configuraziore e deploy
== & sequricy - Eseruziore deitest i ¢ LeadRurear Exiti tesst di security &
performans a security T P T i
* gaerkuslmants da irdegrare oon ultenion strument
Proisdonge ded Consipb et Miniani p =g n Dipartimento CLOUDIFY
UNIONE EUROPEA Fponesa fios ipartiment
Fondo Sock . Dipartimento della dell Amministrazione Generale, .
Fondo e o gl Bsere Fonitoras Q Funzione Pubblica °°“'“‘”1°‘ I\QEF) o Aok B S NoiPA
So14.2020
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Ai fini di un maggior dettaglio delle attivita eseguite nei diversi ambienti da tutti gli attori coinvolti si
rimanda al documento del CTO_Definition of done.

Nel seguente processo si evidenziano le attivita, con particolar riferimento alle attivita di coordinamento
effettuate da ciascuna ruolo nell'ambito della sprint execution, in fase di rilascio in collaudo, € nel corso

dello sprint review.
1T

Commpu o FRO

nt Execution

Corzavca 4l 790

o9 & rax tirmwreto AT b gt
—a—— le atrwth s eyt of
™ wriddete Hanchs b
Itbgraers Colaado
. (S S
I.I vartiche A wm
Infrastrutters
[ageet
® Esoysa b s R T
wr e 8 a3 o S8 cmeteney
e ] competeras = o] w o ol =
Data Governancn avuraca lestn O rowst o
Txpert N 20y
) A S
( e > Corrarks of PO 1§
. s O 922 VRSO Okyade,
prny " - consegrando byt
Proxy . . o bt macevea
Product Gmner 3"“1“1“u- | corelemit ) sha Srint Fwion
l 6 & Volea Mok dodio
© A s laadn sert, iigaciynds
s v conaen gt ety | 7] M htadetutne
it b US wabdts

-4 #  delnt) beonee

CAVNCD GOND COMPONENTE NNTSTIUiw 08 NV Dovet N fooy

La durata di uno sprint & pari 2 20 gg di cui 18 gg di execution e 2 gg di sprint review, la Sprint
Retrospective avviene entro 5 gg dalla fine del collaudo.
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Swiluppo Versioning & Build Integrazione Collaudo

'@Eg = =

., A I Webd 504;?!-2:&

Svikuppo

Report

Test in megrazione

Rilascia in collaudo

Test in collauda

l l . Sprint Executian Sprint Review

18 gg igg

Mota: [a Sprint Fetrospective avwiens entro 5 giori dalla fine del Collaudo

Entro 5 giorni dalla Sprint Review, viene fatta la Sprint Retrospective che ha come obisttivi:
¥+ Esaminare come l'ultimo Sprint & andato in merito a persone, relazioni, processi e strumenti
¥ Tdentificare & ordinare gl elementi principali che sono andati bene e le migliorie potenziali
¥ Creare un piano per attuare i miglioramenti al modo di lavorare dello Scrum Team
Partecipano a tale attivitd Sorum Master, Prooty Product Owner e Product Cwner

La tecnica utilizzata € quella dello Startfish, che consiste nello scrivere su dei post-it le attivita dello sprint,
suddivise in cinque categorie:

= Stop - attivita che non portano valores

= Less - attivita che richiedono maolto
lavoro e producono pochi benefic

«  Keep - attivita che i membri del team

vogliono manteners, poiché portano
benefici

*  More - attivita sulle quali il team
dovrebbe focalizzarsi e lavorare pid
5pESS0

= Start — attivita nuove che il team
vuole attuare

Fondo Sociale Europeo VR V /; D|part1mento della nov:mu 5 ,\QEF dell'’Amministrazione Generale,

Fondo Europeo & Svikppo Regionale: Funzione Pubblica del Personale e dei Servizi
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7.2 TEMPLATE PER SPRINT REVIEW

S d OBTETTIVT DELLO SPRINT
ID User Story Titole User Story Stato Note
U000xx X .
MDD ¢ oo .

(*} Le US che al momento della Sprint Review non sono state ancora lavorate o comungue non sono
chiuse, vengono dassificate come «da ripianificares

. US chiusa . LS chiusa con debita L LIS da ripianificars

Pl SEGNALAFTONT RISOLTE E DM VERIFICARE NEL CORS0 DELLA REVIEW
Titolo User
ID User St
- Story
Sprint 1 UDDDxxx 0K WK
LMOMOHD 00K W

Le segnalazioni possono essere dei seguenti tipi:
o Anomalia: difetto di sviluppo da sanare
o Debito tecnico: funzionalita tecnica o controllo non implementati

o Debito funzionale: funzionalita tecnica o controllo assente, per necessita di

UNIONE EUROPEA 2 PR APy N\ eidengo dd Consipodet Ml n Dipartimento

Fondo Sociale Europeo VXY Z /;1 Dipartimento de'lla COVITMANGS E F dell'’Amministrazione Generale,
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o Richiesta: nuovafunzionalita tecnica o controllo non indicato precedentemente nei criter di
accetiazione

o Interfaccia - richiesta: nuova richiesta di integrazione UX e UI — da inserire nelle lines guida
o Interfaccia - anomalia: richiesta di integrazione UX e UI indicata ma non ancora recepita

o Mell'ambito dello Sprint 2 della Release 1 non sono state recepite ke segnalazioni di tipo
interfaccia (né come risoluzione di seanalazioni dello sprint precedents né come sviluppi dello
sprint comrente), lo saranno al termine dello Sprint 3

A TRACCTATURA SEGNALATTONT
Maodello di rilevazione delle segnalazioni che emergono durante la Sprint Review

M - [T - [T P - T T - T T
O R LR HREG e O TS STLEELE

camp richiand soaa: Sisls wlocelfs Py,

3 ot Maggeands o carod I fobtagates)

1 ool pracipest & Cron 8 CAP nal came ol ingirierl awder
I S0 E B TP aiene rasrh red Cang mdain
archa pow sl oode,. ohvina ad agni sl rlormarons che

.ﬁi’g!:.l_‘ltﬂ (e [ESIT
el ;-:l'fﬁim-. s d del w rdheeds e

wirma redehii coep che cffc fvareonic sonoerw ool
gl
Brpich visusirze | pooun oo remsgge et g
LO0EaT [rasrresnis imdeian @ibuccask Fahmats | Tawn 1 Sdusgrdd Tl ol | B @i 1 AT chears
acrmmibily | corepi de inserirn cablinséorgearin,
Con witns o daflloents par Borwadiveh sosacbdel
iU P £ I b e pesbaly soreo il e
1 TR G W W AR ISR,
rady w82 i Al 5 el ch = B
. . . - Locslia Exbers, fw Fresrcs o Ststn. Par ndirizs sster 6
] 0 41 - Pl il Fichimsts  Tean 1 gl i b e ke, SIaA, LoCMEY s &
ndroma

Wi ool @ doeigh Lbmi soiern, olire & Roalih, dess

RIS [rermsni a2 p S anupoas Eonf e e 1 gl avvers saeids pomears | e

At PLINTT 7 ATTENZTONE

s di riferimento Descrizione del punto di attenzione
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A PROPOSTE

Elenco delle propaoste che rappresentano uno spunto di lavoro per la Sprint Retrospective

ID proposta Descriziona Stato
1 o
2 WK
O Proposta accettata O Proposta rifiutata In valutazions
8] ]
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