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Report
1. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Abstract

L'&mministrazione deve far fronte a variazioni del contesto organizzativo, come diretta conseguenza
dell'implementazicne delle nuove tecnologie abilitanti il progetto Cloudify. Tali cambiamenti implicane una
rivisitazione da un lato dei processi interni all' Amministrazions, processi non solo abilitanti 'erogazione dei
servizi IT, ma anche afferenti alle modalita operative di lavoro e dall'altro dei processi estemi che impattano
sulle relazioni dirette con tutti gl stekeholdsr coinvolt.

In tale contesto & stata introdotta la figura del CTO, al quale sono state attribuite l2 seguenti responsabilita:

Presidio, definizione & applicazione della business & della enterprise architecture;
Prezsidic dellz scelte tecnologiche, wvalutandone la cosrenza con le scelte precedentemente
effettuate e larchitettura di riferimento;

*  Monitoragaio delle nuowve tecnolegis & valutazione del loro potenziale applicate a processi, prodotti
O SEMVIZI;

*» Valutazions tecnica del potenziale di eventuali collabarazioni, acquisizioni o integrazioni tra enti
pubblicifsocietd sotho il profilo tecnologico;

*  Effettivo allineamento di quanto in corsa di realizzazions con quanto previsto;
Promozions & confranto del livello tecnologica del progetto partecipando a conferenze, fiere gfo
eventi pubblici & prendendo parts a associazioni o confederazioni o gruppi professionali, etc

L &rministrazione, richizde ad un fornitore estemo di suppartare la figura del CTO nelle sequenti attivita:

» Presidio delle scelte tecnologiche, walutandone la cosrenza con le scelte precedentements
effettuate e larchitettura di riferimento;

*  Maonitoraggio delle nuove tecnologie & valutazione del loro potenziale applicate a processi, prodotti
O SEIVIZi.

In particolare, '&@mministrazione richiede di avere oli elementi necessari per sfruttare al meglio
I'implemeantazions delle tecnologie selezionate & valutarne lo stato di avanzamento, realizzando un sistema
di monitoraggio degli impatt su tuthi gli stakeholder, intemi ed esterni all' Amministrazions, che individui
KPI ad hoc & relativi sistemi di misurazione.

A&l fine di supportare il CTO nell'attivita di presidic delle tecnologie, del lore monitoragaic e della valutazions
del loro potenziale applicatz a processi, prodotti o servizi, nonché nellattivitad di valutazione degli impatti
strategici su Amministrazions e staksholder, il fornitore esterno si impegna a svolgere le sequenti attivita:

1) Analisi del contesto tecnologico attuals;
2} Gap Analysis;
3} Definizione contesto tecnologico To-Be & modello di valutazioni impati.

Mel corso di un primo perioda, il fornitore estema si & impeagnato a realizzare Iattivita relativa all’'analisi del
contesto tecnologico attuale. Infatti, in seguito a una prima fase in cui & stata svolta sia la mappatura
generale della tecnclogiz in ambite MEF, sia la definimione di una lista delle tecnologie da
madificarefintegrare, il gruppo di lavars si & impeanato nel definire gli obisttivi da raggiungsre in termini
di valutazione di impatt strateqgici dovuti all'implementazions di nuove tecnologie.
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2. OBIETTIVI E IMPATTI STRATEGICI

L'amministrazione ha l'obiettivo e il compite di stabilire i requisiti funzionali e di individuare le miglion
soluzioni tecnologiche di mercato per i sistemi applicativi dei servizi regolamentati in ambito del progetto
Cloudify Moip#, nonche di utilizzare i suddetti sistemi in base alle esigenze di governo complessivo della
spesa ICT, della qualita dei servizi & dei volumi gestiti. L'8mministrazione intende, infatti, garantire I'accesso
ai sishkemi & ai servid trasversali in ambito Cloudify Noipd a tutti gli stakeholder interassati.

Quanto suddetto implica da un lato, un forte impegne da parte dell’amministrazione per consentire un
grado di armonizzazions e di condivisione tra i sistemi 2 i relativi servizi trasversali, dallaltro un incremento
dei benefici percepiti daglh stakeholdar,

Mello specifico, infath, sone numerosi gli impatt strategici derivanti dalla condivisione dei sistemi:
— per 'Amministrazione:

* migliorare la capacita di Decsion Making in materiza di radonalizazione della spesa, di
attimizzazione nell’'utilizzo delle visorse, di efficacia d=i servizi;

«  offrire la possibilita di “fare squadra” e di athuare sinergie grazie all'omogeneizzazions delle regole
di classificazione dei dati, delle modalitd di fruizione & di presentazions delle informazioni e di
codifica dei documentd;

«  disporre di viste integrate e complessive delle variabili economico-finanziarie e tecnologiche, basate
=u work flow agili, atti a garantire certezza sulla natura della spesa ICT & piena conoscenza dei
razionali che la hanno generata;

+  gliminare la duplicazione dei diversi sistemi di monitoraggio.

—  per le Singole Amministrazioni:

+  diffondere la conoscenza in modo immediato & veloce al proprio interno;
gestire in modo automatizzato tuth i processifstrumenti previsti allinterne del sistema Cloudify
MoiPa;

s estrarre datl economico-finanzian nativi nei sistemi comuni di monitoraggio, quindi certificati “ab
ariging” in guanto basat su work flow approvativ condivisi;

»  ytilizzare sistemi che prevedons un monitoraggio real time, consentendo a tutke le Sinools
Amministrazioni coinvelte di iduire se non, addirittura, di eliminare, il Aschio di prendere decisioni
tardive, inefficaci /o errate;

+  gstrarre, a partire dalla base dati comune, report & viste personalizzate alle specifiche esigenze.

Le athvita svolte dal fornitore estemo favoriscono il raggiungimente dei suddetd benefici, in guanto
intendono analizzare il contesto tecnologico attuale al fine di definire gli obisttivi da ragoiungsre in termini
di valutazione di impatt strategici dovuti all'implementaziens di nuove tecnclogie.

Mello specifico, 'attivita di analisi condotta ha consentito di esplicitare la checklist delle tecnologis
particolarmente critiche individuando i sistemi di monitoraggio a esse correlate & che necessitana di un
intervento priontario,

La tabella seguente evidenzia I'analisi svolta e riporta le seguenti informazioni:

- sistemi di monitoraggio su cui intervenirs;
- obiettivi strategici da raggiungers;
- principali funzionalita su cui impattano i sistemi di monftoraggio evidenziati.
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Sistema di
monitoraggio

Sistema di CRM

Monitoraggio del
dettaglio dell'attivita
effettuate dallo SPOC

Principali funzionalita

- Visualizzazione asset (server in
gestione)

- Gestione richieste di servizio

- Gestione Incidente

Sistema di IT
Asset
management

Monitoraggio del
dettaglio dell'attivita di
service management

- Wisualizzazione asset (server in
gestione); Visualizzazione change
management

- Wisualizzazione incident management

Cruscotto di sintesi
dell’attivita di service
management

- Wisualizzazione sintetica degli indicatori
dei servizi Change Management e
Incident Management

Reporting attivita
service management

- Consolle per la creazione, esecuzione,
schedulazione dei report; Impostazione
dei parametri di esecuzione del report
- Report suddiviso per sezioni: sintesi,
dettaglio, grafico

Monitoraggio delle
attivita di desktop
management, ovvero di
risoluzione dei problemi
(problem) sulle PdL
appure esecuzione di
nuove installazioni
(change)

- Visualizzazione request
- Visualizzazione attivita: problem e
change

Sistema Cloud
Computing I&AS

Raccolta dei dati dalle
piattaforme di
virtualizzazione e di
cloud management

- Cruscotto di monitoraggio in tempo
reale dei paramefri sistemistici
dell'infrastruttura cloud {cpu, ram, disca,
[OPS, ecc...) con la possibilita di amrivare
a livello di singola macchina virtuale

- Repaortistica di ufilizzo
dell'infrastruttura su base temporale e
con diversi livelli di aggregazione
(Complessiva, Struttura Cperativa,
Soluzione Operativa, macchina virtuale)
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Sistema di

monitoraggio

Sistema di Asset
Management e

Dbiettivo

Raccolta dei dati di
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Principali funzionalita

- Cruscotto di sintesi con evidenza dei
ticket chiusi e quelli scalati;

di Trouble ] i - Vista filtrata in base allo stato del ticket
ticketing monitoraggio (aperto, chiuso, scalato);
- = di | sistemistico per |a fonia ' ' ! .
infrastrutture di pe . - Tracking del ticket, con tutte le attivita
propriet3 e la conduzione reti o

e le comunicazioni che sono state

dell' Ammiinistraz

locali

effettuate sul dato ticket fine alla data

fone corrente,

- Cruscotto di controllo degli apparati di
Sistema di Raccolta dei dati relativi STE',"“.EE;H (r@ale d Sif.l.l n?zar Iﬂ.g}
tracciatura agli incident di —_wlsyallzzazlone degli incident di
incident di sicurezza gestiti dal EID{IEHH _ _ : -
sicurezza S0C - Cruscotto di controllo degli eventi di

sicurezza segnalati da antimalware,

sonde, log applicativi.

- Visualizzazione dei tempi di risposta dei
Sistema di

manitoraggio
real time di HW

Monitoraggio puntuale
dei sistemi nel data

web server
- Visualizzazione degli errori client e
server

& reti centrali center - Visualizzazione delle richieste ai web
server
- Visualizzazione dello stato di salute dei
servizi web;
- Visualizzazione dei tempi di risposta in
Monitoraggio Livelli di funzione del carico e confrontata con il
servizio web, con gli benchmark, ovvero con il
indicatori di servizio comportamento standard;
Sistema APM lato utente, e |a -Visualizzazione degli errori in funzione
possibilita di effettuare | del carico;
analisi allinterno delle | - Visualizzazione della latenza (che
applicazioni e indica |a qualita dellz rete) della rete
linfrastruttura interna rispetto al benchmark, ovvero al
comportamento standard;
- Visualizzazione indicatori di servizio
rispetto agli SLA;
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Principali funzionalita

monitoraggio

- Rappresentazione grafica diversificata:
torte, grafici puntuali, istogrammi,
semafori.

- Visualizzazione sintetica della

robotizzato dei
web services

_ ) Monitoraggio o ) _
Sistemi . ) ) situazione con mappa dei locali del data
monitoradaio dellalimentazione dei conter:
_ 99 rack, dei quadri elettrici L _ . : ,

locali Data , _ - BEvidenza di eventuali warning di
e della refrigerazione ) _

Center temperatura, di assorbimento corrente,
del data center _ ) ) :

di tensione, di assorbimento comrente.

Monitoraggio attivo di - In base alla user experience, effettuare
un servizio web per una sessione completa di navigazione

Sistema di mezzo della simulazione | dell'utente lanciando automaticamente

simulazione dell’attivita dell'utente applicativi anche diversi;

nelle stesse condizioni
dell’'utente. Si basa su

- Possibilita di installare su diverse
porzioni di rete (esempio interna,

tracciatura dei
Function Paint
in esercizio

all'utente di un software di mobile, internet) per verificare i
simulazione (robot) che | parametri di servizio di tipologie di utenti
si installa su di un PC differenti.

Sistema di Monitoraggio della

baseline dei Function
Point in esercizio (ADD,
CHG, DEL)

- Visualizzazione dell’andamento dei
Function Point {scostamento fra FP
pianificati e FP rilasciati in esercizio)

In seguitc a un ulteriore approfondimento & emerso che | suddetti sistemi di monitoragoio, s=
correttaments implementati, garantiscono terzietd in guanto le informazioni ivi gestite, ove possibile,
derivanc da dati nativi dei sistemi medesimi, ovvers non alimentati da fonti estermne & par un numearo
rilevante sono disponibili real time, Cid consente di portare ulterior benefici al complesso progetto Cloudify
MoiP& che, per monitorare la elevata mole di attivitd poste in essere, necessita di estrazioni di report
personalizzati atti a creare, ad esempio, correlazioni e integraziond fra dati ICT e dati di business.
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