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Abstract

Il documento descrive il sistema di gestione dei requisiti differenziandone la
tipologia di requisiti, il modello di governance, i ruoli e gli stati del processo.
Riporta, inoltre, i livelli disponibili per la tassonomia, la tassonomia proposta, le
caratteristiche principali degli User Story e la classificazione proposta del
sistema di gestione dei requisiti adottato.
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Tipologie di requisiti

Di seguito le tipologie e le caratteristiche dei requisiti da gestire dal programma Cloudify NoiPA:

Deve garantire la
corrispondenza del
requisito df business
rispetto alle esigenze

degli stakeholders

Devono esprimere le
esigenze che pol
verranno formalizzate
come requisifi

Devona garantire la
chiarezza e consistenza
del requisifo anche tra i
diversi stream progettuali

m Stakeholder Point of Contact

Requisiti ed Esigenze Cloudify NoiPA
| requisiti di Cloudify NoiPa saranno
analizzati secondo una vista per

processo (epic/feature/user story) . .

Enti'Amministrazioni
Amministrati'Operatori

Maodello di Servizio
Prospect

Modello di Servizio

Data Governance

Sviluppo SW

Infrastrutture

Requisiti Servizi a Supporto l Ricaduta su aspettl lega

a «Supporto/Gestiones

| requisiti relativi ai sistemi di del sistema
gestione saranno anch'essi ( :}(E\‘X&}Q:} :}
analizzati scomponendoli /"% Y WY
seqondo lo schema (,_',\I _\\_/_ ':\"‘“\_(‘&'\\‘-_-";'“‘?‘{.—“\.
epic/feature/user story NA AN A AN

Flequ!s-_tl_ Trasversa_ll Ricaduta su aspetti legati a requisiti
| requisiti trasversali trasversali per esigenze legati ai
saranno definiti secondo servizi di supporto o a Cloudify

"

r

Vedi slide successive

Definiti puntualmente
su singolo ambito

I
IDefinite puntualmente su Definiti puntualmente
: singolo ambito su singolo ambito

Modello di Servizio

le esigenze riporiate cTo Sviluppo SW
dai PoC ed . Data Governance
armonizzati sotto la . Infrastrutture

responsabilita del CT

Modello di Servizio

Data Governance

Sviluppo SW

Infrastrutture
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Requisiti servizi a supporto

A titolo di esempio vengono riportati alcuni servizi a supporto.

.. Owner: Comunicazione
Ulteriori

Servizia I
Supporto Knowledge Per i servizi di Formazione,
Owner: Sviluppo SW (Eg. Cruscotto Management Knowledge management e

assistenza saranno definiti dal

Gesiontale, ...)
gruppo Comunicazione.

Per i servizi legati a Gestione Ruoli e
Utenti, Logiche Applicative saranno
definiti dal gruppo di Sviluppo SW. Gestione Ruoli Formazione

e Utenze

Owner: Sviluppo SW,
Data Governance e Infrastrutture

Sui diversi ambiti dei sistemi di
monitoraggio della piattaforma
Cloudify MoiPA (Applicativi, dati e
Infrastrutture) verranno identificati
gli opportuni stakeholder @ PoC.

__ ] ] s 1>
UNIONE EUROPEA & Sponci fios bo D-»-‘w;;* "wv;«-f-d’lﬁw EF ?Iﬁf]f\t‘;‘me'nfou e Genera R CLOUDIFY
Fondo Sociale Europeo - (9 Dipartimento della ell' Amministrazione Generale, @(\% .
Fonda Europeo d Swkuppo Reglonale Cosiorio Founetonias Q Funzione Pubblica GOVERNANDR I\Q del Personale e del Servizi NoiPA
ISTITUZIONALE
2014-2020



Modello di governance

Point of Contact

F i |
N8 i L
;56 Modello di servizio

A

e Sviluppo SW

o
| ES—

--: Infrastruttura

AR

e Data Governance
PoC

« I PoC identificati dai gruppi di lavoro dovranno avere
una buona conoscenza dei requisiti implementati
dall'attuale sistema NoiPA;

+ Durante tutto il processo di raccolta dei requisiti
dovranno garantire la validazione dei requisiti in
tempi brevi e garantire una vista di insieme su tutti
gli stream progettuali;

« Dovranno evangelizzare i gruppi di lavoro per quanto
concermne temi trasversali come qualita e security;

2N

Uff. IT
AP
Linee Guida e Gestiu:-e della
CS0  policy Security Qualita
Linee Guida
P
® O P
y —
® ® @ Board Poce+—> ~ O
L 'Requisiti h
Infrastruttu @. Data Governance
® o © _©
@ O

Sviluppo SW Modello di Servizio

Il Board dei requisiti, composto dai PoC e dal CTO, oltre a
validare i requisiti in termini di coerenza e consistenza, dovra
valutare ed analizzare linee guida di qualita, linee guida di
security e policy di security pervenute da stream trasversali e
raccolte dal CTO;

Il Board dei requisiti avra il compito di verificare i requisiti al
fine di avviare le attivita produttive sui diversi stream
progettuali;
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Ruoli del processo

Sviluppo Software ':.

Analizza i requisiti e crea i task
tecnici e ne aggioma lo stato. Ha
diritti di lettura e scrittura nello stato
«in analisi». Ha diritti solamente di

lettura negli altri stati.
: . o o
Modello di servizio ey Infrastruttura PYes
Crea i requisiti a livello di epic, Supporta il CTO nella definizione dei
feature e user story e ne aggiorna lo requisiti trasversali della piattaforma
Cloudify MoiPA. Ha diritto in termini

stato. Ha diritti di lettura e scrittura

dei requisiti negli stati: bozza e di lettura e di scrittura dei requisiti su

pronto. Ha diritti solamente di lettura tutti gli stati.
negli altri stati.
2 =
Esegue una verifica sui ; _____ _: Analizza i requisiti e esegue una

verifica degli stessi aggiornandone lo
stato. Ha diritti di lettura e scrittura
nello stato «in analisi». Ha diritt
solamente di lettura negh altri stati.

requisiti. Aggiorna lo stato dei
requisiti passandoli allo stato
«in analisi». Ha diritti di
lettura e scrittura su tutti gli
stafi.
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Requisiti ed esigenze Cloudify NoiPA

Analisi fabbisogni e stesura requisiti

Inserimento sul
sistema di
gestione requisiti

Creazione
Bozza

D e = row——rs
Agagiomamento PuEbIlcg_;;one Requisito
requisito (:qm? 2 da rivedere
Tonto)

EE— Board requisit
> Svikppo SW

| r

Modello di servizio

k

Requisito

Presa in carico
requisiti

validazione requisito

. - N
Revisione, verifica coerents

conformita e

Boand requisiti

> Rl Mol di senvizo
> vy 2

3
s
2
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Planning e Analisi

quotazione

fattibilita J

Esitn analis

teonica
Fattibilita
tecnica e - .
L

——> [l Modsllo di senviio W
—h Dev tzam
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Requisiti servizi a supporto

Analisi fabbisogni e stesura requisiti

— Board requisiti
— Suiluppo SW/Data Governance

- < - - .
Creazione Inse:r imento .’UI Aggiomamento Fu bl? ||c._3|_;|0ne Requisito "
B sistema di requisito Requisito da rivedere
= ) gestione requisiti s \ (Pronto) \ i J

[ [

Owner Servizio

=
] 3 % — — Requisito
E_ Presa in catico Rew-_,mnr?-, verifica coerente
o conformita e
requisiti e .
'E validazione requisito
— i
& —p-CMlner Sanvizio
> goe
Esito analis
fecnica 2

S48 Fattibilita
Planning e Analisi tecnica e ~
quotazione fattibilita v
> g vine senviio w
e L

Data Gov

Sviluppo SW e

Mel caso in cui i requisiti prevedano il ©_
setup/configurazioni di strumenti
dovra essere coinvolto anche il WT

Infrastrutture ——» [ owner senvzio @
—D-Devtaarn
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Requisiti trasversali

Analisi fabbisogni e stesura requisiti

I T

B
5
g = o Swiluppo SW Infrastrutiure/Data Governance
c
E E [ Creazions [ Inserimento sul Jﬁ iormamento [ Pubblicazion Notifica
ES BD:—a sistema di .g_r Lisito Requisito | Requisito
g' ‘: \ - J \_Jestione requisiti J equis y L (Pronto) J' L da rivedears
|
- Y o = Requisto
ek . evisione, verifica [ ——
£ P'ET_: ILTi-'ciiinm conformita &
‘E_ L quis validazione requisito
. - - gl Svily SW/infrastrutture/ Data G
o Requisito disponibile - fuppa nires &armance
i sul sistema di Modello di servizio
m gestione requisiti CTO

I requisiti non funzionali (trasversali) dovranno essere definiti e validati entro il 31 maggio
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Gli stati del processo

O
e
E § s1 Bozza Inserimento nel sistema di gestione dei (R/W) — Owner (Eg. Modello di
S 3 requisiti Servizio)
g = , :
5% Ky Pronto Pubblicazione del requisito (wa}._ Sris Elhioco
8 3 Servizio)
3 =
= 3 S3 Da validare Presa in carico del requisito e validazione (R) — Board Requisiti
-
3 @
o o
£ 54 In analisi Requisito validato, pronto per I'analisi (R) — Board Requisiti

Cesponsabits (W

g T1 Bozza :g;iri';?:iento nel sistema di gestione dei (R/W) — CTO/Infrastrutture
g T2 Pronto Pubblicazione del requisito (R/W) — CTO/Infrastrutture
E' T3 Da validare Presa in carico del requisito e validazione (R) — Board Requisiti

T4 Disponibile Requisito validato, pronto per I'analisi (R) — Board Requisiti
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Il sistema di gestione dei requisiti: livelli disponibili e

tassonomia o

) PolC_lmmatricolazions Dashboard  Codics Lawarn  Compilazione e versione Test
Backlog  Querny State Visuslizer  Depend=ndes
& Epics Epics
B Fastures Bascklog  Lavegns  Diependercies
B Lsee staries Mucwa =2 B Crea query Opooni colonne =
¥ Requirements
Tipe  Epi kg
Title P giungi
Ordh. IO Work Een Type Trihe Ginte Area Peth
T - . 440 Epic = Jerrc Dratt PoC_Immairicolazone
Requisiti ed Esigenze Cloudify
Requisiti Servizi a Support[) 4m Feature ~ || FEATURE Dirait Pol_immatricclazane
4T3 User Story ~ [ user sTORY Dratt B Irnmatricolasiane
PoC_immatricckszians
Task Tecnici Associati a User Story | ard Task - TASK Dratt Poc_mmatrieclazions

La tassonomia per i requisiti funzionali sul sistema di gestione dei requisiti sara composta dai
seguenti livelli: Epica, Feature e UserStory

Inoltre ogni elemento consentira la ricerca full-text, rendendo veloce il reperimento delle
informazioni.
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Il sistema di gestione dei requisiti: tassonomia proposta

] Applicazione per

In caso di omocodia: la terza
Tema T + prime 3 consonanti TCLD consonante viene sostituita da
un NUMEero progressivo

In caso di omocodia: la terza
Epica E + prime tre consonanti ESSMN — Epica ASSUNZIONE consonante viene sostituita da
un NUMero progressivo

nel caso in cui non ci siano 4

F + acronimo formato dalle parole, progressivo numerico
Feature iniziali delle prime 4 parole FIDAS — Feature Inserimento partendo da 0 a
della descrizione estesa della dati anagrafici soggetto completamento dei 4 caratteri
feature (es Ricerca amministrato
FRA0O)
U + progressivo numerico E0001 - Inserimento dati SLEtl Lseltel
User Story univoco (0-999999) e collegamento delle User story a

pitl feature in maniera agevole

« Il collegamento delle user story riutilizzate in piu epiche e feature avverra tramite riferimenti nel sistema
di gestione dei requisiti, al fine di evitare la duplicazione della stessa US in piu punti del sistema;

« I requisiti saranno collegati ai pacchetti di servizi tramite tag nel sistema di gestione requisiti (es. L'epica
Assunzione avra i tag Built in, G1, P1, E1).
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Il sistema di gestione dei requisiti: caratteristiche
principali User Story

e e e e v e e e e | e et e Pt =
% B n 32 B Sagai B8 Mo~ ¥ Masvarara. X Birina Dscompom mokitere = Yiakn - Soata Disgram
TAG | o TamL X ool X Aggusg. | =
LISER STORY
ITERAZIONI |15 5o -
USER STORYDESCRIPTION  ACCEPTANCE CHTEAM. ATTACHMENTS  EXTERWAL UM  TAMCEALTY (7 KISTCRY ""”’ = STATI E RUDLI
1ZOEILT 1247
date 30GG0AT 1340
[ L -
- ag-at -
Dret -
c;.ilgs.r;c.;m;n. —
. CLASSIFICAZIONE
= .
PIAMNIFICAZIOME

Ogni elemento della tassonomia (es. User Story) potra essere caratterizzato su diverse dimensioni:

» Tag: ogni elemento potra essere etichettato trasversalmente (es. per catalogo servizi, per stakeholder, etc.)

» Iterazioni: Ogni elemento potra essere agganciato ad un‘area di lavoro ed una iterazione (per gestire sprint
gli sprint in parallelo

» Stati e Ruoli: il sistema di gestione consente di definire gli stati (coerenti con il processo ed i ruoli associati
ai diversi passaggi di stato)

» Classificazione: si possono definire diverse categorie con cui classificare i requisiti (es. norma di riferimento)

» Pianificazione: ogni elemento potra essere pianificato nelle varie transizioni di stato.
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Il sistema di

proposta

gestione dei requisiti: classificazione

Per ogni user story sara possibile definire dei campi che la classificano, utili anche per la successiva ricerca.
I campi per la classificazione potranno essere «liberi» (campo testo) oppure «selezionabili» (menu a tendina).

O

Tipo Descrizione Valori

Selezionabile

Selezionabile

Selezionabile

Selezionabile

Libero

Catalogo servizi

Priorita
(Definita da Owner)

Applicabilita

Provenienza

Norma di riferimento

Built-in; Giuridico; Economico; Presenze;

da 0 a 5 (0 Poco Prioritario — 5 Prioritario)

Lista comparti;

Comparto; Ente; Prospect; Normativa;

Campo libero
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Il sistema di gestione dei requisiti: requisiti non
funzionali (trasversali)

(ol | Poll_Immatricolazione Dashboard Codice Lavoro Compilazione e versiong
Backlog  Queny State Visualizer  Dependencies
<

=i Epics
=7 Features Backleg Lewagna Dependencies
= Merstoniss MHuove = Crea query Opzions colonne =
F=7 Reguirements

Tipo Epic x

Title Aggiung

Ord— 10 Wark Ttern Type Tithe State Area Poth
REQUISITI
TRASVERSALI I 473 Requirement « D TECHMICAL DETALL IIJraﬂ Pol_Immatricolazione

(MON FUNZIOMALI)

I requisiti non funzionali (trasversali) potranno essere gestiti senza la tassonomia ma con una
opportuna classificazione, di seguito una proposta:

+ accessibilita + normativo « usabilita

- affidabilita + performance + qualita

+ disponibilita + portabilita + manutenzione
- efficienza * privacy * sicurezza

+ interoperabilita -+ riuso

Per ogni requisito dovra essere possibile definire 'appartenenza a piu categorie (ad es. tramite una
checkbox)
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